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Resumo

Discute perspectivas conceituais de mediacdo darniaigdo. O presente estudo tem como condi¢do
problematizadora uma questéo a partir da seguartgupta: como é possivel identificar e propor umce@o de
mediac¢é@o no campo da Ciéncia da Informacéo? Oiebjeéste estudo € investigar os conceitos de rp&dia
mediac¢@o da informacdo a partir de um didlogo ealgemas &reas do conhecimento das ciéncias sociais
visando a proposicao de um conceito de mediacdoampo da Ciéncia da Informacdo. A metodologia do
estudo é constituida de uma pesquisa bibliografiealiante um didlogo com autores/textos diversos que
abordam conceitualmente a mediacdo da informacéocld@-se que o conceito de mediacdo no campo da
Ciéncia da Informacédo ainda estd em pleno desenveito podendo se constituir como conjunto conistrude
praticas de intervencao e interferéncias tipificadaelementos técnicos, pedagdgicos e instituona

Palavras-chave: Mediacao da informacdo. Ciéncia da Informacdo. ikg®d — técnica — pedagogica —
institucional.

Abstract

Discusses conceptual perspectives mediation ofrivdton. This study is problematical condition sesftion
from the following question: how is it possible ittentify and propose a concept of mediation in fibkl of
information science? The objective of this studydsnvestigate the mediation and information mediaof
concepts from a dialogue between some areas odlssgience knowledge, in order to propose a conoépt
mediation in the field of Information Science. Theethodology of the study consists of a literatuearsh
through dialogue with authors / various texts tt@iceptually address the mediation of informatibhollows
that the concept of mediation in the field of infation science is still in full development anccén act as
constructive set of practices of intervention amigriference typified by technical, pedagogical argtitutional
elements.
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1. Introducéo

Os estudos e reflexdes sobre mediacao da informeigéicse estabelecendo em varias
areas do conhecimento e aplicados em varios segmprtfissionais. 1sso ocorre pelo carater
multiplo, plural e coletivo que a mediagdo possmiguanto conceito, fundamento tedrico,

epistemoldgico e pragmatico.

Uma das areas em que a mediagdo vem se consokdadBiéncia da Informacéo.
Pode-se, inclusive, afirmar que a mediacdo danmigio vem se constituindo como um dos
primados basicos da Ciéncia da Informacdo que ghatom varias areas do conhecimento,
principalmente a Comunicagao e a Educacgéo paravsser investigagdes sobre mediacao

da informagao.

Todavia, embora a mediagédo seja um conceito tratalna Ciéncia da Informacéo,
especialmente em fins do século XX e inicio do XXl compreende-se que a mediacdo
na Ciéncia da Informacéo ainda se configura conmecaito embrionario e premente de uma

construcao de sentidos mais sélida.

A mediacdo da informac&do demonstra um carater ett@mente plural dado o amplo
didlogo cientifico, académico e profissional edidido entre as diversas areas do
conhecimento que interferem na realidade acadédaoansino, extensao e, principalmente,
da pesquisa, da pos-graduacao e das associacghifceig (elaboracdo de projetos, produgéo
de artigos para eventos e periodicos, realizacaeveeptos, parcerias internacionais, etc.), o

que efetiva um processo, conforme afirma Couz2@d@) chamado de mediacéo hibrida.

O presente estudo tem como condicdo problematizadora questdo a partir da
seguinte pergunta: como € possivel identificaragq@r um conceito de mediacdo no campo
da Ciéncia da Informacdo? O objetivo deste estumhwestigar os conceitos de mediacéo e
mediacdo da informacdo a partir de um dialogo esigamas areas do conhecimento das
ciéncias sociais, visando a proposicdo de um ctindei mediacdo no campo da Ciéncia da

Informacéo.
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2. A mediacdo como construto de conhecimento e fundamte necessario na ‘pos-
modernidade’

Os conceitos de mediagdo tém sido amplamente iiesutas areas do conhecimento,
a partir de diferentes, semelhantes e complement@epcdes, especialmente no periodo que

compreende a chamada p6s-modernidade.

Mas o que significa o termo pés-modernidade? Segugdtard (1998, p. 15) “a pos-
modernidade designa o estado de cultura aposrafdraacdes que afetaram as regras dos
jogos da ciéncia, da literatura e das artes arphrtfinal do século XIX.” J4 Eagleton (1998)
afirma que a pds-modernidade é composta por umnmfené histérico peculiar, que questiona
as nocOes classicas da verdade, da razdo, dadmimtie da objetividade, das ideias

relacionadas ao progresso e das teorias constaiaa@sabsolutas ou verdadeiras.

Nos conceitos apresentados pode-se perceber dumepcdes, de certo modo,
complementares: no primeiro conceito a pés-modadadé vista como um conjunto de
transformacdes culturais no ambito da ciénciaditea e arte, enquanto no segundo conceito
a poés-modernidade é vista como a transformacgdoestignamento dos valores como a

verdade, razao, identidade, etc.

A nocao de complementaridade entre os conceitedere® fato de que o segundo
conceito estd contido no primeiro, ja que questia®m valores demanda uma intrinseca

relacdo com os fatores cientificos, literariostesacos.

Ha& um ponto, em carater particular, que 0s coneeibavergem: ambos contemplam a
percepcdo de mudanca/transformacéao/transicdo damésros culturais e valorativos da
humanidade, o que implica pensar que a pés-mod@ehaigde constitui a partir das mudancas

dos valores firmadaoad infinitum na sociedade contemporanea.

Todavia, é preciso pensar que o advento de umampdernidade néo significa
necessariamente o fim ou uma ruptura com a modetejdmas uma crise na propria

modernidade que passa por mudancas constantesasite

L A discussdo sobre modernidade e pds-modernidasiipom conjunto miltiplo, paradoxal e contradidie
concepcdes. O socidlogo polonés Zygmunt Baumanl1(2@0nverge com a percepcao de uma crise na
modernidade quando indica que é dividida em daigecos: a modernidade sélida, que pode ser caasid®
periodorepresentado pela certeza, pela organizacédo fassitadas nas ideias de Taylor, pela racionalidade
instrumental, por empregos duradouros, por umaegdo territorial de espaco, economia, identidaoeica

e a modernidade liquida que é representada peleteaa, pelas formas flexiveis de trabalho e orgadio, pela
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Pensando a pés-modernidade como uma crise na nagre a constituicdo de um
fundamento historico, especialmente a partir ddismb de Nietzsche e Heidegger é
pertinente considerar que a histéria pode sersatiicomo uma apropriacéo progressiva dos
fundamentos racionais do conhecimento. Ora, ses#rid pode ser identificada como
apropriagdo progressiva de conhecimento, seriasgége desvincular a nogdo de superagao
critica do iluminismo, assim como considerar queds-modernidade nao seria uma
superacao da modernidade, mas a revelacdo de sy@dumdamentos do conhecimento que
estavam subjacentes nas teorias iluministas. Emauialavras, ndo ha, de fato, uma
superacdo da modernidade, mas um auto-entendingentooncepcdo de modernidade.
(GIDDENS, 1991).

Diante dessa reflexdo quais seriam as consequémtéaasmodernidade/pos-
modernidade para a sociedade global? Inicialménpeeciso considerar que o desiderato de
mudanca na modernidade/pés-modernidade esta aksacian conjunto de valores que estao
associados conforme afirma Morin (1994) a um prezeaie complexidade, subjetividade e

instabilidade na sociedade.

Essa mudanca de valores associadas a nocdo deegaagk, subjetividade e
instabilidade esta intrinsecamente ligada aos imgade incerteza e inseguranca (as
comumente chamadas de era da incerteza/insegurangagiedade, o que se configura como
uma das principais consequéncias da pés-modernidade

A concepcédo de incerteza e inseguranca € tao datpré no discurso de Lampert
(2005) ndo é sabido se esse fendbmeno representaoum periodo de civilizagcdo: se é
realmente uma mudanca de paradigma, um movimermio-soltural ou simplesmente a
reavaliacdo das posicdes criticas das teorias nkapeento moderno, ja que avalia condicdes
dicotbmicas muito fechadas e rigidas criadas pel@ademidade, tais como:

objetividade/subjetividade; fato/imaginacdo; publcivado, dentre outras questdes.

Nesse momento de incerteza e inseguranca que algaopem fins do século XIX e
séculos XX e XXI, urge a necessidade de se penstiuimentos que valorizem a consisténcia
do pensamento humano e a construgcdo de conhecimédntodesses instrumentos é a

mediacdo que tem sido largamente estudada nas doeasnhecimento, especialmente na

guerra de informac@es, pela desterritorializacdgalética e da economia (globalizacao) e, sobretymdo
processo de individualizagéo.
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chamada pdés-modernidade com a finalidade de lidar as problemas da incerteza e da
inseguranca, estimular a construcao e a sociabzég@&onhecimento.

Observa-se o0 conceito de mediacdo fortemente ddiredes areas do Direito, da
Comunicacgéo e da Educacéo. Acredita-se que o ¢cordeimediacdo se desenvolve a partir
de algumas correntes tedricas e sociais do pensanfermano para construcdo do

conhecimento, a saber:

a) o positivismo — a partir de uma visao légico-forrdas acdes de mediagéo priorizando

as concepcoes factuais e relegando a um planaoinéer processos historicos;

b) funcionalismo e teoria sistémica — a funcédo noiderda satisfacdo de necessidades
determinadas por demandas culturais (MALINOWSKI/)9e o sistema no ambito

de um conjunto de elementos em interacdo (BERTALRXIFL977);

c) teoria critica — fundamento marxista que envolveapdicacdo de metodos de
investigacédo, visando erradicar diversas formadateinacao e estimular a formacao

de uma consciéncia e razao critica e coletiva dedade;

d) sécio-interacionismo — contempla alguns principmsmo igualdade (acesso a
informagé&o e ao conhecimento), reconhecimento dasedcas (reconhecimento da
maturidade social, cultural e cognitiva de cadaigu)j, inclusdo (acesso a informacao
e ao conhecimento atentando para as necessidademddesujeito) e integralidade
(busca romper com os processos de padronizac@imdrdacdo do conhecimento) e
autonomia (estimula o sujeito a reflexdo, ao delbmttwomada de decisdo de acordo
com interesses, necessidades e motivacdes prégeias,no entanto, compartilhar de

uma légica de referéncia individualista). (RECIREQ?2).

Desse modo iniciando pelo conceito de mediacéo in@it® o argumento de Sousa
(2005) é salutar quando afirma que a mediacdo éémdo consensual de solucdo de
conflitos, que visa a facilitacdo do dialogo ergsepartes, para que melhor administrem seus

problemas e consigam, por sj afcancar uma solucao.

Observa-se que no Direito a mediacdo tem um sigwifi categorico de resolver
conflitos nos mais diversos setores (relacdes fared, profissionais, humanas, etc.). Com
efeito, o conflito ndo deve ser visto necessariden@mo um problema insuperavel ou
eminentemente desgastante, mas também como umirogade de crescimento pessoal,

profissional, social e intelectual dos seres engob: A mediacdo se configura precisamente
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com o instrumento de estimulo no aprimoramentordis;6es, o desenvolvimento de um

didlogo mais franco, aberto e coletivo.

E muito comum o uso da mediacdo no Direito contamgn o ideario positivista.
Todavia, essa mediacao positiva do juridico tera s@hsiderada como obsoleta, pelo menos
no discurso, atentando para uma mediacdo maisacdtitre as partes, de modo que ambas
possam ter voz e vez relegando a um plano infesoprocessos de dominagéo de género,

etnia, entre outros.

Ja na Comunicacao a mediacao se estabelece comouwaponto de origem e mais
recente, de sorte que esta vinculado ao sentidmetfiacdo cultural, principalmente em
algumas universidades francesas combinando viesedigtiplinas diversas, como a
psicologia, sociologia e linguistica. (CORROY; GORIN 2008, p. 206).

Entende-se que a mediagdo cultural se estabeleane tendmeno eminentemente
multidisciplinar, dado suas associacfes disciptimar principalmente na psicologia
(comportamento dos individuos), sociologia (proossde relacdes sociais) e linguistica

(representacao e significacdo da linguagem utgéizazlprocesso de mediag&o cultural).

Logo, a mediacdo cultural pode ser entendida coma construcdo e representacéo
dos processos sociais e artisticos que busca lugaiéom individuos e/ou grupos promover
significados e sentido a realidade humana a pdetiom conjunto de atividades pensadas e

constituidas coletiva e dialogicamente.

Lamizet (1999, p.9) aprofunda o conceito de medidcéltural] quando nos revela
que:

A mediacao representa o imperativo social essedaiglialética entre o singular e o
coletivo, e da sua representagdo em formas sinalsolié sociedade pode existir

apenas se cada um dos seus membros tem consaiéncima relagdo dialética

necessdria entre a sua prépria existéncia e @pgiatda comunidade: é o sentido
da mediagdo que constitui as formas culturais dempga e de sociabilidade dando-
Ihes uma linguagem e dando-lhes as formas e os pelos quais os atores da
sociabilidade apropriam-se dos objetos constitstida cultura que funda

simbolicamente as estruturas politicas e instingi® do contrato social. (...) E no
espaco publico que séo levadas a efeito as formasediacdo, que trata-se do lugar
no qual é possivel tal dialetizagdo das formastiwake e as representagfes
singulares. O espago publico é, por definigdo arag mediacgao cultural

Podem-se apreender algumas percepcdes a partiombeito de mediacdo cultural

apresentado:
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a) a mediacdo [cultural] estd amplamente ligada asstaggbes tensionadas e
contraditorias (singular/coletivo) da sociedade peio de representacdes simbolicas

e no desiderato das concepcdes dialéticas;

b) a mediacédo subsidia a construcdo de procedimemtgsedencimento e identidade
culturais que, a partir do jogo de linguagem, ol 0 uso e a apropriacdo dos
elementos constitutivos da cultura e a formacaorda estrutura politico-institucional
(no sentido de formalizar as relagbes sociais é@srade projetos, parcerias
institucionais entre o publico e o privado, entrdividuos e empresas, etc.);

c) mediacdo € concebida no espaco publico que defingossibilidades territoriais e
histéricas para o desenvolvimento das represerdagmbdlicas, politicas e
institucionais da cultura, sendo preciso identific@spaco publico como instrumentos

gue permitem a dialetizacdo das formas coletivepesentacdes singulares.

Ja a mediacdo na Educacdo, ou mais precisamenisioalogia da Educacéo e
metodoldgica educacional, é resultante de um latsteuto discursivo constituido a partir de
correntes tedricas e estudiosos, tais como: cdivssrao (PIAGET; GARCIA, 1987), a teoria
sécio-histoérica/socio-interacionista (VYGOTSKY, B)® a mediatizacédo (FREIRE 1987).

A mediacdo na Educacgdo possui relacdo muito intiora as questfes sociais e
psicologicas. Promovendo énfase ao conceito deat#@ali em Vygotsky, atenta-se para uma
grande relevancia deste conceito no que toca dizde@o das fungbes psicolégicas
superiores (inserido na teoria soécio-historica omente chamada de teoria soécio-

interacionista). Ao falar sobre mediacédo Vygotsk§98, p. 73) revela que:

(...) O uso de meios artificiais — a transicdo paratividade mediada — muda,
fundamentalmente, todas as operacfes psicolog@ssm como o uso de
instrumentos amplia de forma ilimitada a gama dedatdes em cujo interior as
novas fung@es psicoldgicas podem operar. Nessextontpodemos usar o termo
fungdo psicolégica superior, ou comportamento sapecom referéncia a
combinagéo entre o instrumento e o signo na atiégeicologica.

Vygostky reconhece que a mediacao interfere ou finadhs operagfes psicoldgicas
ampliando e amadurecendo as atividades histécétsirais, sociais e psicolégicas do ser, o
que implica dizer que a combinacgéo entre o instrimmediado e o resultado promovido na
atividade psicologica do ser concebe uma funcacoldgjica superior ou comportamento

superior.
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Em suma, a mediacdo na teoria soOcio-historica/stteoacionista de Vygostsky
contribui nos processos de apropriacdo e aprerghzadp ser por meio das interacbes e
internalizacdes. A mediacdo possui um sentido teeviencéo que liga o método da praxis a

zona de desenvolvimento proximal (ZDP).

Finalmente, pondera-se a relevancia da mediacaocpastru¢cdo do conhecimento, de
sorte que se configura como elemento historicccekde ligacdo, intervencao, interferéncia,
solucdo de conflitos, transformagéo, interacdon@cessaria em areas do conhecimento [e
mais amplamente na sociedade], visando auxilianma realidade comumente enviesada por

uma modernidade/pés-modernidade fragmentada evpbdsiincertezas e insegurancas.

3. A mediacédo no ambito da Ciéncia da Informacao: peepcdes conceituais

Assim como nas areas do conhecimento mencionadasegéo anterior (Direito,
Comunicagéo, Educagdo), a mediagdo vem sendo camfente estudada na Ciéncia da
Informacado. Todavia, é notavel uma deliberada imagéo dos conceitos de mediacdo pela

Ciéncia da Informacao.

Por isso, é pertinente um olhar cauto sobre o @mnde mediacao cultural, de modo
que promove as bases para pensar o conceito degéedna Ciéncia da informacéo, ou
melhor dizendo, a propria Ciéncia da Informac&oapeopria do conceito de mediacao

cultural aplicando em seus estudos e reflexdes.

Malheiro e Ribeiro (2011, p. 153) afirmam que “naddmira, de fato, que na
Biblioteconomia e na Ciéncia da Informag&o ocomaumportacdo simples e directa.” Essa
importacdo é bastante visivel nas obras e diciosi@e autores, como Cacaly (1997); Martin-
Barbero (2003); Lopes Yepes (2004); Faria e Pel{2608).

Desse modo, os estudiosos sugerem a necessidase pensar uma apropriacéo
critica do conceito de mediacdo, visando fomentar forma mais solida o debate
epistemoldgico sobre mediacdo. E como conceber comzepcdo analitica acerca do
conceito de mediagcédo na Ciéncia da Informacaofalmente, pode-se pensar o conceito de
mediacao a partir de trés fatores:

a) a mediacdo da informacdo ndo é um recorte de testatico, ela resulta da relacéo
dos sujeitos com o mundo. (ALMEIDA JUNIOR, 200802
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b) essa relacdo perpassa pelo processo de constmcaatiecimento no qual os sujeitos
interagem entre si e com as informacdes, processascpara a partir de suas
possibilidades cognitivas, se apropriarem do caltdejuando ao final do processo um

novo conhecimento € gerado e comunicado. (GOMHER)20

c) a mediacdo da informacdo é uma linha de pesquisangamento de pratica
profissional que propde atividades de interferéngiee vao além da relacao
usuario/informacao. (SANCHES; RIO, 2010).

Apresentam-sé&rés pontos centraisque norteiam o conceito de mediacdo na Ciéncia
da Informacao: @arater dindmico e relacional;constru¢do de conhecimento a partir da
interacdo entre os individuos; e linha de investigacdo referente a interferéncia

promovida pela pratica mediacional.

Pensar um conceito de mediacao da informacao demedadtificar o significado de
informacéo tratado para associa-lo a mediacao. ilBn&inior (2009, p. 97) nos revela que a
informacéo “estd sendo empregada como criadoraod#itos, pois sé estes viabilizam a
transformacdo do conhecimento. A informacdo ndiondias davidas ou elimina incertezas.

Ela exige a reconstrucdo do conhecimento na mexidque destroi certezas.”

Este conceito de informacdo nos permite observaragucerteza nao € um fenémeno
negativo, mas uma oportunidade para composicamdesmuestionamentos, novas ideias e
aplicacdes, promovendo a reconstrucdo do conhetomeomm a finalidade de atender

necessidades singulares e coletivas.

Diante de uma informacao articuladora, criadora@litos e que corrobora para a
transformacado social e construcdo do conhecimettorda-se o conceito de mediacdo na
Ciéncia da Informacéo a partir de alguns contexdeado necessarios discuti-los de forma
particularizada a fim de posteriormente concatesavisando a estruturacdo prévia de um

conceito.

O primeiro ponto é concernente a mediacdo da irdg&m enquanto construto social.
E evidente que a mediacdo ndo é neutra, de sceta quedida que busca um dialogo com o
usuario esta construindo, se posicionando e makiratternativas. Desse modo, a mediacao
da informacdo pode ser afirmada em trés palavras gmande intensidade de sentido:

construgédo, intervencgao e interferéncia.
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A palavra construcdo é cabivel em virtude de que to processo de mediagédo €
construido socialmente, tanto pelas a¢fes impdi@t@&xplicitas envolvidas no processo de
mediacdo quanto pelo incentivo ao posicionamentoudoario a partir de condicbes
perspectivo-construtivas de uma autonomia da irdgén. Em outras palavras, € preciso que
a mediacdo seja pensada em um plano paradigmaieceaja socialmente construido de
forma multilateral e dial6égica concebendo interagdetre mediadores e usuarios estimulando

a afirmacéo de suas percepcoes e desejos.

O processo de construgéo social da mediagcéo s& @amcum contexto eminentemente
pratico, mais precisamente a partir das relacodsriais e sociais. A mediacdo a partir das
relacbes sociais auxilia na constru¢cdo da condeiéh individuo permitindo questionar
certezas e reconstruir conhecimentos. O viés prat&c mediacdo pode ser constatado em
Marx (1983, p. 233-234) quando reitera que “ndo é aaéncia dos homens que determina

seu ser, mas, pelo contrario, o seu ser sociallgigemina a sua consciéncia.”

Logo, a mediacao da informacdo € um construto que plos ‘seres sociais’ (relacdes
multiplas, plurais e coletivas entre os seres) eossolida na formacao da consciéncia do ser
(passivel de singularidade interpretativa de caa e outro modo, a mediacdo é um
construto social que se estabelece entre o senendo aproximando a teoria (conhecimento)
da prética (a¢do), sendo que a construcao de domdrgo deve ser composta a partir do real
ou concreto (das configuracfes sociais, materiaistéricas), com vistas a transformacao da

realidade do(s) ser(es).

O segundo ponto da mediagéao da informacéo resiéegumento de Gomes (2010, p.
87) quando afirma que “para tratar de mediacaoinigo, € preciso situa-la como acéo

vinculada a vida, ao movimento, ao processo dete@éd® de sentidos.”

Como a informacdo preconizada €é aquela que questiertezas, modifica
pensamentos e reconstréi conhecimento, a mediaca&datmacao precisa ser vislumbrada a
partir de uma perspectiva de construcdo de sengdte mediador e usuario; centro de
informac&@o e usuério; centro de informagdo e medjatkntro de informacdo, mediador e

usuario.

A construcdo de sentidos é condicionasite qua non no a&mbito do movimento e da
vida cotidiana dos seres envolvidos no processoetiacdo. O movimento sé € possivel de

forma dialdgica e producente se esta intrinsecamemicatenado ao cotidiano do usuario,
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pois o cotidiano revela questbes/situacbes queilplitasn 0 desenvolvimento de servigos

que satisfacam suas necessidades.

O terceiro ponto reside no argumento de Almeidacd((2009, p.92) quando afirma
que a mediacdo “é toda acdo de interferéncia {zaeal pelo profissional da informacéo —,
direta ou indireta; consciente ou inconscientegudar ou plural; individual ou coletiva; que
propicia a apropriacdo de informacdo que satisfalema ou parcialmente, uma necessidade

informacional.”

Neste aspecto, a mediacdo da informacdo passa pratagonista no ambito da
Ciéncia da Informacdo, pois reflete uma fundamdémaagocial mais consistente de

investigacdo e prética social envidada pelo priofied da informacéao.

A fundamentacdo social da mediacdo da informacé \esculada aos processos
dialdgicos, interacionistas, desvinculados de higlias e procedimentos muito burocréticos,
mas na perspectiva de que todos os seres envolvidpsocesso de mediacdo em centros de
informacé&o sdo interdependentes e necessitam a¢haminteracionista horizontal, buscando

reconhecer as igualdades de oportunidades, difeseng autonomia dos seres envolvidos.

Assim, diante dos trés pontos estabelecidos pacagsido pode-se definir a mediacao

da informacao como sendo:

- um conjunto de préticas construtivas de intervengdeanterferéncias regidas por
intencionalidades, normas/regras, correntes teddmalogicas e crengas concebidas
pelo profissional da informacdo em interagcdo comussarios no ambito de suas
realidades cotidianas e experienciais, indicanaqaimentos singulares, coletivos
e/ou plurais de acesso e uso da informacéo, estntiola apreensdo e apropriacao

para satisfagéo de necessidades de informacéo;

- neste conceito, 0 uso dos termos ‘conjunto degagtonstrutivas’ € referente a varias
guestbes, tais como a mediacdo como acao contestlel a partir da pratica
conduzida mediante percepc¢do sobre a realidadévabis usuarios, a consideragéo
das multiplas realidades dos usuarios envolvidesdpyem interagir entre si, assim

como agir como protagonistas nos processos de gaodia informacéo;

- ja o uso dos termos intervencdes e interferéncesestabelecem de forma

complementar, uma vez que o primeiro significaaipa da mediacdo propriamente
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dita com a finalidade de mudanca de um estado @ara por meio dos recursos,

fontes e servigos de informacao (neste caso, evartedo significa uma tentativa de
mudanca prioritaria do estado do usuario e tambémpmbprio profissional da

informacé&o e do centro de informacé&o) e a intemf@eéseria a transformacéo social e
cognitiva concebida a partir da intervencao, emateamarticular, do usuario, de sorte
que a intervencao tem um constituinte inicial furtdade relacionar a triade centro de
informacé&o-profissional da informacéo-usuario, emja a interferéncia busca
promover reconstrucdes de conhecimento pelo usearima reavaliacdo das praticas

mediacionais envidadas pelo profissional da infagdoa

- ja a parte ‘regidas por normas/regras, intencidadks, correntes tedrico-ideolbgicas
e crencas’ implica que as normas/regras sao o0s ctaspeestabelecidos
institucionalmente e que devem ser cumpridos petdigsional da informacdo e
usuarios; as intencionalidades concernem as marmrao 0s sujeitos da informacgéao
(profissional e usuério da informacéo) foram o@delos (ou se auto orientaram) para
definir suas acdes ou tomar decisdes, conformednamicas de origem, temporais e
normativas; as correntes tedrico-ideolégicas desiga conduta pratica de acdo no
ambito, por exemplo, do positivismo, funcionalisnb@gria critica, construtivismo e
socio-interacionismo e as crencas sdo valoresyshssnte veridicos que 0s sujeitos

da informacao acreditam para mediar e produzirmégao.

Contudo, o conceito de mediacéo da informacaopprio conceito de informacéo)
atribuido a partir da concepcéo do paradigma sdeiaCiéncia da Informagédo (CAPURRO,
2003) demanda um olhar critico, dialdgico, intevaista e investigativo por parte do
profissional da informacédo, de modo que qualqueioaenvidada por um centro de
informacdo (e evidentemente pelo profissional darimacdo) possui carater coletivo e
voltado para satisfacdo de necessidades de infeéomag

Isso significa dizer que a mediagéo da informag@odeve ser aplicada somepsea
0 usuario, mas tambéoom o usuario (SILVA, 2012), de modo que a pratica iaxdnal, em
seus fundamentos de intervencao e interferénciaabaqoartir de uma perspectiva de dialogo
e acao reciproca, considerando as particularideelesdsidades de cada segmento

participante do processo de mediacao e as parittatkes/necessidades do usuario.

Pode-se assim, identificar e explicitar alguns gipe mediacdo passiveis de serem

aplicados principalmente em centros de informacénsiderando que toda e qualquer
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mediagdo é um construto social, critico e interdsta e envolve contextos coletivos e

plurais:

a) mediacédo técnica da informacdo — concerne as agbesganizacdo, representacao da
informagédo envidadas pelo profissional da informagstimulando o uso da
informacéo, seja em ambiente fisico ou virtual. Raemplo, a elaboracdo de
catalogos, interacdo por e-mail e/ou redes sod@iacervo do centro de informacéao,

entre outros.

b) a mediacdo pedagodgica da informacdo — consistomaucdo dos procedimentos e
heuristicas a serem utilizadas no processo de gé&di®ara tanto, é fundamental um
olhar constante nos estudos de usuarios contenmplgmestdes relativas ao uso do
acervo, das condi¢fes tecnoldgicas, do servicoguaestdes de pessoal e avaliacdo da
atuacao do centro de informacdo de forma geraldmasc uma aproximacdo com a
comunidade, assim como promovendo autonomia paa qusudrio tenha condigcbes

de escolha para apreensao e apropriacao da infaomac

¢) mediacéo institucional da informacao — esté reteda aos procedimentos de como o
profissional da informacao ird buscar recursosaffaeiros, pessoais, equipamentos,
acervo, instrumentos tecnoldgicos, etc.), sejardent fora da instituicdo que o centro
de informacado esta inserido para concretizar sg@ssae interferéncias, assim como

promover sua sustentabilidatle.

Observa-se, desse modo, que a mediacdo constitgapel central nos estudos em
Ciéncia da Informacéo, pois além de conferir n@@gabilidades e percepcdes conceituais
para este Campo, contribui de forma efetiva pansgrea atuacao dos centros de informagéo,
assim como esta vinculada a fatores diversos daci@i&a informacdo, como aspectos
tedrico-epistemoldgicos, tecnologia, gestdo, sesyigestudos de usuarios, entre outros

assuntos da area.

2 A sustentabilidade estd aqui focalizada como semdmssibilidade do centro de informagéo justifiear
necessidade de sua existéncia. Para tanto é pmesiitoir nas agdes do centro de informacéo oaggolibrado

de seus recursos financeiros, de pessoal, sem peorgastos financeiros demasiados e sem procedpdes
dispéndios financeiros a sua instituicdo, sejaipahdu privada (Universidade, Escola, etc.), mageraplando

0 ideario de que o centro de informacdo € um investto e ndo simplesmente um gasto. Outrossime@sor
alavancar parcerias com outras instituicdes (tambélnlicas e/ou privadas), buscando os recursoasndiiros,
estruturais...) necessarios para as praticas ned#@Es, 0 que permite pensar uma autonomia politico
institucional do centro de informacdo que pode riounit para a implementacao do processo de mediacéo
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4. ConsideragOes Finais

O presente estudo mostrou algumas percepcoésaslao conceito de mediacdo em
algumas areas do conhecimento, como o Direito, mud@acdo e a Educacdo. Em carater
especial, o estudo desenvolveu uma reflexdo teéooceitual sobre a mediacdo da

informacé&o e sua incidéncia na Ciéncia da Informagdicando percepgdes conceituais.

Entende-se que pelo caréater inesgotavel das d@esisebre mediacédo da informacao
e suas contribuicbes para a Ciéncia da Informaegdte estudo ndo deve estabelecer
conclusdes definitivas, mas indicar a possibilidddenovas discussdes sobre a mediacdo da

informacéo.

Considerando que a mediacéo da informacdo mereseestados de cunho conceitual
e histérico, especialmente contemplando as inwegiEgs no campo da Ciéncia da
Informacdo, além de estudos e aplicacdes profigsono que toca a Biblioteconomia é
necessario alavancar mais reflexdes sobre a texrggtomulando a apropriacdo de conceitos

mais criticos em detrimento da simples importagioahceitos de outras areas.

Observa-se a mediagao da informacdo como um corgeiiso e que envolve fatores
diversos como o centro de informacéao, profissidaahformacéo e usuarios como uma triade
que demanda a necessidade de uma construcdo eom&tracionista compreendendo a
informacé&o como fendmeno transformador, norteagomnavas questdes e estimulante na

construcdo de novos conhecimentos.

Portanto, é pertinente reconhecer a mediacdo caon@ aonstrucao social, critica e
deliberada da préatica a teoria (a mediagdo danr€g@io necessita ser pensada a partir das
relagBes sociais, materiais e histdricas a formaghoma consciéncia critica). Para tanto, é
condicdosine qua non identificar os atributos técnicos, pedagogicosngitucionais da
mediacdo nos centros de informacao, visando promugsisténcia a pratica da mediacao
como fendmeno que promove igualdade de oportungjageonhecimento das diferencas,

integragao, inclusao e autonomia.
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