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Resumo

Este artigo tem por objetivo refletir sobre o perfil do cerimonialista brasileiro,
destacando sua relevancia como especialista que alia técnica, sensibilidade e
conhecimento historico-cultural na condugdo de diferentes tipos de eventos. O tema
ainda atrai inumeros questionamentos, at¢ mesmo pela questdo da atividade ndo ser
reconhecida como uma profissdo e dessa forma ter processos formativos diversos e sem
um padrdo regular inicialmente exigido. Tal fato gera padrdes diferenciados em sua
pratica, favorecendo situagdes frageis na propria contratagdo e senso pouco uniforme na
identificagdo dos que atuam no mercado. E conhecer e reconhecer as competéncias,
habilidades e atitudes que referenciam a representagdo abalizada desses profissionais
demonstra cada vez mais a expansao responsavel desse segmento laboral.
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1 Introducao

Apesar de sua presenca notadamente historica nos eventos mais antigos da
humanidade, o cerimonialista ainda exerce uma atividade que nao foi reconhecida como
uma profissao, fato que implica em uma representatividade que permite diferentes tipos
de formacdo e qualificagGes para seu imediato ingresso no mercado, dificultando até
mesmo um padrao de contratagdo, por meio de referéncias de cunho académico ou
laboral, consideradas as ideais.

Esse profissional desempenha um papel fundamental na organizacdo e

conducdo de eventos, atuando como o elo entre sonhos, desejos, assessorados,
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fornecedores, participantes e convidados. Fica notério que a atuacdo de um
cerimonialista requer, ndo apenas conhecimento técnico, mas também habilidades
interpessoais e uma sensibilidade agugada para lidar com imprevistos, assegurando que
tudo transcorra de forma serena, porém marcante.

Considere que o cerimonialista ¢, acima de tudo, um pesquisador da historia.
No cerimonial, ndo se pode falar em organizar um evento sem saber como apresenta-lo
e qual a forma correta de conduzi-lo, sempre alinhado aos valores e principios propostos
pela institui¢do, empresa, autoridade, anfitrido ou cliente. Esse papel inclui tanto o
resgate historico das instituicdes ou eventos em que atua quanto o aprofundamento no
conhecimento da histéria do cerimonial. Essa dedicagdo a pesquisa permite que o
profissional desenvolva a sensibilidade e o bom senso necessario para trabalhar com as
mais diversas culturas, respeitando suas particularidades.

O cerimonialista extrapola a atividade de organizar e se torna o responsavel
pela experiéncia, promovendo a harmonia e a fluidez do evento, enquanto preserva sua
esséncia e respeita protocolos e tradicdes. Com corpo e alma dedicados a sua fungao,
esse profissional deve equilibrar técnica com ética e eficiéncia com empatia,
evidenciando em cada detalhe a importancia de sua atuacdo para o sucesso de qualquer
ocasiao.

Este artigo busca demonstrar o perfil do cerimonialista por meio do CHA —um
método que configura uma sigla Conhecimento, Habilidade e Atitude, como forma de
avaliar o processo de desenvolvimento profissional. E um dos modelos mais atuais
utilizados por empresas para avaliar seus funciondrios, pela vertente de gestdo de
pessoas € administragao.

No caso do perfil do cerimonialista destaca-se que suas atribuigdes vao muito
além do conhecimento de regras e normas, que sdo essenciais, mas ndo isoladas. Para
compreender a esséncia dessa atividade, ¢ fundamental reconhecer que o cerimonial ndo
se limita a um conjunto de formalidades, mas reflete os costumes, tradi¢des e valores de
uma sociedade, tornando-se uma expressao cultural rica e significativa.

Além disso, por meio desse estudo ¢ abordada a relevancia de compreender

como o cerimonial se desenvolveu ao longo do tempo em suas diversas origens, pois
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esse conhecimento enriquece a pratica e amplia a perspectiva profissional, permitindo
uma atuacao mais consistente e alinhada aos contextos historicos e culturais.

Para embasar este debate de forma menos empirica, foi realizado um
levantamento de dados com o objetivo de analisar o cendrio atual dessa classe
profissional, explorando como os cerimonialistas percebem suas atividades e enxergam
seu papel no mercado. Essa abordagem, mesmo sem fluxo estatistico, visa fornecer uma
visdo parcial e fundamentada sobre o tema, destacando os desafios e as contribui¢des
dessa profissdo na contemporaneidade, ja que hé raras manifestacdes académicas sobre

a situagao.

2 Aspectos historicos do cerimonial

A palavra cerimonial vem do latim caerimoniale e refere-se as cerimdnias
religiosas. Desde a Antiguidade, o cerimonial era praticado pelos povos conforme a
cultura de cada um deles.

Sua origem remonta as sociedades primitivas, na pratica de seus rituais. Com o
avanco das civilizagdes, o cerimonial adquiriu caracteristicas proprias para cada ato ou
solenidade. Pode-se considerar que, desde os tempos mais remotos, o homem ja
demonstrava preocupagdo com o comportamento dos individuos em situacdes de
convivéncia com outras pessoas.

“Muito antes da descoberta do fogo e da roda os homens j4 se organizavam em
clas, onde havia uma hierarquia a ser respeitada em eventos, como a hora de saborear a
caca.” (Lukower, 2015, p. 13).

No Egito antigo, o cerimonial estava profundamente entrelagcado com os ritos
religiosos, uma vez que o Fara6 era considerado uma divindade encarnada. Durante as
interagdes diplomaticas com outras nagdes, os enviados do farad tinham prerrogativas
especiais, além de privilégios e imunidades que se estendiam aos estrangeiros. Nas
paredes de Karnak, em Hatusa, os registros de argila documentam o tratado firmado
com os Hititas em 1279 a.C. (entre Ramsés Mori Amon e Kattusi III), que reconhece a
igualdade entre os estados, sendo considerado o documento diplomatico mais antigo

conhecido (Takahashi, 2009, p. 15).
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Na antiga China, embora o imperador fosse visto como o "filho do céu", o
cerimonial tinha uma influéncia religiosa menor em comparacdo com o Egito. A
primeira compilacdo de regras cerimoniais ¢ atribuida a Chou Kung, fundador da
dinastia chou no século XII a.C., que produziu obras como o "I-Li" (livro dae e do
cerimonial), o "Chou-Li" (cerimonial da dinastia chou) e o "Li-Chi" (notas sobre o
cerimonial). Este Gltimo texto inclui ensinamentos de Kung-Fu e Conflcio e discute as
tradigdes cerimoniais das dinastias Hsia, Yin e Chou, que enfatizavam, respectivamente,
a lealdade, a realidade e o ornamento. O cerimonial chinés também destaca a formacao
do individuo através do respeito mutuo e da consideragdo pelas hierarquias sociais,
principios fundamentais para o desenvolvimento pessoal (Takahashi, 2009, p. 16).

Nas civilizagdes grega e romana, o cerimonial refletia profundamente as
crencas da época. A Grécia, apesar de sua proximidade geografica com outras culturas
influentes, manteve-se relativamente isolada dessas influéncias, enquanto Roma,
especialmente durante sua fase de decadéncia, incorporou muitas das pompas
cerimoniais orientais devido ao contato com suas coldnias asiaticas.

Na Idade Média, o cerimonial tornou-se mais ostentoso, particularmente nas
cortes feudais da Italia, assemelhando-se ao que era praticado na Austria, Espanha e
Franca. A corte austriaca, conhecida por seu refinamento, compilou regras detalhadas
para o comportamento do monarca e de seus cortesaos. Essas praticas foram
influenciadas por figuras como o principe Felipe, o bom, da 2* Casa de Borgonha, cujas
regras acabaram sendo adotadas e aperfeigoadas pela Austria.

Pedro IV de Aragdo, conhecido como o cerimonioso, estabeleceu regulamentos
detalhados para todos os membros de sua corte no século XIV, incluindo também o
mordomo. Essas regras foram posteriormente adotadas pela Espanha e imitadas pela
Franca e Inglaterra, especialmente entre os séculos XV e XVII.

No Oriente, o cerimonial medieval estava fortemente ligado ao poder militar e
a posi¢ao dos sacerdotes. J4 a Conferéncia de Viena de 1815 foi importante para
estabelecer regras de protocolo internacional, determinando, por exemplo, que a
precedéncia entre chefes de missdo seria baseada na antiguidade de suas credenciais.
Em 1961, a Convenc¢ao de Viena sobre relagcdes diplomaticas formalizou essa ordem de

precedéncia entre chefes de missao diplomatica. No Brasil, o cerimonial da presidéncia
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da republica consolidou essas praticas em um livro publicado em 1918, de autoria de
Helio Lobo e Thiers Fleming (Takahashi, 2009, p. 19).

Porém no Brasil apenas em 9 de margo de 1972 ¢ que foi aprovado o Decreto
n® 70.274 que estabelece as normas para o cerimonial publico e a ordem geral de
precedéncia, devendo ser utilizada como base nos cerimoniais federais, estaduais e
municipais do pais. Ressalta-se também que a Lei n°® 5.700, de 1° de setembro de 1971,
rege a apresentacao dos simbolos nacionais brasileiros, acrescentando-se ao Decreto.

O cerimonial adequado, estético, natural e auténtico embeleza o ato e
influencia as grandes solenidades sociais ou politicas, nacionais e internacionais (Luz,
2000, p. 2). Para a realizacdo de um evento existem trés vocabulos que estdo muito
proximos uns dos outros e que se situam na mesma area: a dos relacionamentos entre
entes sociais. Sao eles: Cerimonial, Protocolo e Etiqueta. Em razio dessa proximidade,
¢ necessario definir esses termos, delimitando o campo de cada um, a fim de possibilitar
a compreensao.

O Protocolo ¢ frequentemente considerado sinénimo de cerimonial, sendo
muito discutido ao longo do tempo. O cerimonial e o protocolo regem as relagdes e a
civilidade entre as autoridades constituidas nos ambitos juridico, militar, eclesiéstico,
diplomatico, universitario, privado e em todas as instancias do Poder Publico.

A Etiqueta ¢ um conjunto de normas de conduta e atitude codificadas pela
evolugdo das sociedades e influenciadas pela cultura dos povos. As regras de etiqueta
ditam as relagdes entre pessoas e grupos sociais na vida em sociedade. Pode-se
considerar a etiqueta social como sindnimo de educacao, elegancia e respeito. Ela esta
associada a diferentes aspectos, como linguagem verbal, linguagem corporal,
vestimentas, saudagoes etc.

Para facilitar o entendimento, seguem algumas defini¢cdes consagradas:

- Cerimonial:

- “E a atividade do homem singular ou do homem plural, para criar ou
aumentar seu espago psicoemocional e sociocultural e/ou para comunicar ao outro ou
outros o respeito por aquele espaco que lhe corresponde, dentro de um contexto

motivacional” (Speers, 1982, s. p.).
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- “E uma linguagem de comunicagdo especifica, dirigida a grupos distintos,
passivel de transformacao e atualizacdo em respeito a cultura e as tradigdes dos povos.”
(Nakane, 2016, p. 20).

- “Cria o quadro e a atmosfera nas quais as relagdes pacificas dos estados
soberanos devem realizar-se” (Serres, 1960, s. p).

Assim, podemos dizer que o cerimonial € um conjunto de diretrizes
preestabelecidas, que precisam ser conhecidas e observadas em eventos oficiais ou
especiais, sendo o indicador de como os participantes devem se comportar no convivio
social formal.

Hoje, no ambito das organizacdes, as cerimonias, as solenidades ou os eventos
necessitam, da mesma forma, observar e aplicar o conjunto de principios que envolvam
normas legais, ritos, costumes, tradi¢des, habitos e valores, cultuados na instituicao e na
comunidade (Salgado, 2010, p. 33).

E ¢ o amplo leque de atividades do Cerimonial fator determinante de cuidados
especiais. Um erro ou uma gafe de quem preside a um ato ou de quem ¢ autoridade ou,
ainda, qualquer erro numa solenidade reflete-se diretamente no encarregado do
Cerimonial. Este existe para evitd-los e fazer com que os atos solenes — publicos ou
privados — ocorram sem atropelos e, sobretudo, dentro de um clima de certa

formalidade, mas ndo de frieza.

3 A atuacao do cerimonialista e 0 CHA de seu oficio

O ativo mais valioso de qualquer organizacao, empresa, instituicao e evento € o
seu capital humano.

Reunir profissionais que irdo movimentar um negécio demanda visdo
estratégica ndo s6 na escolha dessa equipe, mas, também, ofertar condi¢des e
orientagdes para lapidar seus talentos.

E assim, surgiu o CHA, um método para a gestdo de pessoas. A ideia foi
desenvolvida no livro The Managerial Mirror: Competencies, publicado em 1997, por

Scott B. Parry, e rapidamente tornou-se um padrao internacional para que as
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organizagdes pudessem avaliar seus colaboradores e ajudé-los a obter melhores
performances.

De acordo com o autor, os trés pilares — Conhecimento, Habilidades e Atitudes
- resumem o conceito de competéncia, que envolve saber, saber fazer e querer fazer.

Esses trés fatores estdo vinculados a teoria, pratica e comportamento. Além
disso, podem ser medidos em avaliagdes de desempenho e melhorados por meio de
programas especificos de treinamentos e estudos.

A letra “C” da sigla corresponde ao conhecimento do profissional sobre
determinada area ou fun¢do. Ele fundamenta-se na condicionante de quanto o
profissional tem de bagagem teorica e técnica sobre um assunto.

O “H” representa a habilidade, ou seja, a capacidade de colocar seus
conhecimentos tedricos em pratica, solucionando problemas do dia a dia da empresa e
gerando resultados alinhados s expectativas da companhia. E a bagagem acumulada
adquirida ao longo de suas experiéncias

E a letra “A” representa a atitude, ou seja, a proatividade do profissional. Esse
¢ um alicerce relacionado ao comportamento e estimulo do profissional e demonstra sua
iniciativa para solucionar problemas e gerar resultados.

E com o sustentdculo desse conceito, esse artigo se debrucou sobre o estudo do
CHA do profissional que ¢ responsavel pelo cerimonial de um evento, buscando
identificar os trés elementos que facilitam e validam seu profissionalismo, e assim,
colaborar para uma maior valorizagdo e legitimagdo de exceléncia de sua atuacao.

A pratica € essencial em qualquer profissdo. E no Cerimonial, ndo seria
diferente. Porém a fusdo entre teoria e pratica encontra terreno fértil e compulsorio para
seu desabrochar. E importante ressaltar que somente se aprende a organizar uma
solenidade com a pratica, com erros e acertos. Por maiores que sejam os conhecimentos
teoricos, existirdo sempre lacunas a preencherem-se e os procedimentos serdo ditados
pela experiéncia e nunca encontrados nos livros de forma tado contundente.

O debate sobre o trabalho em cerimonial revela uma inquietante falta de
atencdo direcionada a essa pratica. Parte dessa problematica decorre da vigéncia de um
Decreto de 1972, que regulamenta o cerimonial publico e carece de uma atualizagdo

para acompanhar as demandas e complexidades atuais. Desde sua publicagcdo, o mundo
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passou por transformacdes significativas, tanto na estrutura governamental quanto nas
dindmicas culturais e sociais. Avancos expressivos em diversas areas evidenciam o
descompasso entre normas ha mais de cinco décadas e as exigéncias da sociedade.

A precedéncia, que ¢ a base do cerimonial, considerado um dos itens de grande
relevancia, decorre do conceito ou a ordem pela qual se estabelece a estrutura maxima
do Estado, determinando a hierarquia das autoridades do poder publico, de uma
organizacao ou de um grupo social. Essa sequéncia resulta na defini¢cao de tratamentos
adequados e corretos para cada pessoa e, consequentemente, na atribui¢ao de lugares em
eventos oficiais. Com as constantes mudangas e a criagdo de novos o6rgados publicos,
surgem muitas situagdes delicadas em solenidades, especialmente envolvendo
autoridades que ndo constam na lista oficial de precedéncia, ja que essas instituicoes
ndo existiam na época da publicacdo do decreto correspondente. Como exemplo,
pode-se citar o Conselho Nacional de Justica (CNJ), a Defensoria Publica, entre outros.

Como dito anteriormente, no Brasil a Ordem Geral de Precedéncia esta
regulamentada pelo Decreto n°® 70.274, de 9 de margo de 1972, com alteragdes no
Decreto n® 83.186, de 19 de fevereiro de 1979. Ainda que a ordem de precedéncia
brasileira esteja contida num decreto em vigor, suas disposi¢des foram adaptadas
oficiosamente, para acomodar situacdes individuais de pessoas que gozavam de poder
ou de grande estima no governo. A precedéncia deve ser adaptada a realidade de cada
localidade, sendo adotada com flexibilidade, mas nunca deve perder sua esséncia. A
precedéncia sempre foi e sempre serd motivo de controvérsias, causando transtornos aos
chefes de cerimonial, por isso a importincia em reconhecer a primazia de uma
hierarquia sobre a outra. Desta forma, a autoridade de maior hierarquia precede a de
menor; o mais graduado antecede o menor; e 0 mais antigo segue primeiro que o mais
novo.

Aliada a essas normas e com o dominio necessario desse conhecimento, surge
a figura do cerimonialista: um profissional que deve ter ampla expertise ¢ habilidades
para lidar com diferentes situacdes, que atua como o principal responsédvel por aplicar as
regras e garantir a harmonia em diversos tipos de eventos, como solenidades,

cerimonias, celebragdes sociais, eventos corporativos, institucionais e culturais.
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Além disso, observa-se o uso inadequado da palavra “cerimonialista” por
individuos que desconhecem o significado e a responsabilidade dessa fungdo. Essa
discrepancia ¢ especialmente evidente na area social, onde, devido a auséncia de regras
escritas, prevalece a improvisagdo. Embora o conhecimento das tradi¢des e da cultura
de nossas origens seja essencial, o que se v€ com frequéncia ¢ a imitagdo de costumes
que nao refletem nossa identidade nacional, além de abordagens baseadas em achismos
e praticas descontextualizadas. Essa situagao resulta em aberragdes que desvirtuam a
esséncia e a importancia do cerimonial.

Para Nakane e Esteves (2023) o profissional de cerimonial deve conhecer,
pesquisar e atualizar todas as regras € normas que regem as solenidades publicas, para
que se desenvolva, em ordem, todo e qualquer evento, mesmo aquele de carater social.

Reinaux (2003) afirma que quem trabalha nesse métier deve estar preparado
para sentir, e sobretudo, transmitir a leveza representativa do Cerimonial.

O perfil do cerimonialista também exige postura ética, habilidades
interpessoais e capacidade de gerenciamento de situagdes com serenidade. A
comunicagdo verbal e nao verbal deve ser alinhada a modernidade e a educagao,
demonstrando seguranca e empatia em todas as interagdes. Sua presenca deve transmitir
confianca e harmonia, sendo capaz de mediar imprevistos com discri¢do, sem
comprometer a experiéncia dos participantes, a fluidez do evento ou a imagem da
instituicao ou convidados representados.

“Discricdo, compromisso ético, saber conduzir situagdes, ter seguranga em
relagdo as suas tarefas e, principalmente, ter o dominio de todas as regras do protocolo,
sdo caracteristicas deste profissional qualificado” (Velloso, 2001, p. 27).

Como as hierarquias ja sdo determinadas por meio do protocolo, a tarefa do
cerimonialista € colocar pessoas no lugar que lhes corresponde, ordenando estas
hierarquias, evitando conflitos, guiando os demais com firmeza e tato para que cada
pessoa fique convencida de que seu lugar ¢ onde foi colocada e ndo naquele outro, onde
gostaria de estar (Luz, 2000, p. 2).

Ao abordar o tema corpo, naturalmente surgem reflexdes sobre sua forma e
suas caracteristicas fisicas. Isso induz a questionar: qual seria a caracteristica fisica

ideal? A resposta ¢ clara: ndo had necessidade de corpos perfeitos ou estereotipos
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classicos, como os fisicos esculturais, perfis gregos ou réplicas de deuses. Nao existe
um biotipo padronizado ou pré-definido para exercer a atividade cerimonial. O que
realmente importa € a postura, a presenca e a capacidade de transmissdo de confianga e
profissionalismo. Porém, o cerimonialista deve valorizar sua apresentagdo pessoal como
uma extensao de seu profissionalismo.

A maneira como se vestir, se movimentar e interagir com as pessoas ¢ mais
relevante do que qualquer padrao fisico, pois sdo essas atitudes que reforcam sua
capacidade. O corpo, portanto, deve ser visto como uma ferramenta que apoia o
desempenho das funcdes. Desde a postura ereta e confiante até a expressao corporal
adequada em situagdes formais, tudo contribui para a imagem que o cerimonialista
projeta.

A escolha das vestimentas do cerimonialista deve ir além da descri¢do, levando
em conta fatores como a estacdo do ano, o horario do evento, a natureza da fungdo ¢ o
tipo de cerimonia. No mundo globalizado de hoje, € necessario que o cerimonialista
esteja familiarizado com as designagdes de trajes, além de compreender os habitos
regionais associados a essas vestimentas. Também ¢ fundamental o conhecimento sobre
os trajes utilizados nos servigos domésticos e as insignias dos trajes militares, que
podem ser pertinentes neste universo.

Outro aspecto relevante na escolha das vestes € o respeito a cultura na qual o
cerimonialista estd inserido ou ira atuar. E essencial adotar medidas relacionadas &
qualificacdo dos publicos envolvidos no evento, incluindo a atencdo sobre sua classe
social. Isso, entretanto, ndo significa que o cerimonialista deva se vestir de acordo com
o publico ou a classe social do evento. Pelo contrério, é necessario buscar um equilibrio
para que suas vestimentas ndo chamem atengdo de forma exagerada.

O comportamento do cerimonialista ¢ um dos pilares que sustentam seu
profissionalismo, sendo condicionado a uma série de requisitos fundamentais para o
bom desempenho de sua reputacdo. O conhecimento de linguas ¢ um recurso valioso
para atuar em ambientes variados, especialmente em contextos internacionais ou em
eventos que envolvem interlocutores de diferentes nacionalidades. Essa habilidade

amplia a capacidade de comunicagdo e facilita a interacdo em diversas situagdes.

10
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A conduta moral do cerimonialista é um outro aspecto crucial que
complementa sua apresentacao pessoal e profissional, assegurando que suas agdes
estejam alinhadas aos valores éticos e as normas culturais da sociedade em que atua.

Ao Chefe do Cerimonial se delegam poderes para decidir qualquer conflito da
area em nome da Autoridade e, segundo a lei brasileira, ¢ o Chefe do Cerimonial e ndo a
Autoridade a quem serve, quem decide os casos omissos € interpreta os ndo previstos na
lei em tudo que se refere ao cerimonial (Lins, 2002, p. 67).

Um cerimonialista desprovido de ¢ética e moral pode causar rejeigdo,
constrangimento ou até desvalorizagdo do cliente ou da instituigdo que representa.
Afinal, como orientar os outros sobre como se comportar em razao do cerimonial se nao
houver um exemplo pessoal de integridade e respeito? O cerimonialista, além de ser um
especialista em protocolos, deve ser um exemplo de conduta e profissionalismo, e suas
atitudes devem refletir esses valores.

A conduta moral do cerimonialista nao se limita ao comportamento durante o
evento; ela permeia todas as suas interagdes, decisdes e orientagdes. Desde o
planejamento até a execucdo de um cerimonial, ¢ essencial que o profissional demonstre
empatia, bom senso e responsabilidade, sempre buscando o equilibrio entre as
expectativas do cliente e o respeito as normas éticas e culturais. Portanto, ética € moral
ndo sao apenas conceitos abstratos, mas pilares que sustentam a credibilidade e a
eficacia do cerimonialista.

Sempre ao atuar ou desenvolver algum tipo de trabalho, o cerimonialista deve
seguir principios, diretrizes ou normas especificas que reflitam, de uma forma ou de
outra, os fundamentos da area profissional objeto do desempenho, constituindo-se,
paralelamente, num caminho e roteiro ao qual devemos estar atentos para obter éxito e
sucesso nos empreendimentos (Salgado, 2010, p. 171).

O cerimonialista é, antes de tudo, um profissional do convivio, alguém que
atua diretamente na area de seu assessorado, cliente ou chefe, facilitando a interagdo ¢ o
entendimento entre diferentes partes. Esse convivio, essencial para o exercicio da
profissdo, ¢ sustentado pela comunicagdo, que s6 existe quando hé algo significativo a
ser transmitido. Nesse contexto, a capacidade de compreender ¢ adaptar mensagens ¢

um diferencial indispensavel.

11
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Para desempenhar suas funcdes, o cerimonialista deve possuir um sélido
conhecimento humanistico, abrangendo areas distintas como historia, cultura, arte,
psicologia e sociologia. Essa base cultural oferece ndo apenas uma visdo ampla sobre as
diferentes realidades e contextos sociais, mas também ferramentas para avaliar uma
situacdo, argumentar de forma eficaz, negociar com habilidade e atuar de maneira
sensivel e apropriada em diversas circunstancias.

A cultura humanistica permite ao cerimonialista compreender as nuances
culturais, respeitar as diferencas e adaptar-se a publicos variados, garantindo que suas
acoes sejam sempre alinhadas as expectativas do evento e das pessoas envolvidas. Essa
formagdo ndo apenas enriquece o desempenho profissional, mas também reforca sua
capacidade de ser um mediador, um facilitador ¢ um representante da harmonia e do
respeito em eventos dos mais diversos contextos. “Ao cerimonialista da atualidade
compete saber, antes de tudo, que ¢ a formagdo humanistica que lhe oferecera
instrumental adequado para lidar com tarefas complexas” (Santo, 2009, p. 35).

Para o cerimonialista, mesmo as informagdes consideradas superficiais ou
mundanas podem ser extremamente benéficas, pois frequentemente ajudam a evitar
situagdes embaragosas e a tomar decisdoes mais acertadas. A auséncia dessas
informacgdes, por outro lado, pode levar a constrangimentos e gafes, como incluir, na
mesma lista de convidados, pessoas que possuam inimizades declaradas ou convidar um
casal ja separado, sem considerar o impacto dessa escolha no ambiente social. Esses
equivocos, embora parecam pequenos, t€m o potencial de gerar desconforto entre os
presentes € comprometer a experiéncia.

Manter-se atualizado da realidade social e politica, ndo ¢ apenas um
diferencial, mas uma necessidade para o cerimonialista. A combina¢do de informacgdes
relevantes e a capacidade de projetar cenarios hipotéticos conferem ao profissional um
“feeling” politico, social e profissional, essencial para lidar com as particularidades de
cada evento. Esse instinto apurado permite ao cerimonialista antecipar problemas,
identificar solugdes e agir de forma proativa, promovendo a harmonia e o sucesso do
evento.

Além disso, o dominio de informagdes e a analise cuidadosa de suas

implicagdes tornam o cerimonialista um estrategista. Ele ndo apenas gerencia a logistica
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do evento, mas também administra as relagdes interpessoais, evitando mal-estar. A
capacidade de improvisacao, que muitas vezes ocorre em situagdes inesperadas, também
esta diretamente ligada ao nivel de informacao e preparo do cerimonialista. Quanto mais
bem informado ele estiver, maior sera sua habilidade de resolver problemas com
equilibrio e eficiéncia, garantindo que os bastidores do evento permanecam invisiveis
aos olhos dos convidados.

A conduta profissional ¢, sem davida, o aspecto mais relevante e abrangente,
pois ela engloba todas as demais caracteristicas que discutimos até agora. Para agir de
maneira verdadeiramente profissional, ¢ necessario possuir conhecimento — nao apenas
sobre o que fazemos, mas também sobre porque fazemos.

O cerimonialista deve estar sempre disposto a aceitar novas perspectivas e a
aprender com colegas mais experientes. Esse compromisso com o aprimoramento,
sustentado pelo estudo, pela pesquisa e pela busca por solu¢des inovadoras, ¢ o que
realmente diferencia o profissional. O cerimonialista ndo pode prever todas as situagdes
que surgirdo em sua atividade, pois cada evento apresenta desafios tnicos. E preciso
estar preparado para improvisar, sempre respeitando o compromisso com o cliente e
valorizando os outros. A improvisagcdo, no entanto, exige criatividade e presenca de
espirito, combinadas a um entendimento do contexto e a um olhar atento aos detalhes.

Ainda assim, a criatividade pode ser desenvolvida, mesmo partindo do zero.
Por meio de estudos, exercicios e praticas constantes, ¢ possivel aprimora-la. Esse tipo
de treino, que realizamos com frequéncia e continuamos a fazer, nos permite estar mais
preparados para lidar com imprevistos. Ao longo do tempo, com a pratica, ndo foram
poucos os desafios que esses exercicios nos ajudaram a enfrentar, transformaram o
inesperado em solucdes elegantes e eficientes. Assim, a criatividade e a improvisagao
tornam-se aliadas eficientes para o cerimonialista, permitindo-lhe conduzir eventos com
flexibilidade.

Segundo Maria Iris Teixeira de Freitas, a tonica constante do Cerimonial ¢ o
respeito reciproco, a solidariedade e a cooperagdo. O Cerimonial coexiste com o
Direito, a Etica ¢ a Filosofia (Freitas, 2001, p. 27). Esta cultura ndo ¢ apenas um
complemento, mas uma base essencial para o cerimonialista, permitindo que ele exerga

sua profissdo com inteligéncia emocional, sensibilidade cultural e dominio técnico. Esse
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conjunto de habilidades faz dele ndo apenas um executor de protocolos, mas um
promotor de relacdes humanas qualificadas.

O cerimonialista deve atuar com disciplina e método, sendo o planejamento
uma condi¢do indispensavel para o sucesso. Entretanto, enfrentamos uma significativa
caréncia de literatura especializada para pesquisa, € poucos profissionais se dedicam a
estudos aprofundados sobre o tema. E fundamental fortalecer a comunidade dos
profissionais que trabalham com cerimonial, inclusive com a ado¢ao de uma linguagem
mais coesa, com o objetivo de realizar eventos que, embora simples, sejam sempre
elegantes, valorizando o conceito de "menos ¢ mais". Isso também inclui a moderagao
nas vaidades presentes em saudagdes e discursos, um desafio constante nesse trabalho,

que envolve em todas as suas ambiéncias, o elemento humano e seus egos.

4 Metodologia da pesquisa e resultados

Para compreender a percepgdo e a valorizacao da atividade de cerimonialista,
foi realizado um levantamento de dados por meio de um questionario aplicado a um
grupo de 66 respondentes, por meio de plataforma digital, no periodo de 22 a 23 de
janeiro de 2025. A distribui¢do ocorreu por meio de comunidades de profissionais que
atuam no campo do Cerimonial e Eventos.

Os participantes, representando diferentes perfis relacionados ao universo do
cerimonial, responderam a perguntas que abordavam aspectos como a relevancia da
profissdo, a visdo sobre a atuagdo do cerimonialista e os desafios enfrentados na pratica.

A coleta dessas informagdes teve como objetivo identificar tendéncias,
opinides ¢ niveis de reconhecimento atribuidos ao trabalho desse profissional,
fornecendo uma base empirica para as reflexdes apresentadas neste estudo.

Em relacdo a valorizagdo da profissio de cerimonialista, os resultados
apontaram aspectos significativos. Entre os 66 respondentes da pesquisa, 47,7%

indicaram sentir-se apenas parcialmente valorizados em sua atuagao.
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Figura 1

Como cerimonialista, vocé acredita que sua profissio é valorizada e
respeitada pelo mercado e pela sociedade?

66 respostas

@ Sam, plenamente. Sinto que minha
profissio & amplamente reconhegsda

@ Sim, mas ainda hd eSpaco para malos
vAIITH0. ALJUMas pESTOat ComDr

® Parciadmenie Acredito que minha
atividade & reconhedda em alguns co

@ MNio. sinte que manna profgsao nko
racabe o devidd valod @ respeilo.

@ Avalorizacho varia de acordo comar

@ Outros

Fonte: Autoras

Esse dado reflete uma percep¢do intermedidria sobre o reconhecimento do
papel dos cerimonialistas, sugerindo que, apesar do progresso no entendimento da
importancia dessa profissdo, ainda hd espago para um maior reconhecimento e
valorizagdo, tanto no mercado quanto na sociedade em geral.

A predominancia de baixa escolaridade na area, com 52,3% dos respondentes
possuindo apenas o ensino fundamental, destaca um cenario desafiador para o campo do

cerimonial.

Figura 2
3. Qual o seu nivel de escolaridade?

66 respostas

@ Ensino Fundamental Complelo
@ Ensino Médo incomplelo

@ Ensino Médio Completo

@ Ensing Supenior Incompleto

@ Ensino Supenior Completo

@ Pbs-graduacio ou Especializacdo
@ Mesirado ou Doutorado

Fonte: Autoras
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Esse dado revela que na area ha ainda um grande potencial para a¢des voltadas
a capacitacdo e a valorizagdo da atividade. Investir em incentivos a educagado,
treinamentos e qualificacdo especifica pode ndo apenas elevar o nivel técnico dos
profissionais, mas também fortalecer a percep¢do da importincia e da relevancia do
cerimonial na sociedade.

Diante desse quadro e da importancia do protocolo, do cerimonial e da etiqueta
nas relacdes entre organizagdes, os diversos segmentos de publicos, o relacionamento
governamental e internacional, é necessario que o profissional responsavel pela
coordenagdo do protocolo e do cerimonial tenha essas qualificagdes: curso superior;
pos-graduacao, de preferéncia em relagdes internacionais; cultura geral ampla; fluéncia
em pelo menos dois idiomas, além do de origem; competéncia profissional; educagao;
bom senso; proatividade; aparéncia pessoal; postura e ética (Meirelles, 2011, p. 40).

Um aspecto que pode ser levantado no cendrio apresentado ¢ a possivel relagao
entre a baixa escolaridade e a faixa etaria da maioria dos entrevistados, os quais, em sua
maioria, sdo pessoas maduras. Esse resultado sugere que a experiéncia e a vivéncia
acumuladas ao longo dos anos podem contribuir significativamente para o
desenvolvimento de habilidades essenciais na profissdo. Por outro lado, também
desperta uma reflexdo: sera que a baixa escolaridade ¢ um fator que influencia essas
pessoas a optarem pela profissdo de cerimonialista, considerando que, por ndo ser uma
atividade oficialmente regulamentada por lei, ndo hd exigéncia de um nivel escolar
minimo para o seu exercicio?

Levando-se em conta os resultados apresentados sobre o tema competéncias e

habilidades para um cerimonialista, vejamos como eles responderam:
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Figura 3

Quais habilidades e competéncias vocé considera essenciais para que um
cerimonialista desempenhe sua fungdo com exceléncia? Indique no maximo
4 opgoes.

66 respostas

64 (97%)

Organizagdo e planejamento
37 (56.1%)
31 (47%)

23 (34.8%)

Comunicagdo eficaz

Resiiéncia e resolucdo de prob
Empatia e inteligéncia emocional
Conhecimento técnico e cerim 59 (89.4%)
Criatividade e inovagao

Trabalho em equipe

18 (27.3%)
38 (57.6%)

Gestdo financeira 3(4,5%)

Outrosf}—1 (1,5%)

Fonte: Autoras

Os resultados apresentados sugerem que os respondentes estdo mais alinhados
com o perfil de organizadores de eventos do que propriamente de cerimonialistas. Isso
se reflete na priorizacdo de competéncias como organizagdo e planejamento, apontada
por 97% dos entrevistados, que sdo habilidades amplamente associadas a gestdo e
execucdo de eventos. Embora 89,4% também tenham destacado a importancia do
conhecimento em cerimonial, essa competéncia aparece em segundo plano, indicando
que, na pratica, muitos desses profissionais podem estar mais focados nas etapas
logisticas e operacionais do que nas especificidades protocolares que caracterizam o
trabalho de um cerimonialista. Esse cenario reforca a necessidade de maior
conscientizacao sobre as diferencas entre as funcdes e a valorizac¢ao das particularidades
do cerimonial como area de atuagao.

A pesquisa revelou que 56,1% dos respondentes consideraram lidar com
imprevistos durante a execu¢ao do trabalho como o maior desafio na atuagdo
profissional. Logo em seguida, com 54,5%, foi apontado o desafio de conciliar as
expectativas do cliente, evidenciando a importancia de atender as demandas e validar a

qualidade do trabalho realizado.
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Figura 4

Quais sdo os maiores desafios que vocé enfrenta no planejamento e
execucgao do seu trabalho? Indique no maximo 4 opgoes.

66 respostas

Gerenciar 0 orgamento do clien

Conciliar expectativas do chent 36 (54,5%)
Lidar com imprevistos de Uitim 37 (56,1%)
Garantir a pontualidade dos for 26 (39.4%)

Manter a comunicagdo clara co 35(53%)

Acompanhar as mudangas e te
Administrar o estresse e o tem 30 (45,5%)
Formacdo e coordenacdo da e

Outros

21(31,8%)

Fonte: Autoras

Esses resultados mostram que o cerimonialista precisa ser habilidoso tanto na
gestdo de crises quanto no alinhamento de expectativas, garantindo a satisfacdo do
cliente e o sucesso do evento.

Inteligéncia emocional, comportamento diplomético e didlogo sdo premissas
muito bem-vistas e requeridas para uma boa performance como cerimonialista,
corroborando para um maior éxito em seu oficio (Nakane, 2023, p. 38).

A estratégia € uma competéncia essencial para enfrentar situagdes
desafiadoras, mediar relagdoes e manter a serenidade mesmo em momentos de pressao.
Essa habilidade contribui para uma atuagdo assertiva e equilibrada no exercicio
profissional. Para alcangar um comportamento contido e consistente, o controle
emocional ¢ indispensavel, permitindo ao profissional gerenciar suas emogdes de forma
eficaz e agir com maturidade diante de desafios. Nesse cenario, a combinacdo de
inteligéncia emocional com uma comunicagdo clara e estratégica ¢ fundamental para
alcangar resultados mais eficazes e relagdes interpessoais mais harmoniosas e
produtivas.

Sob o aspecto tecnologico, 83,3% dos respondentes destacaram que a
utilizacdo de recursos tecnoldgicos facilita a gestdo de eventos. Além disso, 66,7%

apontaram que esses mesmos recursos também agilizam a comunicag¢do com os clientes.
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Figura 5

Como a tecnologia tem impactado a atuagdo dos cerimonialistas? Indique no
maximo 4 opgoes.

66 respostas

Facilita 0 gerenciamento de ev 55(83,3%)
Permite maior visibdidade atrav
Agiiza a comunicacao com clie
Melhora o controle de convidad

Possibiita a criacdo de aprese

44(66,7%)

27 (40.9%)
Reduz a necessidade de proce 24 (30.4%)

Exige constante atualzacdo pa 22(333%)

Prefiro 0 modo antigo e nao uti

0 20 40 60

Fonte: Autoras

Esses dados demonstram como a tecnologia desempenha um papel
multifuncional, contribuindo tanto para a eficiéncia operacional quanto para o
fortalecimento do relacionamento com os envolvidos.

Os resultados oferecem um panorama inicial sobre a atuacdo dos profissionais
da area, evidenciando a necessidade de iniciativas que promovam a valorizagao e a
qualificacdo do cerimonialista, destacando seu papel essencial em um mercado cada vez
mais moderno, tecnoldégico e competitivo. A pesquisa, além de fornecer um
direcionamento sobre como esses profissionais percebem sua atuacdo, traz insights
valiosos e se configura como um ponto de partida para ampliar o debate e fomentar

acdes concretas que impulsionem o desenvolvimento e o reconhecimento da classe.

5 Consideracoes finais

A andlise apresentada evidencia a complexidade e a relevancia do papel do
cerimonialista na sociedade contemporanea. Esse profissional, mais do que um executor

de normas e protocolos, ¢ um harmonizador cultural e gestor de eventos que respeitam
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normas ¢ tradigdes. Através de suas habilidades técnicas, conhecimento
histérico-cultural e sensibilidade interpessoal, ele assegura a continuidade e o sucesso
de eventos nos mais variados contextos.

Hé uma evidente escassez de obras dedicadas ao tema do cerimonialista, o que
reforca a necessidade de maior producao académica e literaria sobre essa profissdo. Essa
lacuna dificulta o acesso a estudos aprofundados e debates mais amplos sobre a
relevancia e a complexidade do papel desempenhado por esses profissionais.

O cerimonialista ndo ¢ considerado ocupante de uma profissao. O cerimonial é
uma atividade ainda ndo definida em lei, podendo ser exercida por qualquer pessoa,
desde que possuidora de atributos e qualidades para seu fiel desempenho. Por se tratar
de uma atividade que exige contato direto e permanente com o publico, exige-se do
cerimonialista bom senso, lideranga, criatividade, equilibrio e, sobretudo, cultura geral
(Targino, 2006, p. 31).

No Brasil, existem 5.568 municipios, o que evidencia a importancia de
promover debates sobre a disseminagdo do conhecimento acerca da pratica do
cerimonial em &mbito nacional. A implementagdo de iniciativas gratuitas ¢ uma
estratégia essencial para oferecer cursos que esclaregcam e capacitem a populagdo sobre
o papel do cerimonialista na harmonizagdo e no sucesso dos eventos.

Embora essa atividade tenha grande relevancia para o sucesso dos eventos e a
preservacdo de tradi¢des, ainda hd uma caréncia de reconhecimento formal como
profissdo. Contudo, o maior desafio ndo reside apenas na falta desse reconhecimento
oficial, mas também na forma como o cerimonial ¢ frequentemente percebido. Em
muitos casos, o cerimonial ¢ erroneamente associado a uma pratica elitista,
desconsiderando-se sua relevancia enquanto responsavel por grande parte das
solenidades que evidenciam a identidade e a histéria do pais. Um exemplo
representativo é a posse do Presidente da Republica, evento repleto de tradigdo e
simbolismo, que se configura como um marco importante na narrativa historica
nacional.

Essa percepcdo equivocada, somada a baixa quantidade de profissionais
atuantes na area e a auséncia de uma maior coesdo entre os pares, dificulta a

consolidagdo de uma identidade coletiva. O fortalecimento do senso de orgulho pela
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profissdo € um passo essencial para sensibilizar autoridades e sociedade, buscando a
valorizacdo e o reconhecimento do cerimonial como uma fungao indispensavel para a
preservacao de tradi¢des e a organizacdo de eventos.

A profissdo de cerimonialista, ainda sem regulamentacdo legal, tem sua
relevancia reconhecida simbolicamente pela celebracio do Dia do Cerimonialista,
comemorado em 29 de outubro. A inclusio dessa data no calendario nacional,
oficializada pela Lei n° 12.092, de 2009, representa um importante reconhecimento do
papel desempenhado por esses profissionais na organizacao de eventos e na preservagao
de valores culturais e institucionais.

O cerimonialista €, essencialmente, um maestro dos bastidores, cuja atuagao,
embora discreta, ¢ fundamental para garantir a exceléncia do evento como um todo.
Esse papel exige um equilibrio minucioso entre elegancia, discri¢do, dominio técnico e
conhecimento cultural, atributos indispensaveis para a organizagdo de momentos que
ndo apenas refletem os valores e a identidade de uma sociedade, mas também deixam
um impacto duradouro na memoria coletiva.

Além disso, ¢ importante ressaltar que a atuagdo do cerimonialista contribui
significativamente para a promocao de valores como o respeito, a ética e a civilidade.
Ao coordenar eventos que celebram marcos importantes, esses profissionais ajudam a
fortalecer a estrutura social, promovendo o reconhecimento e a valorizagao das
tradigdes e dos simbolos culturais.

O trabalho do cerimonialista vai além da esfera pratica, integrando as normas
do cerimonial de forma que conecta pessoas, celebra tradigdes e eterniza momentos. Ele
atua como um elo e unido, que fortalece lagos e promove a coesao social. Através de seu
trabalho, historias e emogdes sdo perpetuadas, deixando um impacto na trajetéria de
individuos e institui¢des. Este estudo, portanto, enfatiza a importancia de iniciativas que
promovam a conscientizagdo sobre o valor do cerimonialista e de sua profissdo,
fortalecendo sua imagem e consolidando sua atuagao como indispensavel para o sucesso
dos eventos e a preservacao das tradi¢gdes culturais e sociais.

Pensando no futuro, a tecnologia oferece inumeras ferramentas que podem
auxiliar os cerimonialistas a desempenharem suas fungdes de maneira mais eficiente.

Softwares de gestdo de eventos, plataformas de comunicagdo e planejamento, além de
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recursos de realidade aumentada, podem tornar o processo organizacional mais preciso
e dindmico. Contudo, ¢ importante reconhecer que a esséncia do trabalho do
cerimonialista envolve habilidades interpessoais, sensibilidade cultural e a capacidade
de resolver problemas em tempo real—atributos que a tecnologia, por mais avangada
que seja, ndo pode substituir.

A valorizagao da profissao de cerimonialista vai além da simples execucao de
eventos; ¢ fundamental para elevar a qualidade, a elegdncia e os resultados que
destacam a organizagdo. O cerimonialista preserva a historia, respeita a tradi¢do e segue
as normas que conferem significado a cada evento. Por meio de uma postura
profissional, respeito aos protocolos e atengdo aos detalhes, esses profissionais
garantem que cada evento nao apenas cumpra sua finalidade, mas também reflita
sofisticagdo e ordem.

A atuacdo do cerimonialista enaltece aqueles que compreendem e valorizam
sua importancia, pois fortalece a imagem de quem promove o evento como um simbolo
de respeito as tradigdes e a cultura. Reconhecer o importante papel do cerimonialista
ndo ¢ apenas exaltar a profissdo, mas assegurar que os eventos expressem significado e
historia, gerando memorias marcantes e exitosas.

Conhecer o CHA que deve formatar o perfil desse profissional permite um
mercado muito mais responsavel e comprometido, focado em padrdes de exceléncia
unissonos € ndo pontuais. Nao adianta apenas alguns terem os predicados expostos no
decorrer desse trabalho, € preciso que a comunidade dos cerimonialistas tenha esse

pacto e invista em sua disseminacao e lapidacao.
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Profile of ceremonialists in Brazil: a study on the competencies, skills and attitudes
for excellence in their performance

Abstract

This article aims to reflect on the profile of the Brazilian ceremonialist, highlighting
their relevance as a specialist who combines technique, sensitivity, and
historical-cultural knowledge to manage various types of events. The topic still raises
numerous questions, particularly given the fact that the activity is not recognized as a
profession and thus has diverse training processes and no established standard initially
required. This creates differing standards in their practice, favoring fragile hiring
situations and a lack of uniformity in the identification of those working in the market.
Understanding and recognizing the competencies, skills, and attitudes that inform the
authoritative representation of these professionals increasingly demonstrates the
responsible expansion of this labor market.
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