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sobjetivos do presente estudo foram determinar o perfil profissional dos 248 cirurgides-dentistas graduados
naFacul dade de Odontol ogia de Bauru—USP entre 1996 e 2000, constatar se haaadogo de medidas educativo-

preventivas de caréter coletivo por parte destes profissionais e determinar o grau de satisfacéo profissional, através
de um questionario contendo questdes abertas e de multipla escolha. O indice de retorno foi de 39,5%. A analise
dos resultados revel ou que os cirurgifes-dentistas eram predominantemente do género masculino, escolheram a
Odontologiacomo profissdo por afinidade e consideraram bom o curso de Graduaggo. Os resultados demonstraram
gue os profissionais ainda ndo despertaram para aimportancia da educacéo e da prevencdo, principalmente em
nivel coletivo. Concluiu-se que o perfil predominante do profissional € aquele que trabalhano consultorio particular
préprio (38,8%) ou por porcentagem (25,5%), sendo que 26,5% atende em algum Convénio ou Cooperativa e
apenas 12,2% trabalham narede publica. Embora63,3% tenham afirmado que se sentem realizados profissionamente,
apenas 12,2% estdo financeiramente realizados. Umadas maiores difi cul dades enfrentadas pel os cirurgi 6es-dentistas
€ a alta competitividade e saturacéo do mercado de trabalho.

UNITERMOS: Recursos humanos em odontologia; Prética profissional ; Odontél ogos; Questionarios.

INTRODUCAO

O Brasil apresenta uma propor¢do de 1.020 cirurgides-
dentistas por habitante, melhor inclusive do que a
recomendada pela Organizacéo Mundia de Salde, que éde
1 cirurgido-dentistapara 1.200 habitantes. O problemaéque
adistribuicéo de dentistas nos centros urbanos e no interior €
bastante desequilibrada, concentrando-se nasregidesde maior
renda, com destaque paraas clinicas particul ares. So Paulo
e Rio de Janeiro apresentam, por exemplo, propor¢des de 1/
635 e 1/713, respectivamente, enquanto o Maranhdo oferece
a populacdo somente 1 cirurgido-dentista para 4.941

habitantes®.

A pouca procura por tratamento odontol 6gico se deve a
perda do poder aquisitivo por parte da populacdo, que nos
Ultimos anos provocou uma“fuga’ dos consultérios. Com o
salrio minimo fixado em torno de R$ 200,00, dificilmentea
maioriada popul acéo tem condi¢des de procurar tratamento
dentério. A partir do momento em que asconsultériosficam
“vazios’, o trabalho autbnomo perde forca e da lugar ao
trabalho assalariado direto (contratacdo) ou indireto
(credenciamento). Essa inversdo promove mudangas no
exercicio profissiona etambém exige abusca de ateracbes
de postura diante dessas novas situacdes®.
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Costa® (1988) estudou o papel daformacdo universitaria
no desempenho profissiona dos dentistas da Grande S&o
Paulo e constatou que emboraa Faculdade proporcione uma
sdlida formag&o tedrica, a maioria dos dentistas sugere
aumento dacargahorariacurricular destinadaao treinamento
pratico e criticam o ensino, argumentando que este é
ilustrativo, superficial e ndo corresponde as necessidades
terapéuticas.

Stewart, Ralph, Macmillan'ét"18 (1989, 1990), redizaram
um levantamento sobre as opiniGes dos estudantes de
Odontologia da Universidade de Melbourne e dos dentistas
registradosnaDental Board eresidentesno estado de Victoria,
Austrdlia. Questionamentos foram realizados a respeito da
formacgdo universitaria e da situagdo apos o Curso de
Graduacdo. A maioria dos profissionais era do género
masculino, trabal havaem consultério particul ar e sugeriu que
acargahorariado curso fosse aumentada.

Falasco, Robinson, Fgja’, em 1990, ja ressaltavam os
problemas encontrados pel os recém-formados da Facul dade
de Odontologia da Universidade de Michigan para se
estabel ecerem na préticada Odontologia.

As vésperas do século XXI, Marceling®, em 2000,
afirmou que uma série de mudancas na organizacéo da
producéo e do trabalho marca a fase atual da Odontologia;
assim, faz-se necessariaumaadequacao da pol iticade recursos
humanos para a construgdo deste novo model o de atencéo a
salde. Devido a isto, através de um questiondrio contendo
questdes abertas e de multiplaescolha, realizou um trabalho
com o objetivo de analisar o perfil decirurgifes-dentistasdo
municipio de Aracatuba-SP e a sua percepcdo socia frente
as mudangas ocorridas na Odontol ogia.

Assim, osobjetivosdo presentetrabalho foram determinar
o perfil profissional dos cirurgides-dentistas graduados na
Faculdade de Odontologia de Bauru — USP entre os anos de
1996 €2000, constatar se hdaadogéo de medidaseducativo-
preventivasde carater coletivo por parte destes profissionais
edeterminar o grau de satisfac8o profissiond.

MATERIAIS E METODOS

O materia utilizado na pesquisa foi um questionario,
baseado em estudos®*®® de metodologia semelhante. O
questionario foi enviado, umaunicavez, aos 248 cirurgifes-
dentistas graduados na Facul dade de Odontol ogiade Bauru
(FOB) —USPentre osanos de 1996 e 2000, contendo questBes
abertas e de mlltipla escolha. Para facilitar a resposta e
devolucao dos questionarios, dentro do envel ope enviado aos
cirurgides-denti stas havia um envelope selado e enderecado
a0 Departamento de Odontopediatria, Ortodontia e Salde
Coletiva da FOB — USP. O periodo de aplicacéo do
questionério foi de maio/2001 a outubro/2001.

RESULTADOS

O indice de retorno dos questionarios foi de 39,5%, ou
sgja, dos 248 questionérios enviados, 98 foram devolvidos.

Dos 98 profissionai s que responderam o questionario, 55
(56,1%) eram do género masculino, enquanto que 43 (43,9%)
eram do feminino. Com relacéo ao estado onde clinicam,
74,7% responderam ser em S&o Paulo, caracterizando a
grande fixag8o destes cirurgiGes-dentistas neste estado. Um
ponto importante a se destacar € que os cirurgiGes-dentistas
gue estdo clinicando fora da regido Sudeste sdo os que
possuem as maiores rendas mensais nos consultorios
particulares.

Os motivos que levaram o profissional a escolher a
Odontol ogiacomo profissdo podem ser observados naFigura
1

AsclassificagBes atribuidas ao curso de Graduagdo foram,
em ordem decrescente: Bom (54,1%), Otimo (43,9%) e
Regular (2,0%). Apesar disso, 41,8% afirmaram que 4 anos
ndo sdo suficientes para o curso de Graduacdo em
Odontologia, sendo que, destes, 90,3% indicaram que seriam
necessarios 5 anos, para que se pudesse aprofundar
conhecimentos técnico-cientificos (65,9%), incorporar novas
disciplinas nagrade curricular (24,4%) e paraque houvesse
aumento dacarga horaria(31,7%).

Os resultados sobre as 5 disciplinas melhor abordadas e
as 5 piores podem ser observados nastabelas 1 e 2.

Dos 98 cirurgides-dentistas graduados de 1996 a 2000,
participantes da pesquisa, 58,2% fizeram ou fazem estégio,
sendo que destes, 87,7% ndo eram remunerados. Péde-se
observar que 66,3% fizeram ou fazem Pds-Graduacdo em
nivel de A perfeicoamento/Especiaizacéo (52,3%), Mestrado
(47,7%) e, em ndmero menor, Doutorado (7,7%). Esses
profissionais, em sua maioria (69,4%) consideram
indispensavel fazer cursos de Pos-Graduagdo, pois € uma
tendéncia de mercado (44,1%) que leva ao aprimoramento
técnico-cientifico (33,8%), melhora a qualificacéo
profissond (17,6%) e promove umamelhoriano atendimento
clinico (14,7%).

A Odontologiapassapor umafaseem queosprofissonais,
principal mente os recém-formados, tém grande dificuldade
parase estabelecer no mercado detrabaho, o quedesestimula
0 exercicio da profissao odontol 6gica. Mesmo assim, 54,1%
responderam que se hoje tivessem que optar por umacarreira,
escol heriam novamente a Odontol ogia, ao passo que 37,8%
escolheriam outrascarreiras, dentre asquais se destacaram a
Medicina, aAdministracéo e adreade Exatas. Embora63,3%
se sintam realizedos profissionalmente, apenas 12,2% se
sentem realizadosfinanceiramente.

O perfil predominante do profissional é aguele que
trabalhano consultorio particular proprio (38,8%) ou traba ha
por porcentagem (25,5%), sendo que 26,5% atendem em
algum Convénio ou Cooperativae 12,2% trabalham narede
publica. As 5 éreas em que estes cirurgides-dentistas mais
atuam no consultério sdo: Dentistica (59,2%), Cirurgia
(50,0%), Protese (39,8%), Periodontia (32,7%) e
Odontopediatria(31,6%). Naclinicaondetraba ham haoutros
dentistas atendendo (59,2%) e/ou profissionaisde outrasareas
(19,4%) como aMedicina(42,1%), Fonoaudiologia (42,1%)
eFisioterapia(31,6%). A maioriando é assal ariada (69,4%)
e dos que sdo (24,5%), 50,0% recebem de R$500,00 a
R$990,00 por més. A rendamensal bruta predominante no
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QUESTIONARIO
Parte |: Dados pessoais

1. Data de nascimento: / / Idade: anos
2. Género: (- )Masculino ( )Feminino
3. Més e ano em que se formou: /

4. Cidade e Estado onde esta clinicando:
Parte |I: Perfil profissional
1. Por que vocé escolheu a Odontologia como profisséo?

2. Qual classificagdo vocé atribui ao seu curso de Graduagao?

() Péssimo ( )Bom
() Ruim () Otimo
() Regular
3. Vocé acha que 4 anos sdo suficientes para o curso de Graduagdo em Odontologia?
( )sim
() n&@o. Na minha opinido anos séo suficientes,
porque
4. Quais as matérias foram melhor abordadas e as que vocé considerou deficientes?
a)Melhores:
b) Piores:
Obs;
5. Faz ou ja fez Estagio?
( )néo

() sim. Onde, em que area,
era remunerado?
6. Faz ou ja fez algum curso de Pds-Graduagdo (Especializagdo, Mestrado, Doutorado,...)?
( )néo
() sim. Qual,
em que area e onde?
7. Acha indispensavel fazer Pés-Graduagéo?
( )néo ( )sim

Porque

8. Hoje, se tivesse que optar por uma carreira, escolheria novamente a Odontologia?
( )sim
() n&o. Escolheria fazer

porque

9. Vocé se sente profissionalmente realizado(a) como Cirurgido-Dentista?
( )sim ( )néo

Porque

10. Trabalha em (pode ser assinalada mais de uma opgé&o):
() consultério particular préprio
() consultério particular de outro dentista, pagando um aluguel fixo
() consultério particular de outro dentista, pagando uma porcentagem sobre os procedimentos que realiza
() rede publica (prefeituras, p.ex.)
() nao trabalho
(

) outro(s):
11. Atende em algum Convénio ou Cooperativa?
( )néo () sim. Qual?
12. Realiza atividades de carater educativo-preventivo no consultério?
( )sim ( )néo
13. Realiza atividades de carater educativo-preventivo de maneira coletiva?
( )sim ( )néo
14. Assinale com “+" as areas em que vocé mais atua no seu consultério e com “-“ as que vocé menos realiza ou nédo realiza:
() Dentistica () Endodontia
() Periodontia () Protese
() Odontopediatria () Ortodontia
() Cirurgia () Outra(s):

15. Na Clinica onde vocé trabalha (pode ser assinalada mais de uma opgao):
() h& outros dentistas atendendo
() ha profissionais de outras areas de saude atendendo.
Qual(is) a(s) area(s)?
16. Vocé é assalariado?
( )néo () sim. Recebo R$ por més.
17. Qual a sua renda no seu consultério?
a) Renda mensal bruta: R$
b) Renda mensal liquida: R$
18. Vocé se sente financeiramente realizado(a) como Cirurgido-Dentista?
( )sim ( )néo
Porque
19. Quais as maiores dificuldades que vocé tem encontrado no exercicio da Odontologia?

20. Quais as caracteristicas que vocé julga serem necessdrias aos Cirurgides-Dentistas atualmente?

Os questionarios foram tabulados e descritos por meio de tabelas e gréficos utilizando-se freqiiéncia absoluta e relativa.
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FIGURA 1- Motivos que levaram os profissionais a escolher a Odontologia como profissdo

TABELA 1- Disciplinas melhor abordadas durante o curso

de Graduagdo

TABELA 2- Disciplinas que foram deficientemente
abordadas durante o curso de Graduagao

DISCIPLINA n % DISCIPLINA n %

Dentistica 78 79,6 Ortodontia 42 42,9

Matérias basicas 54 55,1 Odontologia Preventiva/

Endodontia 35 35,7 Salde Coletiva 33 33,7

Cirurgia 30 30,6 Protese 29 29,6

Estomatologia 26 26,5 Matérias basicas 27 27,6
Periodontia 23 23,5

TABELA 3- As cinco maiores dificuldades que os cirurgides-

dentistas vém encontrando no exercicio da Odontologia

DIFICULDADES n %
Mercado de trabalho

competitivo 35 35,7
Pacientes ndo conseguem

pagar o tratamento 17 17,3
Falta de ética e unido entre a

classe odontolégica 14 14,3
Mercantilizacdo e banalizacao

da Odontologia 14 14,3
Convénios/Clinicas populares 13 13,3

286

consultério é de R$1.100,00 a R$2.000,00, enquanto que a
renda mensal liquida da maior parte dos profissionais € de
até R$1.000,00.

A redlizacdo detividades de caréter educativo-preventivo
tanto em consultério (57,1%) como de maneira coletiva
(26,5%) ainda é pequena, principa mente atividades col etivas.

Ascinco maioresdificuldades que oscirurgides-dentistas
vém encontrando no exercicio da Odontologia e as dez
principais caracteristicas que os participantes julgaram ser
necessdrias aos cirurgifes-dentistas atualmente podem ser
observadas nas Tabelas 3 e 4, respectivamente.
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TABELA 4- As dez principais caracteristicas que os participantes julgaram ser necessarias aos cirurgifes-dentistas atualmente

CARACTERISTICAS n %
Atualizar-se e estudar constantemente 32 32,7
Saber administrar, gerenciar e ter no¢8es de Marketing 23 23,5
Ter conhecimento técnico-cientifico 22 22,4
Habilidade social/Boa relagdo interpessoal 19 19,4
Multidisciplinariedade e integracdo com as demais especialidades

e areas da saude 17 17,3
Amar a profissao 10 10,2
Ter paciéncia 10 10,2
Ser bom comerciante 10 10,2
Carater e honestidade 9 9,2
Ter boa formacao universitaria 8 8,2

DISCUSSAO

Dototal de cirurgifes-dentistas graduados na FOB-USP
entre 1996 e 2000, o indice de retorno de questionarios,
gue ficou em 39,5%, foi superior ao conseguido por Costa’
(7%), mas inferior ao obtido por outros autores®>™. A dta
taxade perda, apesar de ser inerente ao tipo de metodol ogia
utilizada, acabou por constituir umalimitagcdo do presente
estudo.

Quanto ao género dos profissionais, houve equilibrio,
com uma discreta predominéncia do género masculino
(56,1%). O que se observa é uma grande quantidade de
cirurgides-dentistas do género masculino nostrabalhosmais
antigos: Costa* (69%); Falasco, Robinson, Fagja’ (90%);
Greenwood, Lewis, Burgess® (64,3%); Stewart, Ralph,
Macmillan®® (85%). Contudo, Costat, em 1992, jaafirmava
gue o ndmero de cirurgids-dentistas vinha aumentando
rapidamente desde a década de 70, o que com certeza,
implicaria em mudangas profundas na profiss&o, pois as
profissionais apresentam clara tendéncia ao trabalho
assalariado e tém sua atuacao clinica calcadamais sobre a
Odontopediatria e Endodontia. Este aumento de
profissionais de género feminino foi constatado nos
trabalhos de Carva ho, Carvalhot, 1997 e Marceling™, 2000.

Os motivos que levaram os participantes a escolher a
Odontologia como profissdo giram em torno de afinidade/
vocacao, o fato de ser uma profissdo da area de salde, ou
mesmo por influénciadafamilia, deamigosou de cirurgides
dentistas ou 0 desgjo de gjudar o ser humano. Em menor
percentual apareceram o fato de ser uma profissdo liberal,
o retorno financeiro e satisfac8o pessoal/profissional . Estes
resultados véo de encontro aos achados de Carvalho e
Carvalhot, Costa* e Marcelino®.

A sugestéo para aumento da carga horéria parece ser
um consenso entre cirurgides-dentistas que participaram de
diversos estudos®>®101:1517 - Ag disciplinas que séo melhor
abordadas durante o curso de Graduacdo sdo agquelas
referentes as atividades mais freqlientes na pratica
Odontoldgica, como Dentistica, Endodontia e Cirurgia,
corroborando o estudo de Costa®. Ja as disciplinas

consideradas abordadas de maneira deficiente também foram
semel hantes aos achados de outros autores®”. Osresultados
dapesguisade Greenwood, Lewis, Burgess®’ demonstraram
gue as competéncias em que os profissionais se sentiam
menos preparados foram: manejo do paciente, e 0s aspectos
legais, éticose administrativos. A administracdo dasfinancas
eotratamento dedor orofacial crénica, que consistiram nas
mai ores deficiéncias do profissiona, s8o resultados similares
aoutros estudos®1%11+1517 \/ grios trabal hos*'''> semel hantes
aeste gpontam que os profissionai s saem da Faculdade bem
preparados nas atividades mai s comuns da profissdo, como
dentistica, exame clinico, diagnostico, plano de tratamento,
anestesialocal e raspagem periodontal.

O percentua de profissionaisquefizeram ou fazem Pos-
Graduacgo atingiu os 66,3%. Para Costa®, a procura por
cursos diversos apds a graduacao estd associada a
precariedade da formagdo, muito mais que um esforco de
atualizacdo. O autor também citou Madeira e Carvalho'?,
0s quais afirmaram ser responsabilidade da faculdade
estabelecer as caracteristicas do profissional por ela
formado, definindo-o segundo critérios claros, distinguindo
entre o que é preciso ser ensinado do que deve ser ensinado.

Em concordéncia com Costa', Marcelino® e Stewart,
Ralph, Macmillan®, aanalise do perfil profissional mostrou
a predominancia de cirurgifes-dentistas trabalhando no
consultério particular, sendo que Dentistica, Cirurgia,
Protese, Periodontiae Odontopedi atria sao as areasde maior
atuacao.

O dto percentual de profissionais trabalhando com
outros cirurgifBes-dentistas representa um fator positivo
ressaltado por Falasco, Robinson, Fgja’, pois os autores
observaram que aquel es que traba ham em grupo apresentam
menores dificuldades em relagdo aos que trabalham
sozinhos. Assim como relatou Marcelino®®, ha uma
integracdo com outros profissionais de salide, principalmente
meédicos, fonoaudiélogos e fisioterapeutas.

Embora a maioria tenha afirmado estar realizada
profissiona mente, houve um alto percentua deinsatisfacdo
financeira(80,6%), até maior do que encontrado por Costat,
o qual também observou que o apice na curva de
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remuneracdo coincidiu com o maior sentido de realizag&o.
O autor sesurpreendeu pelo fato de que, mesmo neste ponto,
0s percentuais de realizagdo plena foram relativamente
baixos, bem como pela forte corrente de insatisfacéo
financeira que perdura e cresce sob todas as faixas etérias.

Os resultados demonstram que os cirurgifes-dentistas
aindando despertaram paraaimportanciadaeducacéo eda
prevencao, principa mente em nivel coletivo.

Dentre as maiores dificuldades enfrentadas pelos
cirurgides-dentistas, a alta competitividade e saturacdo do
mercado de trabalho, bem como o baixo poder aquisitivo
da populacdo também foram observados por outros
autores’3,

Uma das principais caracteristicas que os participantes
julgaram ser necessari as aos cirurgi 6es-denti stas sdo nocdes
de Administracdo, Gerenciamento e Marketing. Jaem 1979,
Dean®, através de uma pesquisa na Faculdade de
Odontologiada Universidade do Alabama, EUA, constatou
gue os estudantes ndo se sentiam capacitados a gerenciar
um consultorio, devido, principalmente, afaltadebasepela
abordagem deficiente desta Disciplina durante o curso de
graduacdo. Falasco, Robinson, Faja’, 1990, afirmaram que
a Administragdo e o Gerenciamento do consultério sdo
fundamentais, devido a0 aumento da competitividade,
aumento no nimero de profissionais, surgimento de novas
tecnologias e os atos custos das clinicas. Assm, a partir
dos resultados dos questiondrios aplicados a recém-
formados da Facul dade de Odontol ogia de Michigan, EUA,
concluiram que em tempos de recessao e alta
competitividade, para se alcancar 0 sucesso na clinica
odontoldgica, faz-se necessaria a utilizacdo efetiva de
estratégias de Marketing, para que o estabelecimento e a
manutencdo do consultério setornem viavels. Costa®, 1992,
constatou que o ensino da administracdo do consultério
deveria ser incrementado, deixando claro que a faculdade
tem sido ineficiente, sendo negligente, em atender ao seu
caréter profissionalizante no seu ponto mais critico.

CONCLUSOES

Considerando os cirurgifes-dentistagraduados na FOB-
USP entre 1996 e 2000 que participaram do presente estudo,
€ possivel concluir que:

1. Os principais motivos que os levaram a escolher a
Odontologiacomo profissdo foram: afinidade, o fato de ser
uma profissdo da area de salde, influéncia da familia, de
amigos ou do cirurgido-dentista e o desgjo de gjudar o ser
humano.

2. O curso de Graduacdo foi classificado como tendo
sido bom pela maior parte dos respondentes, apesar da
maioriahaver sugerido o aumento dacargahoréria.

3. As 5 Disciplinas melhor abordadas durante a
Graduacéo foram: Dentistica, Matériasbésicas, Endodontia,
Cirurgia e Estomatologia. As 5 consideradas ministradas
de maneira deficiente foram: Ortodontia, Odontologia
Preventiva/Salide Coletiva, Prétese, Matérias bésicas e
Periodontia.

4. Grande parte fez ou faz cursos de Pés-Graduagéo.

5. O perfil predominante do profissional é aguele que
trabalha no consultorio particular proprio ou trabalha por
porcentagem, sendo que 26,5% atendem em algum
Convénio ou Cooperativa e 12,2% trabalham na rede
publica.

6. As b5 areas em que estes cirurgiGes-dentistas mais
atuam no consultorio sdo: Dentistica, Cirurgia, Prétese,
Periodontia e Odontopediatria

7. A maioriando é assalariada e dos que sdo, metade
recebe de R$500,00 a R$990,00 por més. A renda mensal
bruta predominante no consultério é de R$1.100,00 a
R$2.000,00, enquanto que arendamensal liquidadamaioria
dos profissionais é de até R$1.000,00.

8. Apesar de umaparcelaconsideravel ter afirmado se
sentir realizado profissionalmente, a taxa de insatisfagdo
financeirafoi alta

9. Oscirurgides-dentistas aindanéo despertaram para
aimportanciadaeducacéo e da prevencao, principa mente
em nivel coletivo.

10.Uma das maiores dificuldades enfrentadas pelos
cirurgides-dentistas é aalta competitividade do mercado de
trabal ho.

ABSTRACT

Theaimsof thisstudy wereto determinethe professional
profile of the 248 dentists graduated at Bauru Dental School
—University of Sao Paulo between 1996 and 2000, verify if
they accomplish educational and collective measures and
determinethelevel of professional satisfaction. The material
was aself-applicable questionnaire contai ning both multiple
choice and open questions. The return rate was 39.5%.
Analysis of data showed that the dentists, who were
predominantly males, chose Dentistry as a profession
because they felt comfortable with it, and evaluate the
graduate course as good. Results showed that the
practitionersstill do not focus on the need of education and
prevention in oral health, especially at the collective level.
It was concluded that the predominant professional profile
was to work at their dental office (38.8%) or at a peer's
dental office, receiving an amount of the total profile
(25.5%); 26.5% work with health mutual support and 12.2%
work at public service. Although 63.3% are professionally
realized, only 12.2% are economically realized. The great
difficult istheincrease in the competition between dentists
and saturation of the dental work market.

UNITERMS: Dental staff; Professional practice;
Dentists; Questionnaires.
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