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Plantando o contexto

Cuidar da saude faz parte da nossa vida quotidiana, porém, segundo a Organizagdo
Mundial da Satude - OMS, cerca de metade dos adultos sente frequentemente dificuldades em
compreender e utilizar a informacao sobre saude. Estas dificuldades sdo de natureza diversa,
sendo que as fundamentais estio relacionadas com questdes de compreensao da informagao e
de comunicagdo entre protagonistas do setor da saude.

O conceito de letramento em satde, ou literacia em saude!, conforme definido por
Serensen (2012)%, engloba “(...) people’s knowledge, motivation and competencies to access,
understand, appraise and apply information to make judgements and take decisions in everyday
life concerning healthcare, disease prevention and health promotion to maintain and improve
quality of life during the life course”, criando um quadro conceptual propicio aos contributos
da linguistica, para além de integrar, igualmente, as dimensdes sociais e culturais.

Aprofundar a relagdo entre as diversas subareas da linguistica e o letramento em saude
¢, do nosso ponto de vista, essencial para a aquisi¢ao e desenvolvimento de novas competéncias
aplicadas a linguagem da satide. Em subéreas como a andlise do discurso, a analise textual, a
semantica, a lexicologia, a lexicografia, e a terminologia, entre outras, encontram-se
ferramentas centrais para a prossecugdo, com €éxito, dos objetivos do letramento em saude, na

! Termo utilizado em portugués europeu.

2 Serensen, K.; Van den Broucke, S.; Fullam, J.; Doyle, G.; Pelikan, J.; Slonska, Z.; Brand, H. (2012), Health
literacy and public health: A systematic review and integration of definitions and models. BMC Public Health.
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perspetiva de contribuir para uma comunicacao em saude mais eficiente, mas também estando
cientes de que a mesma deve estar, linguistica e culturalmente, adequada aos destinatarios.

Algumas dessas preocupagoes estio refletidas na Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentdvel®, adotada pelos Estados-Membros das Nagdes Unidas, onde foram definidas metas
visando a promogao de estratégias de implementacao de agdes, com o intuito de elevar o nivel
geral de letramento em saude do maior nimero possivel de individuos em todo o mundo. De
acordo com 0s objetivos desta Agenda global, niveis mais elevados de letramento em satde nas
populagdes trazem beneficios sociais, por exemplo, ao mobilizarem as comunidades para a
abordagem dos determinantes sociais, econdmicos e ambientais da saude®.

Estas diretrizes de entendimento alargado correspondem aos apelos crescentes para que
o letramento em saude ndo seja enquadrado como uma responsabilidade exclusiva dos
individuos, mas que os governos possam dar igual atengdo a temadtica, garantindo que os
sistemas de saude cumprem a sua parte, e apresentando informacgdes claras, exatas, adequadas
e acessiveis em saude, tendo em conta a natureza dos diversos publicos envolvidos e dos meios
utilizados para divulgar a informacao.

Nestas circunstancias, o contributo das ciéncias da linguagem enquanto pilar na
construgdo de um letramento em saude cada vez mais eficaz, eficiente e, sobretudo,
humanizado, assume-se como primordial, sobretudo no contexto atual da revolugdo digital na
area da saude.

Colhendo as contribuicoes

As contribui¢des cientificas que constituem o dossi€ tematico Linguistica e
letramento(s) em saude: cruzando perspectivas ilustram a riqueza de uma visdo
pluridisciplinar, conjugando, por um lado, abordagens tedricas e metodologicas das ciéncias da
linguagem e, por outro lado, o foco em temadticas que sustentam o letramento em satde, criando,
assim, o fio condutor do dossié. O conjunto de 12 contribuigdes e uma resenha tem o proposito
comum de apresentar fundamentos, estratégias e resultados que promovem e ajudam a melhorar
o letramento em saude.

O primeiro tema abordado ¢ o envolvimento do paciente (patient engagement), um
assunto central do letramento em satde atual, uma vez que todas as orientacdes cientificas e
politicas destacam a centralidade do paciente, e dos cidadaos em geral, em matéria de satide. O
paciente € mais propenso a seguir planos de tratamento, adotar comportamentos saudaveis e

Disponivel em: https://www.un.org/sustainabledevelopment/development-agenda.

4 Santana, Stephanie MPH; Brach, Cindy MPP; Harris, Linda PhD; Ochiai, Emmeline MPH; Blakey, Carter BS;
Bevington, Frances MA; Kleinman, Dushanka DDS, MScD; Pronk, Nico PhD, MA, FASCM, FAWHP.
Updating Health Literacy for Healthy People 2030: Defining Its Importance for a New Decade in Public Health.
Journal of Public Health Management and Practice 27(Supplement 6):p S258-S264, November/December
2021.
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participar em programas de prevencao se sentir que desempenha um papel ativo na tomada de
decisdo sobre o seu proprio cuidado. Ao capacitar os pacientes com informagao e as ferramentas
necessarias para o uso eficaz e eficiente da mesma, ndo s6 se melhora a saude individual, mas
também se contribui para um sistema de satde mais sustentavel.

A reflexdo 4 voz da mulher ndo especialista na (co)autoria de planos de parto:
estratégias de acesso a escrita do género, de Monique Galdino Queiroz ¢ Regina Celi
Mendes Pereira da Silva, apresenta uma pesquisa qualitativo-interpretativista, com aporte
teorico-metodologico do interacionismo sociodiscursivo (ISD). As autoras observam que a
estruturacao linguistico-discursiva dos planos de parto tem como objetivo capacitar a mulher
ndo especialista para atuar em relagdo aos seus direitos, orientando-a com informacdes
necessarias a compreensdo dos processos ¢ dos procedimentos relativos ao parto, o que
contribui para o envolvimento ativo dessas populagdes ¢ para a melhoria do letramento em
saude nessa area.

Com a proposta de Ruberval Franco Maciel, Vanessa Cristina Alves da Silva e
Adriana Licia de Escobar Chaves de Barros, Sofrimentos psiquicos dos jovens do “grupo
de habilidade de vida” sob as perspectivas do letramento em saude mental e da
multimodalidade, ¢ exposto um trabalho desenvolvido na area do letramento em saude mental
(LSM), numa perspectiva transdisciplinar entre saiide e linguagens. Os autores procuraram
aumentar a compreensdao dos jovens sobre saude mental, de forma a combater o estigma
relacionado com os transtornos mentais. Para tal, usam estratégias de envolvimento do paciente
através das quais o jovem se torna um agente ativo da sua propria aprendizagem. Ao procurar
aceder, compreender e usar informacdo sobre satide mental, o jovem toma conhecimento dos
fatores de risco, das causas dos transtornos, dos tratamentos disponiveis, etc. e adquire
conhecimentos que incentivem a procura de apoio.

O letramento em saude ¢ amplamente reconhecido como uma competéncia essencial
para os pacientes, mas também desempenha um papel crucial entre os profissionais de satde.
Melhorar a literacia em satde entre os profissionais requer uma abordagem multifacetada e essa
perspectiva € apresentada por Ana Maria de Oliveira Paz, que traz uma reflexdo sobre
Letramentos profissionais em saude: as representacoes sociais da enfermagem hospitalar
sobre os registros de ordens e ocorréncias, com o propoOsito de mapear e discutir as
representacdes geradas por profissionais de enfermagem nas suas interagdes com colegas de
turno que atuam no mesmo ambiente de trabalho, cumprindo tarefas afins. Este trabalho visa
melhorar as praticas e procedimentos a este nivel, em especial no que concerne a elaboragdo de
anotacdes que contemplem os cuidados adotados pelos pacientes.

Por sua vez, Luciara de Oliveira Pereira ¢ Viviane Cristina Vieira, com o artigo
Representagoes discursivas e relagoes de poder de profissionais de saude na pratica de cuidado
paliativo neonatal, recorrem a analise do discurso critica, com base em recolha de dados através
de entrevistas, para averiguarem de que forma os profissionais de satde representam
discursivamente as praticas envolvidas no cuidado paliativo neonatal, em ambiente hospitalar.
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Um dos resultados que o estudo evidencia ¢ a necessidade de incluir a familia no processo, para
fortalecer os lagos entre todos os envolvidos, profissionais, familiares e pacientes, e, dessa
forma, melhorar a comunicagao.

Ainda numa perspectiva de andlise do discurso, Daniele Vasconcelos Fernandes
Vieira, Benedito Francisco Alves ¢ Claudiana Nogueira de Alencar apresentam Tema e
Significagdo na constituicdo do signo ideologico “cura” em narrativas autobiogrdficas de
terapeutas em praticas integrativas e complementares em saude. Com base nos pressupostos
de género discursivo, signo ideoldgico e a no¢ao de educacdo popular, ¢ analisado um corpus
constituido por narrativas autobiograficas da autoria de uma educadora popular e terapeuta em
saude, que baseia a sua abordagem nos principios da pedagogia freiriana para promover o
cuidado em saude. Aqui ¢ demonstrado que, ao analisar as palavras escolhidas nas narrativas
autobiograficas, ¢ possivel entender melhor as perspectivas ideologicas e as diferentes vozes
adotadas pelos individuos nos contextos terapéuticos.

Para o letramento em satde, a forma como as pessoas contam as respetivas historias
enquanto terapeutas, pacientes ou cuidadores tem um grande valor, por permitir estudar como
estes/-as percecionam e expressam as suas crengas € experiéncias nos ambientes de saude e
terapia. A partilha de experiéncias vivenciadas através de narrativas dos pacientes ¢ um campo
de analise de grande interesse para as diversas disciplinas da linguistica, com vista a sua
aplicacdo na area da saude e, em particular, no campo do letramento em satde.

Um outro eixo condutor do dossié constitui-se como uma tematica extremamente atual
para o letramento em saude: o acesso aos cuidados de satude por parte de populagdes migrantes.
Abordando a integrag¢ao de populagdes migrantes pela via do ensino da segunda lingua, na dtica
do aperfeigoamento de praticas pedagogicas, Stefanie Harsch, com Improving Health Literacy
of Migrants in Language Courses — Lessons Learned from a Qualitative Textbook Analysis,
conduz um estudo baseado na identifica¢do e observacao de 21 manuais escolares, para analise
qualitativa de contetdos, teorias, principios didatico-metodologicos e a relacdo entre linguagem
e saude, num contexto que mostra como foram propostos programas de letramento em satde
para grupos vulneraveis (migrantes e refugiados) e com nivel baixo de letramento. O objetivo
¢ observar como ¢ feita a abordagem a promocao da satde, os topicos de satide propostos e a
relagdo com o desenvolvimento de competéncias linguisticas, com vista ao aumento do
letramento em saude.

Com o mesmo foco de interesse, mas adotando uma metodologia diferente, Raquel
Amaro, em Health literacy and language teaching: data-based host language lexicons, aborda
igualmente o tema do acesso aos cuidados de satide entre as populagdes migrantes. O artigo
apresenta uma metodologia baseada na analise de corpus para extrair e descrever o vocabulario
relevante para populacdes migrantes recém-chegadas que tém de aprender portugués europeu
como lingua de acolhimento. E feita uma proposta para incluir o vocabulario identificado como
relevante em aulas e/ou em materiais didaticos, mantendo a ligagdo com os textos nos quais
ocorrem.
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A criacdo de recursos lexicais e terminoldgicos para o letramento em saude constitui
uma estratégia essencial para melhorar a compreensao e a capacidade dos individuos em gerir
a sua propria satde. Estes recursos podem assumir diversas formas e desempenham um papel
crucial na educagdo em saude, contribuindo para uma melhoria da comunicagdo e do letramento
em saude.

Neste ambito, o recurso a fontes informativas multimodais, designadamente o video, ¢
uma aposta segura para a prossecucao do letramento em saude, por garantir maior adesdo e
interesse por parte de adultos e criangas. No artigo Descricdo e andlise de um projeto
interdisciplinar sobre a Covid-19: uma proposta de divulgacado cientifica a partir do género
3MT, Lilia Santos Abreu-Tardelli ¢ Gabriela Aguiar de Oliveira apresentam um projeto de
divulgagdo cientifica de videos sobre a Covid-19, orientado para estudantes dos 6 aos 11 anos,
numa escola do noroeste paulista. Partindo da analise de roteiros e videos, procuram evidenciar
os aspetos linguisticos e multimodais, recorrendo ao quadro de anélise tedrico-metodoldgica do
ISD e do modelo didatico de género (3MT). Os resultados demonstram a importancia de adaptar
a linguagem técnica ao publico-alvo, ndo s6 com vista a divulgagao cientifica mas igualmente
como fator potenciador de maior letramento em saude.

Outro possivel enfoque sobre o letramento em satde pode ser feito a partir da
observagao do discurso dos media, que desempenha um papel crucial na formagao do
letramento em saude da populagdo. Numa era em que a informagao ¢ instantanea, os meios de
comunica¢do tém uma influéncia significativa na maneira como as pessoas percebem e
compreendem temas de satde. Os discursos produzidos podem tanto promover a compreensao
e a educagdo em saude quanto perpetuar desinformagao e mitos prejudiciais.

No artigo Com todo o meu coragdo gragas a literacia em saude: A linguagem e a
retorica em campanhas medidticas portuguesas de saude cardiovascular, Célia Belim incide
sobre o uso da linguagem e da retérica em campanhas medidticas de satde cardiovascular,
conduzidas por entidades portuguesas de cardiologia. A andlise tematica e a andlise retorica
foram aplicadas a um corpus de cartazes, visando identificar principios de literacia em saude
presentes na mensagem. Deste estudo resulta a necessidade de ser avaliada a recegcdo da
mensagem de satude e respetivo impacto no comportamento do paciente.

Ainda no que concerne ao discurso dos media, Patricia Ferreira Neves Ribeiro e
Luciana da Silva Gomes apresentam Uma roteiriza¢do midiatica para a pandemia de Covid-
19 no Brasil. Um estudo teoérico-metodologico com principios de andlise do discurso no
contexto da crise sanitaria, com o objetivo de identificar como sdo ativados e quais sdo os
imaginarios sociodiscursivos que orientam a construg@o de roteiros narrativos acerca da Covid-
19, em capas do Jornal O Globo. As autoras realgam, nas respetivas conclusoes, a intengao do
discurso de atestar o imaginario sociodiscursivo da banalizagdo da doenga, com impacto no
bem-estar dos cidadaos.
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Analisar o impacto do discurso dos media no letramento em satide envolve considerar a
qualidade da informacdo disseminada, os desafios associados a desinformag¢do, bem como as
estratégias para melhorar a comunicagdo de satide nos meios de comunica¢do. Em suma, o
discurso dos media pode ter um impacto significativo, de contornos positivos ou negativos, no
letramento em satde da populagao.

Numa vertente de analise do discurso comercial das farmacéuticas, Ana Sofia Meneses
da Silva traz uma reflexdo com impacto na saude piblica. “E importante que ndo tome mais
comprimidos do que lhe foi indicado”: Estratégias linguisticas de desresponsabiliza¢do da
industria farmacéutica em folhetos informativos. A partir de um corpus de folhetos
informativos, o objetivo ¢ identificar e analisar, a partir de uma abordagem pragmatica e de
analise do discurso, as estratégias linguisticas que contribuem para a desresponsabilizacdo das
farmacéuticas. O estudo revela que estratégias discursivas intencionais protegem as
farmacéuticas de eventuais processos litigiosos, ao passo que a compreensdo do texto dos
folhetos fica comprometida para os cidadaos, no aspeto do letramento em satde.

Numa perspectiva mais filoldgica, com a proposta Letramento em saude em documentos
do século XVIII: contribuig¢oes da Filologia, Macelo Modolo ¢ Maria de Fatima Nunes
Madeira conduzem esta analise linguistica e contextual, pautada por apontamentos historicos,
com o objetivo de ilustrar a questdo do letramento em saide em textos antigos. Os textos
analisados sao dois: o primeiro, de 1768, ¢ uma carta de um médico inglés a viver em Portugal
e que discursa sobre o combate a variola, e o segundo, de 1775, ¢ um manuscrito do capitio-
general da capitania de Sdo Paulo dirigido ao entdo secretario de Estado da Marinha e do
Ultramar.

Na visdo dos autores, o estudo dos dois textos ajuda a mostrar de que forma o letramento
em saude pode influenciar o sucesso ou fracasso do enfrentamento das doengas
infectocontagiosas, como a variola, desde tempos remotos. A experiéncia pandémica com a
Covid-19 permite constatar que parecem existir ciclos que se repetem e que alguns dos temas
abordados nos textos em analise continuam a ser muito atuais.

Encerram o leque das contribuicdes Leticia Fernandes de Britto-Costa e Maria Clara
Padoveze, com a resenha Letramento em saude e o combate a resisténcia antimicrobiana - um
didlogo necessdrio do artigo: Decreasing the Peril of Antimicrobial Resistance Through
Enhanced Health Literacy in Outpatient Settings: An Underrecognized Approach to Advance
Antimicrobial Stewardship, da autoria de HERMESEN, E. D.; MACGEORGE, E. L
ANDRESEN, M.; MYERS, L. M.; LILLIS, C. J.; ROSOF, B. M., publicado em Advances in
Therapy, v. 37, pp. 918-932, 2020.

O foco principal do artigo ¢ a importancia da promogao do letramento em satde para a
populagdo enquanto medida do Programa de Gestao de Antimicrobianos, voltada para o combate
a resisténcia antimicrobiana (AMR). As autoras convidam “os estudiosos da linguistica e da
educagdo para trazerem suas contribuigdes para a promocao do letramento em saude, ndo apenas
para o combate a8 AMR, mas também para a democratizacdo do acesso a saude”.
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Concluindo e agradecendo

O letramento em saude, sob todas as formas e abordagens possiveis, constitui um fator
determinante da sustentabilidade das sociedades presentes e futuras em matéria de satde.
Resulta prioritariamente dos esforcos aplicados na capacitacdo individual e coletiva dos
cidaddos, em prol do seu envolvimento ativo (citizen engagement) enquanto pessoas
informadas no campo da satde. Quando bem implementado, o letramento em satde conduz a
obtencdo de melhores resultados de satde, tanto na oOtica dos pacientes, pela adesdo aos
tratamentos, prevengdo de doengas e autocuidados, quanto na Otica das organizagdes e dos
profissionais de saude, pela melhor gestdo de recursos e de custos, diretos e indiretos.

Para a prossecucao de tais objetivos, e como o ilustram os diversos artigos deste dossié,
o letramento em saude ¢ um assunto transversal a toda a sociedade. Os principais esfor¢os
devem concentrar-se nos pilares da criacdo de informagdes de saude rigorosas e acessiveis por
— e para — todos; na oferta de uma educagdo para a saude abrangente, que inclua os profissionais
de saude, e na promog¢ao de uma comunicagdo clara entre os prestadores de cuidados de saude
e os cidadaos.

A integracdo de principios de andlise linguistica na area da saude traz, indubitavelmente,
beneficios para os objetivos do letramento em satide, apoiando a analise, produgdo e revisdo de
textos escritos ou orais; a aplicagdo de linguagem clara; a simplificacdo de textos; a adaptacao
de conteudos de vulgarizagdo, ou ainda, a criacdo de recursos linguisticos e/ou terminologicos.

\

Existe, no entanto, todo um campo por aprofundar relativamente a capacitagdo do
paciente e dos diversos intervenientes na saude, através do seu envolvimento ativo na cocriagao
de solugdes para o letramento em saude. Os estudos linguisticos podem dar um contributo
relevante no que respeita a inovagao neste campo, recorrendo a metodologias transdisciplinares
e cruzando perspetivas.

Como ja foi mencionado, a diversidade e riqueza dos artigos cientificos apresentados
neste dossié€ tematico constituem, por si, ja um valioso contributo, ao fortalecer a relagdo entre
as areas da linguistica e do(s) letramento(s) em saude e ao demonstrar todo o seu potencial e
perspetivas de investigacao futuras.

Nao era possivel concluir sem enderecar um caloroso agradecimento a todas as autoras
e todos os autores que, com entusiasmo e sentido de colaboragado, tornaram possivel a realizagao
deste dossié.

Um bem-haja Adriana Lucia de Escobar Chaves de Barros, Ana Maria de Oliveira Paz,
Ana Sofia Meneses da Silva, Benedito Francisco Alves, Célia Belim, Claudiana Nogueira de
Alencar, Daniele Vasconcelos Fernandes Vieira, Gabriela Aguiar de Oliveira,
Leticia Fernandes de Britto-Costa, Lilia Santos Abreu-Tardelli, Luciana da Silva Gomes,
Luciara de Oliveira Pereira, Marcelo Modolo, Maria Clara Padoveze, Maria de Fatima Nunes
Madeira, Monique Galdino Queiroz, Patricia Ferreira Neves Ribeiro, Raquel Amaro,
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Regina Celi Mendes Pereira da Silva, Ruberval Franco Maciel, Stefanie Harsch, Vanessa
Cristina Alves da Silva, Viviane Cristina Vieira.

Um caloroso agradecimento de igual mérito aos mais de 30 revisores provenientes de
diversas institui¢des académicas de Portugal e do Brasil, pelo seu inestimavel contributo para
a qualidade deste dossié.

Desejamos a todas e a todos uma excelente leitura!
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