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Resumo: Depois de uma breve visdo historica da educacasi@nmtia,
promovemos uma reflexdo acerca do uso de recussm®Ibgicos no
ensino (a distancia, semipresenciali presencial) de linguas materna e
estrangeira e mostramos por que razao consideraasgecnologias
digitais, em especial o computador, ferramentasoitgmntes para o
desenvolvimento dos processos de aprendizagem.
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Consideracdes iniciais

As Diretrizes dos Cursos de Letras (CNE, 20013 ®izetrizes de Formacao de
Professores (CNE, 2002) evidenciaram a urgénciasdairsos de graduacao voltarem
seu olhar para o uso de recursos tecnolégicos sincer para iniciativas de ensino
semipresencial e a distancia. Consideramos, portapie a expectativa é que 0s
pesquisadores contribuam para que os alunos, abpenie os futuros professores,
sejam preparados para esse contexto educacioniahgmoraneo. Nao é por outra razéo
que o Grupo de Pesquisa de Tecnologia Educacidbdlieacao a Distancia (TEED) da
Faculdade de Comunicagdo e Filosofia da PUC-SP ramido esfor¢cos para a
implantacdo da modalidade semipresencial de ensisocursos de graduacdo em
Letras, com base em toda experiéncia ja reunidauwsos de extensdo a distancia
(ministrados via COGEAE) de lingua portuguesa dirfpuas estrangeiras e ainda nas
pesquisas que vém sendo desenvolvidas sobre Edueabéstancia (EAD) h& pelo
menos dez anos pelos professores dessa Faculdade.

S&o0 muitas as questdes fundamentais para a impiapde adequada de cursos a
distancia, seja em nivel de extenséo, seja em dé/graduacao por meio da oferta de
disciplinas semipresenciais, de lingua portuguesdeelingua estrangeira, como
complemento ao ensino presencial em cursos de agadu em nosso caso, com
enfoque especial para o curso de Letras. Nesgpadbjetivamos discutir sobre 0 uso
de recursos tecnoldgicos no ensino de linguasotpod base nossa experiéncia em
cursos de extensdo totalmente a distancia e empldiss semipresenciais ou
presenciais em cursos de graduacdo e algumas sesqiesenvolvidas pelo grupo
TEED. O texto esta organizado em trés partes: imaepa, abordamos brevemente o
historico da EAD para, em seguida, tratar das gesadessa modalidade de ensino e,

" Mestranda do Programa de P6s-Graduacdo em LirgytisgResa da Pontificia Universidade Catélica
de Sé&o Paulo

" Professora do Programa de P6s-Graduacdo em Litgtizguesa da Pontificia Universidade Catélica
de Sé&o Paulo

% Ensino semipresencial: modalidade hibrida queeropla encontros presenciais, além das aulas a
distancia.
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por fim, considerar a importancia dos recursos diégicos para 0s processos de
aprendizagem.

1. Breve histérico de EAD

Quando, na atualidade, referimo-nos a Tecnologias Ildformacédo e
Comunicacgédo (TICs) ou a Educagédo a Distancia (EWBD® nos vem a lembranca a
imagem de computadores potentes e velozes pelos dwensitam gigabites de
informagbes — um mundo de conhecimento que agupeda ser descoberto e
conquistado com apenas wfique Evidentemente, nem sempre foi assim. A EAD
possui uma longa histéria. Alguns estudiosos dardss entre 0s quais Romiszowski
(2004) e Almeida (s/d.), consideram que essa st de ensino data das epistolas
de Séo Paulo e aparece como uma atividade comeacgdculo 19 com os propagados
cursos de correspondéncia para treinamento voc@aducacao continuada.

E preciso dizer que a EAD realmente surgiu em m@iam processo
desenvolvimentista no qual a escola era comprearaticho espaco de qualificacdo de
mao-de-obra para as demandas econémicas que tavidmam utilizacdo de tecnologia
educacional como propicia para o atendimento dague¢cessidades. Esse cenario
contribuiu para que, equivocadamente, a EAD fossso@ada com a educacdo
tecnicista, em que apenas meétodos e técnicassstane(MORAES, 1997). Na verdade,
a EAD comecou a desfrutar de mais respeito apernzeta da segunda metade do
século 20 com o sucesso@penUniversity (Universidade Aberta) da Inglaterra.

No Brasil, os registros sobre a criacdo de EAD is§wecisos. Afirma-se que
ela teve inicio com os cursos por correspondénziaomeco do século 2@ que se
configurava como alternativa para fazer a educagiwencional chegar as pessoas
residentes em areas longinquas e isoladas ou agquaeéenédo reuniam condices de
cursar o ensino regular. Também aqui a EAD eraavild modo depreciativo, de
maneira que a pouca importancia atribuida a etadifisuldades dos correios na época
contribuiram para o ensino por correspondéncia bexcepouco incentivo das
autoridades.

Um dos marcos da EAD no Brasil foi a utilizacdorddio para fins educativos
na década de 20 por Roquete Pinto no Projeto Maneme transmitia programas de
literatura, linguas e de outros interesses comimstdFONTANA, s/d.). O radio
educativo surgiu em 1923 com a fundacaddrddio Sociedade do Rio de Janeipor
um grupo liderado por Henriqgue Morize e Roquetad?iAd emissora foi doada ao
Ministério da Educacdo e Saude em 1936 e, no ajuange, foi criado dServico de
Radiofusdo Educativa do Ministério da Educa¢AaVES, s/d.).

Depois, houve as iniciativas dostituto Universal Brasileiroem 1941, e do
Senac, em 1946, comUniversidade do Aque, em 1950, ja atingia 318 localidades.
Na década seguinte, criou-s&lovimento de Educacédo de BE84EB), que objetivava
alfabetizar jovens e adultos utilizando escolasofédicas inicialmente nas regides
Norte, Nordeste e Centro-Oeste, e mais tarde, &b, fambém na Regido Sul, por
meio daFundacdo Educacional e Cultural Padre Landell deuvo Em 1967, a
Fundacdo Padre Anchietransmitiu o programa como uma promocao educaiva
cultural, via radio e TV para o estado de Séo Paulo

No entanto, somente a partir do final da décaddOd#o século passado, a EAD
realmente comegou a ter expressao no Brasil. 880 novas entidades foram criadas
para o desenvolvimento da educacdo por correspoiadé@da década de 70, com a

“ Entretanto, em 1891, o Jornal do Brasil registratprimeira edicdo da sec&o de classificados, @munc
oferecendo profissionalizacao para datilégrafoscporespondéncia (ALVES, s/d).
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criacdo doPrograma Nacional de Teleducacd@®RONTEL) surgiu a Televisdo
Educativa (TVE), que possibilitou o lancamento detos projetos educativos voltados
primordialmente para a educacdo publias quais possuiam a finalidade de oferecer
uma segunda oportunidade para adultos e adolescemtepletarem seus estudos de
primeiro e segundo graus (ROMISZOWSKI, 2004).

Nessa fase em que a pratica dominante de EAD m&il Bea circunscrevia aos
telecursos divulgados pelos meios de massa (radipAlguns projetos fizeram uso da
recepcdo organizada, por meio da qual os alunosusgam em grupos acompanhados
de um monitor, orientador ou facilitador para dssiés teleaulas e desenvolver as
atividades de aprendizagem. Outros usaram a rexedpg@ que implicava estudo
individual em casa. Uma das criticas recebidasspmiojetos de telecurso dizia respeito
a insuficiéncia do atendimento sistematico aosafALONSO, s/d.).

E fundamental, porém, que se diga que esse foi amanto significativo para a
EAD no Brasil porque contribuiu para ajudar a ptianente ir mudando sua imagem:
0os melhores projetos brasileiros ganharam o recimieato internacional — o telecurso
de segundo grau, da TVE do Maranh&o; os telecstgagtivos para adultos, da TVE
Amazonas; o telecurso do Instituto de Radiofusé&stado da Bahia e o Projeto SACI.

Em fins dos anos 70, um levantamento feito com cam Ministério da
Educacdo apontava para a existéncia de 31 estabeldos de ensino que usavam a
metodologia de ensino a distancia, distribuidoseens estados de S&o Paulo e Rio de
Janeiro. A partir de 1985, as mudangas em EAD passacorrer de forma muito
rapida: com o progressivo desenvolvimento das Tdi@sse inicio a chamada geracéo
digital, a terceira geracéo de EAD.

2. GeragOes de EAD

Podemos identificar a existéncia ao menos de ®éscdes de EAD, segundo
Moore & Kearsley (1996). No entanto, conforme mexstm Sherron & Boettcher
(1997), haveria ainda uma quarta geragdo e até snesra quinta. De qualquer modo,
é fundamental ndo perder de vista, antes de pagssaondetalhamento dessas geracoes,
gue elas sinalizam o surgimento de diferentes tegras para producgéo, distribuicéo e
comunicacdo, mas que isso nao significa, por exgntple a primeira geracao tenha
sido suplantada pela segunda e que nao exista mais.

A Primeira Geracao de EARompreende o periodo que vai até 1970 e tem sido
denominada tambémgeracdo textual por ser caracterizada pelo estudo por
correspondéncia quando os materiais impressosaraiados pelo correio.

A Segunda Geracdo de EADe 1970 a 1985, é conhecida também como
geracao analogica. Nessa época, surgem as prirmeikassidades abertas que, além do
material impresso, fazem uso de transmissdes [emid&o aberta, radio, fitas de 4udio
e de video, com interacéo por telefone, satélite a cabo.

J& aTerceira Geragdotem lugar no periodo que vai de 1985 até 1995.
Denominada, também, dgeracdo digita] ela representa a EAD que surge como
resultado do uso de redes de conferéncia por cawmpute estacées de trabalho
multimidia.

A Quarta Geracép por sua vez, segundo Sherron & Boettcher (1997),
compreende o periodo que se inicia em 1995 e vémostdias de hoje, sendo
caracterizada pelo crescente uso de tecnologidsadda larga que permitem, entre
outras coisas, que o aluno participe de experiémgasideo interativo (ao vivo).

® Entre eles, estavam o Projeto Minerva, o Projét61So Telecurso de 1° e 2° Graus e 0 Mobral.
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Como ja afirmamos, ha ainda os estudiosos quertrdeaumaQuinta Geragao
que seria uma derivacdo da anterior e que, alémnclair a comunicacdo via
computadores, com sistema de respostas automatjzadencos de dados de objetos
inteligentes com potencial para oferecer experé&nde aprendizagem personalizadas,
possibilita acesso via portal ao campus univeisitartual (Taylor, 2001).

Importa registrar que a geracao digital de EAD ajadfazer com que essa
modalidade educacional deixe de ser um ensino dgufgla categoria” para ter o
mesmo nivel e potencial de qualidade da educacésemcial. A propagacdo dos
computadores pessoais e 0 advento da Internet a@osda passagem da segunda para
a terceira geracdo. Nessa Uultima, ha o surgimemtierdamentas de comunicacdo que
vao promover interacdo sincrornzhdt video e teleconferéncia) e assincrosanil,
foruns, listas de discussadlogy entre os participantes de uma comunidade virtual.
Vislumbra-se, dessa maneira, um novo cenario paraln a despeito dos preconceitos
de que ainda é alvo. Na mesma direcéo, no fim dad#@ede 80 e inicio dos anos 90 do
século passado, surgem iniciativas pioneiras ¢onmportantes para alterar o curso da
historia de EAD no Brasil. Trata-se de acfes gamentais como o progran&alto
para o Futurg TVEscola PROINFOe Proformacag entre outros, assim como de acdes
da Universidade de Brasilia, da Universidade FéddwmaMato Grosso e da UFSC
(ROMISZOWSKI, 2004).

3. Ensino de linguas a distancia e uso de recurdesnoldgicos

O ponto de partida para a discussdo que aqui sepdeendida € a maneira
como concebemos a tecnologia e o computador: seatke produtos socioculturais que,
por meio da acdo humana, tém condi¢bes de atuay enmamenta fisica e simbdlica
para compreendermos o mundo (LION, 1995; LANTOLFR)®.

Desde sempre, uma das caracteristicas basicasudacéd a distancia foi o
estabelecimento de uma comunicacédo de dupla waéed3or e aluno ndo estao juntos
no mesmo espaco fisico da sala de aula presenpi@cesam, desse modo, de meios
que possibilitem a comunicacao, os quais podemcserespondéncia postal, telefone,
telex, fax, radio e televisdo apoiada em meios tabede dupla comunicacao,
correspondéncia eletrbnica etc. Consideramos, rnan&n que, em virtude das
tecnologias informéticas conversacionais da atadédagora sim pode-se afirmar com
propriedade que a comunicacdo entre professorr® auentre aluno e aluno € real,
possivel e plenamente viabilizada. Para nds, essa dos aspectos mais revelantes
nesse cenario: entramos na era da comunicacaatimémuito mais promissora para a
modalidade educacional a distancia do que a comgédcmassiva da época em que
havia apenas radio e TV.

Estamos, portanto, no contexto da geracdo digeaEAD. Nele, a Internet
configura-se como 0 meio em que ocorrem novos ftasnde interacdo ainda pouco
estudados. Como a educacao a distancia vem sendolidada, mais recentemente, por
meio dos inUmeros cursos ministrados via rede,eoega entédo visto como uma forma
especial de ensino, que usava um sistema naoitnaalicesta se tornando um fator
importante na educacao também porque agora passdsl fato o dialogo e a interacéo
mais imediatos entre os participantes. Desse maglnps que a EAD ganha respeito
como modalidade educacional de relevo.

O cenério mais favoravel na atualidade para a emstalidade de educagdo
decorre ainda do fato de que as tecnologias sdasvi®mo ferramentas importantes
para o
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desenvolvimento de processos construtivos de apeegem, para a criacdo de novos
espacos de aprendizagem, de novas formas de nejagie da realidade, para
ampliacdo de contextos e maior incentivo aos psosesooperativos de producdo do
conhecimento (MORAES, 2002: 02).

Com a evolucdo tecnoldgica e o crescimento dasamdies das tecnologias
digitais na educacédo, as pesquisas que se desemva@m universidades brasileiras
vém sinalizando que tais tecnologias podem tamlz&mrécer o desenvolvimento do
pensamento reflexivo (VALENTE, 1999) e da consdi@meitica, além de viabilizar o
encontro de solugdes para os novos problemas ggensuentre 0s quais podemos
citar: o acesso democratico as informacdes e, qdeséemente, o acumulo de
contetdos, sem a sua devida selecdo; o (re)posinemo da educacdo diante do
avanco das TICs no desenvolvimento humano; o ustodie a potencialidade das
tecnologias a fim de formar individuos para umaancidadania etc.

Considerando esse potencial que as tecnologiasrptetecomo incentivadoras
de processos cooperativos e colaborativos de péiodide conhecimento a que se refere
Moraes (2002), o uso adequado das ferramentas ¢aonqmeais e também de ambientes
virtuais de aprendizagem que favorecem construircomhecimento de forma
compartilhada viabiliza o desenvolvimento de preossreflexivos sobre o proprio
processo de aprender e de construir sentidos, pa de atividades de exploracao,
investigacdo e descoberta realizadas individuakneatem grupo, as quais ocorrerao
pelo uso da linguagem verbal.

Um fator muito importante para o crescente desemmenhto das novas
tecnologias é o potencial que elas tém para o fivceda aprendizagem auto-dirigfda
O aprendiz auto-dirigido é visto como um individpee adquire novos conhecimentos
por intermédio do dialogo com o professor,fdedbackque dele recebe e por meio da
reflexdo que é levado a fazer em parceria com ofegsores, os facilitadores, os
monitores ou os colegas de aprendizagem. Essa cmagdao com 0S outros, que ocorre
primordialmente pelo uso da escrita no caso daag® em cursos a distancia ou
semipresenciais, permite que o aprendiz acessasopgrspectivas que o levem a
conhecer mais profundamente as tematicas envolwiglasirso e a propria lingua que &
objeto de sua aprendizagem.

Evidentemente, o computador por si s6 ndo provecaadancas desejadas e
nem viabiliza a construgdo de conhecimentos. Qherdg lingua com o0 uso de recursos
tecnolégicos depende de que o professor saibavafethte usar as ferramentas de
modo adequado nos ambientes de aprendizagem darananestimular o trabalho
colaborativo, a levar o aluno a compartilhar osesab individuais, a formular e
solucionar questdes e a buscar informacfes comleddas as dindmicas sociais de
aprendizagem.

O proprio uso da Internet tem de ser levado emaceatnpre pelo professor
online que precisa oferecer condicdes adequadas patmo, g que ela constitui um
excelente recurso de aprendizagem, por meio dosguaim acesso ndo s a bibliotecas,
artigos, publicacdesnling referéncias bibliograficas, listas de discussano também
a outros ambientes virtuais de aprendizagem. Maigueg isso, especialmente para o
ensino de lingua, a Internet é uma porta de enttadalmeras possibilidades de usos
lingUisticos, que variam de acordo com o0s génemdudis digitais. Muitos
pesquisadores tém se voltado para o estudo daerdée praticas sociais em curso na

® A aprendizagem auto-dirigida descreve o processgual os individuos tomam a iniciativa de, com ou

sem a ajuda de outros, diagnosticar as suas ndaédssi de aprendizagem, formular objetivos de
aprendizagem, identificar os recursos humanos eriaet para aprender, escolher e implementar as
estratégias apropriadas, e avaliar os resultadapnesmdizagem (KNOWLES, 1975).
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rede e levar o0 aluno a percebé-las para se poaicis forma critica diante delas é
também uma empreitada a ser realizada por aquetemgsinam lingua em cursos a
distancia ou semipresenciais.

No caso da aprendizagem de lingua estrangeira, ess@aca ambientes
internacionaisonline de comunicacdo, a diversidade de informacdes sobrenais
variados assuntos e dominios de conhecimento, ss@@material auténtico nos mais
diversos formatos e etc. auxiliam no processo naottle apropriacao linguistica.

Nos ultimos anos, um numero significativo de essutdmn sido realizados por
pesquisadores brasileiros sobre o uso de reculesip8necos especialmente no ensino e
na aprendizagem por meio da Internet (MORAN, 1998&obre a articulacdo entre
educacdo, tecnologia e formagdo de professores panhientes eletronicos
(ALMEIDA, 2003). Para o ensino e aprendizagem dguas, em especial, as ultimas
duas décadas trouxeram uma ampliacdo expressivaredersos tecnoldgicos
audiovisuais. Nenhum outro recurso, no entanto/qm@u um impacto maior do que o
computador pessoal: hoje, além da possibilidadéntdgacdo com textos e graficos
gerados por ele, ha também uma combinacao possitrelsons e imagens analdgicas e
digitais.

Ocorre, porém, que, para a maioria dos usuariomtdenet, o uso que se faz
dela e do computador ainda é bastante restrito:conmiexto educacional virtual
contemporaneo, a linguagem verbal utilizada €, {sedelizer, a mais importante,
porque ainda néo é viavel utilizarmos todos osremsumultimidiaticos disponiveis ja
que sua ampla disseminacdo envolve altos custee E&mntexto se, por um lado,
restringe as possibilidades técnicas, por outro,l&lvorece o ensino da modalidade
escrita de lingua, exigindo do aluno mais contatm @ leitura e com a producédo de
textos escritos.

No trato especifico do ensino e aprendizagem dgidisi mediado por computador,
muitos estudos com temas diversificados tém sidaiqgados no Brasil, dos quais
citamos 0s seguintes:

* uso de recursos eletrbnicos em sala de aula, efpeate por meio da Internet
(COLLINS & BRAGA, 2001);

» géneros digitais no ensinanline de lingua (MOTTA-ROTH, 2001; SABBAG,
2002; CRESCITELLI, 2004; ALMEIDA, 2005);

* interacdo e tecnologia educacional em cumdsie de lingua (CRESCITELLI &
GERALDINI, 2004);

« diferentes possibilidades de interacdo que os seswletronicos oferecem e como
ela ocorre no ensino de lingua no contexto di§@&STA, 2001; PAIVA, 2001);

» papel do professor de lingua em cursosine (FAUSTINI, 2001; GERALDINI,
2003);

» formacdo de professores para o contexto digital MRS & FREIRE, 2001;
FREIRE, 2003; TAVARES, 2001);

» prética da lingua inglesa em ambientes eletror{leBEIRE, 2003);

» (uestbes de avaliagdo dkesign de cursos de linguanline (WAADT, 2002;
FREIREet al, 2004);

» didatica para o ensimmnlinede lingua (LEFFA, 2003);

* engajamento do aluno em cumdinede lingua (QUEVEDO, 2005);

e escrita do material didaticmnline no ensino de lingua (CRESCITELLI &
CAMPOS, no prelo).
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Ao considerar a aprendizagem de linguas mediada pelmputador, é
imprescindivel que vejamos a linguagem como unrungnto de mediacdo por meio
do qual o individuo interage e se desenvolve datdroontexto sécio-histérico em que
esta inserido e a aprendizagem humana como umaénxpa social em que a interacao
se da pela linguagem e pela agdo (VYGOTSKY, 1985).

Desse modo, considera-se que a linguagem (oratréagsrealiza duas funcdes
cruciais: primeiramente, capacita seus particigaateoordenar suas acgoes, percepcoes,
crencas e intencdes com relacédo as situacdes dilegma; em segundo lugar, fornece
um meio para representacao e reflexdo sobre asgsesisas, acoes e relacdes entre
elas. A linguagem tem ainda outra funcdo considlEranponto de vista sociocultural
de desenvolvimento: a de fornecer um dos meiogipars pelos quais o conhecimento
e as praticas construidas no passado sdo trarssnitédta futuras geracdes. Entretanto,
h& muito mais do que a transferéncia de informagdels interacdo com o contexto, o
individuo transforma seu potencial para a acdo ako@ também constroi
(intramentalmente) o meio para realizar tais agigmr intermédio da linguagem que o
homem faz conexdes e cria significados junto conowisos. A0 mesmo tempo, ao
experienciar essas conex0des, ele aprende e constodihecimento. Nesse sentido, ndo
podemos nos esquecer de que a tecnologia é umtprediiural que atua como
mediadora nas relagdes entre os homens.

A comunicacdo em tempo real em um espaco virtuabloora para que 0 processo
educacional se realize cada vez mais sem front@@lamitadas. A Internet é a porta de
entrada para esse mundo e as TICs podem ser urio amxiito importante como
mediadoras entre teoria e pratica. O computadan éngtrumento do mundo concreto
que faz a mediacéo entre o aprendiz e 0 objetedegrendizado e, como elemento
cultural, ao ser manejado pelo individuo, pode pcay mudancas na sua forma de
perceber, simbolizar e atuar sobre 0 mundo (BORGE®)).

O ensino de linguas a distancia ou que utiliza ressu tecnoldgicos contribui
também para que os individuos envolvidos possaticipar da cultura tecnolégica e
tenham a oportunidade de desenvolver as necessangmeténcias e habilidades. Além
disso, as demandas contemporaneas impdem que sefapazes de participar da
sociedade de informacdo e, para isso, precisanmms sanviver com 0 Seu ritmo
constante de mudancas; construir nosso proprioecimiento e ter a capacidade de
refletir, analisar, buscar novas informacdes, diatcem um mundo interativo e saber
aprender a aprender.

O processo educacional que ocorre por meio do asocothputadores equipados
com programas especialmente elaborados para cqemnaldgia atue como mediadora
do processo de aprendizagem tem muito a contiifaua o ensino de linguas, mas isso
apenas ndo reflete a complexa atividade de aprecwhar a utilizacao de recursos
tecnologicos. Jonassen (1992: 2) afirma:

(...) as pessoas nao aprendem dos computadoress, livideos ou outros
recursos que foram desenvolvidos para transmitrrimacado. A aprendizagem
€ mediada pelo pensamento (processos mentaishgamento é ativado pelas
atividades de aprendizagem e as atividades dedipagem sdo mediadas pelas
intervengdes instrucionais incluindo-se ai as tlegias. A aprendizagem
requer reflexdo por parte do aprendiz. Para que diegétamente afetemos o
processo, portanto, devemos nos concentrar mendgssign das tecnologias de
transmiss@o e mais no que os aprendizes precisanc@apletar as diferentes
tarefas que lhe sdo apresentadas.
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O professor por meio de recursos tecnolégicos pstimular praticas que exijam
do aluno o raciocinio e que possam resultar nandere No entanto, no dizer do autor,
os alunos nao aprendem simplesmente da tecnotogmdo pensar sobre o que fazem.
O aluno aprende porque reflete sobre o que fazpusbbre aquilo em que acredita,
sobre o que outros fizeram, sobre o préprio pracessreflexdo. Diferentes praticas
engajam diferentes tipos de pensar. Essas prapiodem ser apresentadas pelo
professor ou pela tecnologia; entretanto, nem éepsor nem a tecnologia causam o
pensar, o aprender. A reflexdo e a articulacdoadesfexdo para a construcdo do
conhecimento sdo fundamentais para o0 uso de sistdenaprendizagem baseados na
tecnologia que pretendam realmente contribuir pateesenvolvimento do individuo,
inclusive no ensino de linguas, porque Ihe permaieliar as decisdes que toma, as
estratégias que usa e as respostas que encontra.

Para Jonassert al. (1999), o conhecimento é construido com base na
experienciacdo de fenoménos e na interpretacdasiegperiéncias. Eles argumentam
que, para construir o significado, é preciso aldica que foi aprendido, o que pode ser
feito de varias formas: pelo incentivo provocado pm problema, uma questdo ou um
desacordo, que evocam a necessidade ou o desejontecer; pela representagcao
daquilo que é aprendido, ou seja, do significade guconstruido; pelo partilhar das
experiéncias e questdes com 0s outros, uma vea gpeendizado € inerentemente um
processo dialdgico-social, como mostram variosdéssos, entre os quais Duffy &
Cunningham (1996). Assim, por exemplo, por meigd#icas auténticas ou baseadas
em casos ou em solucdes de problemas, as atividedrgionais podem se centrar na
aprendizagem ativa, construtiva, intencional, dudére cooperativa para que resultem
em um aprendizado mais significativo.

Depreende-se do estudo de Jonassteal. (1999) que a tecnologia pode
ser usada no processo de aprendizagem como fetesmaziculo de informacéo,
cenario, meio social e, ainda, parceira intelect@Ga@mo ferramenta, ela permite a
construcdo do conhecimento pela representacdo dkiasi e, como veiculo de
informacdo, viabiliza a exploracdo do conhecimerdoacesso a informacédo e a
comparacao de perspectivas e pontos de vista. Woltagia atuando como cenario
permite a representacdo e a simulacdo de problems#sacées do mundo real, entre
outros aspectos. Como meio social, por sua vezecaologia colabora para o
aprendizado por meio da possibilidade que oferéue 3O de colaboracdo com o0s
outros, mas também de discusséo, argumentacasew@Evo de consenso. Por fim, ela
atua como parceira intelectual porque pode contriiara o aprendizado por meio da
reflexdo, ajudando o aprendiz a articular o quecelehece, a refletir sobre o que
aprendeu e como o fez e a construir sentidos.

Desse modo, parece-nos evidenciado por que podasawscomo suporte do
ensino de linguasofling semipresencial ou presencial) as TICs, em edpecia
computador: com o auxilio desses recursos ampla{sessibilidade de propiciar aos
alunos condicOes para que aprendam, além da lingogragir nas novas comunidades
gue se formam com o surgimento das novas tecnslagiaconsequentemente, dos
novos géneros textuais digitais que nascem dasssidades da sociedade e como
resultado das mudancas de praticas sociais.

Podemos criar oportunidades dentro e fora da salauth presencial para a
pratica e a exploracdo dos usos linglisticos, gagr de lingua materna quer seja de
estrangeira. E preciso, para isso, considerar speetiva pedagogica que prioriza
incitar o aprendizado que ocorre de forma cooperalaborativa, por meio da
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interagdo entre o aluno e o professor ou entre losos, estimulando a auto-
aprendizagem e o desenvolvimento da autonomidexaet
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Abstract: After a brief chronological view on distance edumat we
reflect about the use of technological resourcesPiortuguese and
foreign language teaching (in distant, blended acefto-face courses)
and show why we consider the digital technologiggecially the
computer, important tools to the development ofi¢laening processes.

Key words: distance education, language learning, Internewitdi
technological resources.
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