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Resumo: A proposta deste projeto € observar a organizac@o d
conversagdo no género entrevista com convidadosintarnet, a
estrutura deste género discursivo e seus diferentégeis de
participacdo. Também, investigamos a construcacuentativa dos
participantes quando envolvidos em um debate emotde um tema
especifico, numa situacdo mediada pelo computa@brcorpus é
composto por trés entrevistas extraidas de prowesiode grande
circulacdo nacional: AOL, UOL e Terra. A selecdo dmrpus
privilegiou temas distintos visando investigar agemncas no jogo
argumentativo dos participantes quando envolvidos&o em situagdes
polémicas. As analises ancoram-se nas reflexdegasddesenvolvidas
por Marcuschi (2004), Kerbrat-Orecchioni (2004), rBlenan &
Olbrechts-Tyteca (2002), entre outros.
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Introducéo

Abordar as préticas discursivas na internet cluisté tema urgente em virtude
da disseminacdo do uso do computador em nossddadt$ sociais e culturais.
Devemos reconhecer que a reunido e a distribuiedmahecimento no mundo de hoje
sdo potencialmente mais eficazes através da imtdfn&retanto, pouco ainda se sabe
sobre ela, uma vez que se trata de um veiculo merdoacdo bastante inexplorado, do
ponto de vista dos estudos de Analise da conversaigdi do discurso, devido a sua
curta convivéncia entre nds — praticamente umadaéca

Com certeza, nenhuma das revolugdes tecnologesa@sum raio de acao tao
grande sobre nossos mecanismos de interacdo speato a rede mundial de
computadores. A internet abriu um universo imengiréde possibilidades dialdgicas
em seus diversos ambientes, permitindo diferenesizacdes textuais. Como
pesquisadores da linguagem, devemos investigaorasa$ de interatividade que este
canal eletrbnico pde em cena. Partindo desta psargigjue este projeto se justifica.

A internet fornece aos falantes amplos recursa®drinicacao que se estendem
desde a forma mais corriqueira, como 0s correigsdglicos (e-mails), até salas de bate
papo (chats), comunicadores instantaneos (ICQpogrule discussdes e debates com
convidados, atingindo maneiras até mais sofist&sadamo as cameras filmadoras e
microfones, capazes de recuperar os dados pariing$ da interacéo.

" Mestrando em Filologia e Lingua Portuguesa dalBade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da
Universidade de Séo Paulo (FFLCH/USP).

186



Contudo, dentro desse universo, pouco sabemos ediorecionamento do ato
argumentativo — peca essencial do mundo da congfiicd/ma vez que a interacado se
processa através de um canal eletrénico e os éaladio estdo diretamente em contato,
0 jogo argumentativo assume caracteristicas divegsarelacdo a conversacéao face a
face. Nesta uGltima modalidade, a linguagem gestugobral desempenha papel
determinante na argumentacdo dos participantes.apasentar uma condicdo de
producéo diferente, o discurso no meio virtual grete de elementos nao-linguisticos
— tdo essenciais para influir no pensamento doopwtar mais emotividade aos
enunciados, para convencer e persuadir, etc.

Dessa maneira, o estudo da linguagem na interoetaso dos debates com
convidados, possibilitara apontar os caminhos aiméxplorados que norteiam o
desenvolvimento do jogo argumentativo dos falade#ro das condi¢cdes especificas
desse meio.

1. A analise dacorpus

As entrevistas foram coletadas por meio do acessarquivo disponivel nos
sites promotores do evento: AOL, UOL e Terra, ipémldo aproximadamente 120
minutos de debates.

A escolha de ao menos trés entrevistas carogous possibilitou um
mapeamento mais preciso do género neste veicukciéisp de interacdo. Em um
ambiente como aantrevistas com convidadasujo universo de falantes é diversificado
e densamente polifénico, uma coleta maior de dpdamite-nos investigar com maior
seguranca as condicdes de producéo textual, asrdies e especificidades do género, o
grau de cooperacédo existente entre os participaatesnstru¢cdo dos enunciados e suas
estratégias argumentativas.

O estudo foi respaldado nos campos teoricos ddisknda Conversacgdo, da

Pragmatica, das Teorias do Discurso e da Arguma&ntac

A andlise preliminar dos dados nos permitiu okmeque o génerentrevista
comconvidadospode ser definido como uma situacéo polilogicarmediada por um
canal eletronico. Conceitualmente, as situacdetgimas diferenciam-se das relagbes
diadicas, pela presenca de multiplos participamigge contribui para que o processo de
negociagdo entre os falantes seja mais compli¢agioum polilogo, o revezamento de
papéis ndo é claro, a alternancia de turnos tentoaobedecer regras especificas, a
sobreposicdo de vozes é recorrente e a constregfi@lt estd mais sujeita a digressdes
e truncamentos de idéias. Além disso, alguns [jaatites correm 0 risco de serem
deixados de lado em alguns momentos da interag@@jreude dacoalizdoconstituida
por outros (Kerbrat-Orecchioni, 2004).

Em razdo das conversacdes compostas por mulpphtisipantes mostrarem-se
mais conflituosas, as condi¢cdes de producdo daumdiscno génerantrevista com
convidadosimpbem a presenca de um mediador para nortearrmitpeque a
conversacdo se estabeleca, evitando que o encentomba pela sua prépria
caracteristica polifénica e multifacetada. A disgertematica, favorecida pela dindmica
da internet, é também contornada a partir da fignegliadora. Em outros termos,
podemos dizer que o mediador minimiza 0s problesk@scomunicagcdo que as
interacbes polilégicas desencadeiam numa tentatiga poupar o desgaste do
entrevistado.

De maneira geral, o funcionamento dessas entasvistmuito similar ao dos
chats abertos, ou seja, a interacdo € sincrona; entoetaminico que responde € o
entrevistado revelando uma assimetria na prodwdoa desta modalidade discursiva.

187



Evidentemente, o entrevistado ndo € capaz de tancd a todos os
interlocutores e o contato entre o convidado e artigpantes fica condicionado a
triangulacdo com o mediador.Os multiplos participarenviam suas perguntas que sédo
selecionadas por um mediador e encaminhadas aevistdado. Tal dinamica faz com
que a conversacao se estruture a partir de peqdédoges. Todos que acessam podem
mandar suas perguntas e ver as perguntas dos @utim$os Iéem as respostas do
entrevistado. Quando observamos tal esquema démfamsento com a presenca de
diversos interlocutores, vemos que, excetuando+sedador e o entrevistado que sao
categorias mais bem delimitadas, o grupo formadospdemais actantes compreende
niveis distintos de participacdo, assim definidos:

Participantes efetivos: constituido por aqueles efeéivamente realizam seus
turnos (selecionados pelo mediador).

Participantes nédo-efetivos: composto por aquelesmandam perguntas, mas
nao tem seu turno efetivado (ndo selecionadosmpetbador).

Participantes observadores: constituido por aguplesndo enviam perguntas,
mas apenas observam a conversacao.

Devemos considerar que os participantes ndo sengam engessados nesses
papéis, mas sim flutuam de uma a outra posicdofoor a interacdo acontece.
Devemos também salientar que novos participanteerpojuntar-se a interacdo a
qualquer momento, bem como deixar a sala anteswd&gnino. Tal esquema faz com
que a entrevista com convidados tenha um numermreldistico de participantes.

Com relacdo a padronizacdo visual, parece-nos qu&neroentrevista com
convidadosndo apresenta uma disposicao visual definida,osené sua organizagao
textual obedece as inclinacbes do propsite que hospeda o eventoAssim,
encontramos no corpus, tanto entrevistas que sxig@m da esfera de sentido do
género jornalistico (por perseguir um grau maior ofbgetividade utilizando-se do
apagamento das diversas vozes do discurso; mdmmiatividade pela presenca de
links para acesso a temas relacionados; e preocupacaiocenar o texto historicamente
através da narracdo de fatos em terceira pessantevistas que giram na esfera de
sentido doschats (pela énfase na pluralidade de vozes com a nomedigdta dos
diversos interlocutores e na sincronicidade poronaa revelacdo do tempo do envio
das mensagens).

No tocante a elaboragéo argumentativa, 0 mecangenfuncionamento do
género ndo favorece o embate de opinides e condegiente o desenvolvimento da
polémica. A prépria condi¢cdo de assimetria do dszigquem fala é o entrevistado) e a
presenca de multiplos interlocutores selecionadwsupn mediador comprometem a
ocorréncia dos contra-argumentos. A constituicadidourso em pequenos dilogos faz
com que a interacdo se divida em diversos topramsquais 0s assuntos sao apontados,
mas nado desenvolvidos completamente. Em outroosgren estrutura conversacional
do género tende a minimizar conflitos.

Consideracoes finais
Este projeto teve por objetivo proceder a desori@ género entrevistas com
convidados na internet, analisar seus diferentesintle participacdo e investigar em

que medida a dindmica de funcionamento do génentrilsoia para a construcao
argumentativa dos participantes.
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A andlise do corpus permitiu concluir que a estaiconversacional segue uma
dindmica especifica no génemntrevista com convidadogois € composta por
multiplas interacdes (pequenos dilogos) e ndo ganaa a partir de um dnico
movimento conjunto.

Seu caréter polifénico imp8e a presenca de um medigue escolhe, dentre
as contribuicdes dos participantes, aquelas quarmparte na conversacaa. partir
da triangulacdo com o mediador, definem-se os paggsempenhados pelos outros
participantes: efetivos, ndo-efetivos e observadore

Com relagdo a construcdo argumentativa, o embateomnides ndo se
desenvolve em virtude da propria estrutura do gégee tende a minimizar conflitos.

Finalmente, a organizagcdo do génerdrevista com convidadaomo um
polilogo “on-line” diferencia-se, em muito, de @sgrsituacdes polildgicas. O estudo
desta modalidade interativa representa um desafi@ @ pesquisador, pois apresenta
especificidades ainda pouco visitadas pelas tedaanalise do discurso.
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Abstract: This paper deals with the organization of convewsain the
chats with specific guests. The aim is to analyse structure of this
discursive genre and its different participatoryvéés. Also we
investigate the argumentative construction of ggrants when involved
in a specific discussion in a CMC context. Cormisomposed by three
interviews extracted in different sites like AOLON Terra. The
selection of corpus privileged different themesaason of investigates
the differences in the participants’ argumentatipeocedures when
involved in controversial situations. The analysisbased on theories
developed by Marcoccia (2004), Kerbrat-Orecchia204), Perelman
& Olbrechts-Tyteca (2002), and others.
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