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A REPRESENTACAO DA IMAGEM PUBLICA
NAS ENTREVISTAS

Leonor Lopes Fdvero®

O objetivo deste trabalho € estudar a representagdo da imagem publica na
linguagem da midia, especificamente nas entrevistas apresentadas pela televisdo na
cidade de Sao Paulo. Consideraremos o conceito de face utilizado por Brown e Levinson
(1987) para discutir que as estratégias de polidez empregadas durante a interagdo
derivam da necessidade de salvaguardar a face.

Partiremos do principio de que hd vdrios tipos de a¢Ges que criam conflitos de
interesse e tais agdes podem por em perigo a imagem piiblica do locutor ou de seu
interlocutor; em casos como esse, a polidez € necesséria para amenizar a ameaga
potencial a face do interlocutor. O estudo das estratégias de polidez implica a aborda-
gem de alguns fatores imprescindiveis, tais como: relagdes de poder, distancia social,
grau de imposi¢ao do préprio ato e a conjungio desses fatores determina a selegio das
estratégias durante a atividade discursiva.

Devido ao corpus selecionado, o centro de interesse, neste trabalho, estard
voltado, por um lado, para as entrevistas em que ocorre certa polemizaggo, jd que se
instaura o debate de idéias, o confronto de opinides (programa Entrevista Coletiva,
apresentado na TV Bandeirantes); por outro, para entrevistas onde se traga um perfil
humano (Programa Jé Onze e Meia, apresentado no SBT, e Juca Kfouri, veiculado
pela CNT). Nessas entrevistas, hd um documentador e um informante que estio fisi-
camente presentes, um diante do outro, portanto numa situagdo comunicativa direta,
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de interac@o face a face. Entretanto, hd certo distanciamento entre os interlocutores,
embora — em geral — o documentador procure minimizar essas condi¢des durante o
evento. Ja no segundo tipo, existem dois tipos de situagio:

a—programa Entrevista Coletiva: um mediador (jornalista Francisco Pinheiro) e qua-
tro entrevistadores (jornalistas especializados) que fazem as perguntas ao entrevista-
do;

b — programa J6 Onze e Meia: um entrevistador (JO Soares) e um entrevistado, em
geral pessoa de destaque na sociedade: artista, jornalista, modelo, diplomata, cartunista;
programa Juca Kfouri: um entrevistador (Juca Kfouri) e um entrevistado, em geral
pessoa que tem sido noticia no momento: jornalista, politico, locutor esportivo, entre
outros.

Quanto as entrevistas do Projeto NURC, o objetivo € deixar o interlocutor
falar, ndo importando o que possa dizer, mas o modo como o diz. Considerando-se a
proposta do Projeto, ndo hd preocupagdo com o contetido, mas com o lingiiistico,
colocando ao documentador a determinag@o e o direcionamento do assunto, resultan-
do num grau menor de dialogicidade. Esses dados auxiliam a pensar a interlocugao,
levando-se em conta os diferentes tipos de configuragdo contextual (entrevista em
Ciéncias Humanas e entrevista jornalistica) em que ocorre o evento e as conseqiiénci-
as para os distintos processos interacionais.

Partiremos do principio de que hé vdrios tipos de agdes que criam conflitos de
interesse e tais conflitos podem pdr em perigo a imagem piblica do locutor ou de seu
interlocutor; em casos como esse, a polidez € necessdria para amenizar a ameaga
potencial a face dos interlocutores. O estudo das estratégias de polidez implica a abor-
dagem de alguns fatores imprescindiveis, tais como: relagdes de poder, distancia soci-
al, variagdo lingiifstica, grau de imposi¢@o do préprio ato e a conjungéo desses fatores
determina a selec@o das estratégias durante a atividade discursiva.

Em suas vdrias aplicag0es, a entrevista € uma técnica de interagéo social. Por
meio dela, busca-se uma interpenetragdo informativa que visa a quebrar isolamentos
sociais, grupais, individuais; pode ainda servir a pluralizagdo de vozes e a distribui¢do
democratica da informagdo. Em seus diversos usos nas Ciéncias Humanas, constitui
sempre um meio cujo objetivo fundamental € o inter-relacionamento humano.
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Enquanto género jornalistico, a entrevista pode ser definida como uma técnica
eficiente na obtengdo de respostas pré-pautadas por um questiondrio. Entretanto, ndo
serd uma comunicagdo humana em que a verdadeira interagio se deixard notar, dado
que as relagdes entre os participantes — entrevistador e entrevistado — ndo atingem o
didlogo em sua plenitude.

Se na conversagdo espontinea, a comunicagio entre os interlocutores deixa
transparecer um tom mais “intimista”, na entrevista — conforme jd apontou Barros
(1991: 254) — “rompe-se o dialogismo estreito (eu e vocg, aqui e agora) e alarga-se a
circulagd@o do dizer na sociedade”. Trés didlogos sdo instaurados durante a atividade:

— entrevistador e entrevistado;
—entrevistado e audiéncia (publico: leitor, ouvinte, telespectador);
— entrevistador e audiéncia.

Cria-se um jogo duplo de comunicago e interagdo entre entrevistador e entre-
vistado, visto que hd sempre a possibilidade de inversdo e reciprocidade darelagdo eu-
tu: o entrevistado pode, a qualquer momento, tomar o turno e mudar o tépico discursivo
em desenvolvimento, alterando, assim, a dire¢@o da entrevista. Entretanto, as relacdes
estabelecidas entre entrevistador/entrevistado e a audiéncia ndo sio passiveis de in-
versdo: o publico é construido a partir de tragos genéricos, sendo uma espécie de
extensdo dos papéis do ouvinte, na conversacao natural. Tais tragos permitem elaborar
um horizonte de expectativas que condicionam o evento.

Entrevistador e entrevistado tém a tarefa de informar e convencer o publico.
Desempenham, portanto, um duplo papel na intera¢do: sdo cimplices, no que diz
respeito a comunicagio, e oponentes, quanto a conquista desse mesmo puiblico.

Dessa forma, as entrevistas ora tendem para o pélo do contrato ora para o da
polémica. No primeiro caso, os interlocutores buscam causar boa impressdo na audi-
éncia, para isso tentam respeitar a fala do outro, costumam ceder o turno, evitam
tracos que demonstrem agressividade. J4 no estilo polémico, a interagdo pode apre-
sentar inclusive a desqualificagdo de um dos interlocutores. Em quaisquer tipos de
entrevista, contratual ou polémica, entrevistador e entrevistado buscam somente
interagir com o destinatdrio desse jogo interacional, que € a audiéncia, por isso os
lagos que os envolve sdo considerados frouxos, sejam eles climplices ou oponentes.

Em relag@o aos demais textos conversacionais, a entrevista se distingue por
trés aspectos: o nimero de participantes envolvidos em sua organizagio; o cardter
assimétrico da interagéo; o planejamento e o tempo de elaboragdo. Vejamos, a seguir,
cada um desses pontos.
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Com o intuito de observar o processo interacional nas entrevistas, é preciso
considerar a situac@o, as caracteristicas dos participantes e as estratégias por eles uti-
lizadas durante o evento. Importa observar algumas caracteristicas desse tipo de
interac@o, bem como as condigdes de poder evidenciadas por certas marcas. Em ou-
tras palavras, € necessdrio atentar para um conjunto de tracos que evidenciam o esque-
ma de dominéncia esbogado no transcorrer do didlogo.

Embora em muitas entrevistas haja — a principio — certa condicao de igualdade
(ndo existe qualquer hierarquia pré-estabelecida entre os participantes), a interagdo
ndo se fixa apenas em cumplicidade e solidariedade, mas também em certa disputa, na
medida em que os interlocutores fazem parte de um jogo de linguagem que se instaura
através de um processo de negociagdes, trocas, normas partilhadas, concessdes.

Durante as entrevistas, os participantes ndo apenas expressam suas idéias e
opinides, trocam informagdes, mas também — ao cumprir seus papéis — constroem
juntos o texto, buscando atuar sobre o outro e sobre a audiéncia. Conforme aponta
Kerbrat-Orecchioni (1990: 89), “todos os destinatdrios de uma mensagem, mesmo
aqueles que o sdo indiretamente, desempenham um papel importante no desenvolvi-
mento da interacio”.

Para diferenciar os vdrios niveis de organizac?o, € necessdrio considerar, de
acordo com as sugestdes de Charaudeau (1984), as particularidades do modo de pre-
sencga dos participantes do evento interacional e o modo de relagdo que os interdefine
em fungdo da configuragdo contextual.

Isso equivale a dizer que essa situag@o tinica néo € estabelecida previamente,
mas € algo que se constrdi a partir da negociag@o entre os interlocutores e que depende
diretamente das competéncias e inten¢des de cada um deles, bem como do modo
como essa atividade se instaura e se desenvolve no intercurso conversacional.

As entrevistas pertencentes ao material do Projeto NURC/SP permitem um
bom trabalho relativo as especificidades do texto oral; entretanto, nio contém, em
suas transcri¢des, os aspectos referentes aos gestos, visto que as gravagdes foram
feitas apenas em dudio. Assim, a dimens@o abrangida pelo olhar, a interferéncia que
esse aspecto poderia executar no texto lingiiistico e as supostas conseqiiéncias para a
situagdo interacional somente serdo trabalhadas no material relativo as entrevistas de
televisdo, cuja transcricdo menciona alguns aspectos referentes aos gestos e ao olhar,
significativos para a atividade conversacional.

A entrevista define-se por apresentar uma interagao assimétrica, dado que os
papéis dos interlocutores (entrevistador e entrevistado) sdo distintos. Ao entrevistador
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cabe escolher o tépico discursivo e a diregdo da conversagéo: quando ou como inter-
romper ou terminar (isto fica bem claro na entrevista jornalistica), a distribui¢do dos
turnos, o cardter contratual ou polémico, entre outros. Por sua vez, o entrevistado
pode conservar o turno por mais tempo, pois € a ele que se quer ouvir.

No entanto, o conceito de assimetria interacional estd relacionado ndo s6 as
fungdes dos interlocutores na situagdo comunicativa, mas principalmente a seus pa-
péis sociais e a suas caracteristicas individuais. Ha casos em que a importéncia social
do entrevistado leva a inverséo do equilibrio da entrevista: o entrevistado seleciona os
topicos e decide quando passar o turno. Por sua vez, hd entrevistadores peculiares que
dominam a entrevista e ndo deixam ao entrevistado nem mesmo os turnos que lhe séo
devidos.

Na entrevista, distinguem-se trés momentos: o de preparag@o da pauta, o da
entrevista propriamente dita e o da edicdo. Quando se fala em planejamento da con-
versagdo, € importante salientar que esse planejamento existe pelo menos da parte do
entrevistador, mas também pode ocorrer, em certos casos, da parte do entrevistado.
Desse modo, os participantes tém mais tempo de elaboragdo, o que torna possivel
uma diminui¢io das marcas de reformulagdo textual. Nesse sentido, a entrevista deve
ser vista como um caso particular de produc@o oral.

Por sua vez, a edi¢do da entrevista traz a tona um outro interlocutor que tam-
bém participa da produgio final do texto e cuja marca se faz notar juntamente com as
dos demais participantes (entrevistador, entrevistado, audiéncia). Cabe apontar que,
nas entrevistas em que se conservam os tracos da oralidade, podem ocorrer alteragdes
nos efeitos de sentido produzidos. Vale ainda mencionar as entrevistas feitas ao vivo,
em que a falta de uma edigdo final permite que a espontaneidade aflore em detrimento
do planejamento conversacional.

Para atingir os objetivos conversacionais, o locutor precisa atuar de algum
modo sobre o seu intelocutor. Nesse sentido, € fundamental que a atividade interacional
esteja voltada para fatores sociais, como: idade, sexo, grau de conhecimento prévio,
posi¢do social, consideradas enquanto varidveis que determinam o grau de
distanciamento entre os participantes da conversac@o. Conhecer as regras sociais im-
plica saber agir de acordo com os padrdes que regem a preservacao da imagem e
distinguir quando ela estd sendo utilizada ou ndo.

Podemos afirmar que a comunicag@o verbal € uma atividade intencional dirigida
para a obteng@o de determinado objetivo e o uso adequado da linguagem pode consti-
tuir um elemento determinante para o €xito do objetivo pretendido. O locutor deve,
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assim, levar em conta que seu enunciado esteja de acordo com su < intengdes e, prin-
cipalmente, com a categoria ¢ o papel de seu interlocutor. Portanto, o uso conveniente
de todos os meios de que a linguagem dispde ¢ fator primordial para a manutengéo de
uma interagio cordial, especialmente quando o falante deve enfrentar um conflito
entre seus objetivos e os de seu interlocutor e quer, muitas vezes, ndo romper suas
boas relagdes. Neste sentido, a polidez pode ser entendida como um conjunto de estra-
tégias discursivas destinadas a evitar ou amenizar o conflito.
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