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RESUMO

O objetivo deste artigo é afirmar o carater social dos objetos e apresentar o que diferencia
as redes sociotécnicas de objetos cotidianos daquelas de objetos aumentados digitalmente
- as quais caracterizam a Internet das Coisas. Denominamos essa diferenca de sensibilidade
performativa. Mostraremos que a sensibilidade performativa ndo é uma caracteristica
técnica de sensores e atuadores, mas uma propriedade que amplia o objeto de modo
infocomunicacional em uma rede de comunica¢do também mais ampla, a partir de
performances e procedimentos algoritmicos. Destacamos como essa sensibilidade
performativa pode ser vista como um elemento fundamental para pensar um modelo de
comunicagdo das coisas, explorando as narrativas procedimentais da Fitbit Charge HR2.
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ABSTRACT
This article affirms the social character of objects and highlights the differences between
sociotechnical networks of everyday objects and those of digitally-augmented objects, which
characterize the Internet of Things (IoT). This difference between automation processes and
IoT networks is called performative sensibility (PS). We also show that PS is not a technical
characteristic of sensors and actuators but a property that places the digitally-augmented object
in a broader communication network through algorithmic performances and procedures. We
explore how PS can be seen as a fundamental key to a conceptual model of the communication
of things, including the procedural narratives of Fibit Charge HR2.
Keywords: Performative sensibility, communication of things, Fitbit, Actor-Network
Theory
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?Objetos physical-first sdo, para
Greengard (2015), aqueles que
ndo sdo instrumentalizados
computacionalmente; um

livro em papel, por exemplo.
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Ja um e-reader é um
objeto digital-first.

MATRIZes

M 2016 A Fitbit, a Xiaomi, a Apple, a Samsung e a Garmin comerciali-

zaram um total de 23 milhoes de monitores de atividade fisica, conquis-

tando o posto das cinco maiores empresas no mercado global de wea-
rables (International Data Corporation, 2016). Apoiados no discurso comum
que promove uma vida otimizada, esses dispositivos compdem o fendmeno
mais amplo conhecido por tecnologia vestivel, uma parte da rede de objetos
que constitui a Internet das Coisas (IoT). Os vestiveis captam padrdes biomé-
tricos a partir da conexdo continua com os corpos dos seus usudrios.

O termo Internet das Coisas foi proposto em 1999 por Kevin Ashton (2009)
para descrever a agdo de monitoramento do deslocamento de produtos pelas
etiquetas de radiofrequéncia (RFID) acopladas a objetos. Podemos definir a IoT
de muitas formas (Atzori; Iera; Morabito, 2010; Cluster of European Research
Projects, 2009; Giusto et al., 2010; Greenfield, 2006; Greengard, 2015; Howard,
2015; Martin, 2015; Nansen et al., 2014; Uckelmann; Harrison; Michahelles,
2011; Van Kranenburg, 2008), mas o elemento comum a todas as defini¢oes é
a ideia de que a IoT é uma rede baseada na internet, na qual objetos fisicos e
digitais sdo instrumentalizados com sensores e interligados com capacidade de
comunicagao por redes com um numero de identificagdo unico. Esses objetos
sentem o mundo, produzem dados e agem de forma auténoma e independen-
te de uma intervenc¢do humana direta. O modo particular de sentir o mundo,
de comunicar e de agir sobre outros objetos é o que da especificidade a IoT.
Chamamos essa qualidade de sensibilidade performativa (SP) (Lemos, 2016).

Como veremos no caso dos vestiveis, mas podemos expandir para qual-
quer tipo de sistema da IoT, a SP ultrapassa a simples comunica¢ao de indices
biométricos (temperatura, pressao arterial, glicemia etc.), de informagdes sobre
incidéncia UV ou nivel de CO2 nas ruas, amplia¢do de sinal sonoro (aparelhos
de ouvido) ou compensagido de frequéncias cardiacas (marca-passo), comuns
aos processos rudimentares da automagao. De maneira distinta dos objetos
analdgicos ou physical first* (Greengard, 2015), a SP da IoT nao se restringe a
captacao ou mera apresentagao de indicadores, mas, como veremos, constroi
narrativas, sugere agdes e produz perfis a partir dos dados extraidos.

Os vestiveis sao um exemplo particular dessa SP dos objetos da IoT, uma
vez que colocam em questdo a associa¢do entre os artefatos cotidianos digital-
mente ampliados, as redes sociotécnicas que os instrumentalizam e os corpos
dos usudrios. Promovidos pelo discurso do aperfeicoamento e controle de si pela
quantificagdo dos habitos (Lupton, 2014; Nascimento; Bruno, 2013), a agéncia
dessa instrumentaliza¢do vai além da propriedade evocativa dos objetos (Turkle,
2007). As pulseiras Smart (Fitbits, Jawbones ou Xiaomis) ndo evocam a visdo
de corpos saudaveis apenas em fungio do afeto direcionado a materialidade do
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objeto, mas a partir de uma narrativa pessoal resultante de processamento de
dados derivados e capturados.

Com a SP dos vestiveis, acessorios corporais passam a evocar percepgoes,
a sentir o corpo, o mundo externo, a reconhecer a presenca de outros corpos e
dados e a agir de forma inteligente (smart). A SP, como uma instrumentalizaciao
sensivel de um objeto-rede, confere ao conjunto a capacidade de fomentar mer-
cados, performatizar habitos, formatar perfis de identidade e desenhar cenérios
sobre o presente ou o futuro, pelalégica dos algoritmos (Danaher, 2016; Owen,
2015). A performatividade que caracteriza a sensibilidade dos objetos da IoT é
certamente uma forma de agéncia (Latour, 2005; Lemos, 2013), mas ndo uma
agdo genérica sentir-reagir. A performatividade é uma cadeia de agdes que emerge
do processamento informacional em rede a partir da senciéncia algoritmica do
objeto (sensibilidade), que o habilita a tomar decisoes e a agir. Portanto, a SP é
uma sensibilidade performativa, pois se caracteriza como um modo particular
do objeto sentir e agir mediante processamento computacional e procedimentos
algoritmicos dispersos na rede da qual fazem parte.

Os reflexos da mediagao algoritmica entre objetos da IoT e corpos tém
sido amplamente discutidos na literatura. Dentre os temas mais abordados, as
pesquisas sugerem que o uso dos vestiveis constréi modelos de normatizagao
das praticas corporais em funcdo de ideais de responsabilizac¢do individual
que subjazem aos discursos de otimiza¢ao do eu através dos numeros (Ball; Di
Domenico; Nunan, 2016; Klauser; Albrechtslund, 2014; Lupton, 2016; Smith;
Vonthethoft, 2016). A formatagdo de comportamentos tem como objetivo a
produgao de dados pessoais e a alimentagao dos servidores das plataformas que
promovem esse tipo de tecnologia (Wright; Harwood, 2012). As préticas corporais
destinadas a produgdo de dados fazem parte de um programa de normatizagao
digital dos corpos por meio de técnicas de mudan¢a de comportamento nas
interfaces computacionais dos vestiveis (Ledger; McCaffrey, 2014; Lewis et al.,
2015; Lyons et al., 2014; Mercer et al., 2016). Elas reconfiguram a nog¢do do que
é saudavel e produtivo (Rail; Jette, 2015), a0 mesmo tempo em que comodificam
as micropraticas corporais (Fotopoulou; O’Riordan, 2017; Fuchs et al., 2013) em
praticas de dado (Lupton, 2015). Como resultado, temos a produgdo de novos
modelos de subjetividade (Papacharissi, 2010; Papathanassopoulos, 2015).

Nesse artigo elegemos a Fitbit Charge HR2" como objeto empirico. O
dispositivo é o sucessor do produto mais popular da Fitbit, a maior empresa
no mercado global de vestiveis — 23% de share global (International Data
Corporation, 2016) e 16,9 milhdes de usudrios ativos em 2015 (Pai, 2016).
Analisamos os discursos da marca usados para divulgar as propriedades smart
da Charge HR2 e as caracteristicas técnicas dessas propriedades anunciadas na
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*Os contetdos analisados
foram retirados da pagina
promocional da Charge HR2,
disponivel em: <https://bit.
ly/2bTJAnJ>. Acesso em:
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pagina oficial do produto®. As narrativas promocionais foram categorizadas de
acordo com os argumentos empregados com maior frequéncia.

Para a investigagdo das caracteristicas técnicas, foi elaborada uma matriz
descritiva tendo como critérios de avaliagdo: o objetivo técnico da propriedade
anunciada do objeto, a fonte dos dados usados e os tipos de interface de comuni-
cagdo envolvidas. Os resultados foram tabulados e analisados no software Atlas.
ti®. Os procedimentos buscaram investigar a correlagdo entre os argumentos
usados na promogao da SP da Charge HR2 e o objetivo dos atributos técnicos
que a instrumentalizam. Complementarmente, foram levantadas as interfaces
de comunicacdo e fontes de dado mais recorrentes.

SENSIBILIDADE PERFORMATIVA

Estudos sociais atuais mostram uma virada no reconhecimento dos objetos
como mediadores importantes para a analise de qualquer fato social. Podemos
chamar essa virada de ontologia orientada a objeto (Harman, 2011), teoria do
ator-rede (Latour, 2005) ou agéncia social dos objetos (Bennett, 2010; Cetina,
1997; Engestrom, 2008; Winner, 1980). Todos reconhecem, com suas especifi-
cidades, o papel dos objetos na constitui¢ao do social (Dourish, 2016; Lemke,
2015; Lemos, 2013).

Se todo objeto € social, mudangas em sua qualidade produzem implica-
¢oes em diferentes dominios (economico, politico, cultural, organizacional).
Qualquer inovag¢do ou implementagdo de uma rede sociotécnica produz rear-
ranjos. Mudangas acontecem quando da constru¢ao de um quebra-molas
perto de uma escola, de uma rede de iluminagdo publica, ou quando objetos
ordindrios embarcam processadores, sensores e conectam-se eletronicamente
uns aos outros. Esse tltimo exemplo é o que compde a IoT. A mudanga fun-
damental é na qualidade dos objetos agora instrumentalizados digitalmente.
Por exemplo, uma pulseira smart, com sensores e capacidade de comunicagéo,
passa a gerar agdes no sujeito, conectando o dispositivo a plataformas e bases
de dados especificas, podendo servir para a¢des sobre a satde, compondo um
novo discurso sobre o corpo (Lemos; Bitencourt, 2017). O mesmo podemos
dizer de uma lixeira, um poste de iluminagao, uma cadeira, uma geladeira, um
termostato, uma lampada etc.

A transformacio pela capacidade infocomunicacional dos objetos esta
em expansao hoje com a IoT. Cabe, portanto, investigar que mudanga ¢ essa e
como podemos localizar seu principio. Para isso, propomos pensar naquilo que
diferencia a IoT da internet da web 1.0 ou da web 2.0 — a SP. Chamamos esse
principio de sensibilidade performativa (SP), um agenciamento de sensibilidade
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e performance particulares viabilizadas pela produgéo e interpretagao de infor-
macdes retiradas do ambiente, processadas e distribuidas através de “datafica¢ao”
(Mayer-Schonberger; Cukier, 2013; Kennedy; Poell; Van Dijck, 2015; Van Dijck,
2014). A SP ¢é a nova qualidade de um objeto-rede, dotado de sensores na qual
sua performatividade (agora digital e algoritmica) atua provocando mediagoes
(agéncias) em outros objetos, instituigdes e/ou humanos.

A SP ¢ a propriedade “sensorializada™ (Smith, 2016), reflexo de uma
rede de objetos que produz narrativas contextualizadas e personalizadas a
partir do compartilhamento, processamento e da andlise agregada de dados.
Popularmente difundida pelo termo smart — acronimo de “Self Monitoring
Analysis and Report Technology” (Rothberg, 2005) —, a SP dos objetos da
IoT nao ¢é resultante apenas da conexdo com a internet, dos algoritmos, dos
sensores ou atuadores isoladamente, mas de um tipo particular de conheci-
mento proveniente de relatorios e feedbacks formatados pela procedimenta-
lidade (Bogost, 2007, 2008) dos sistemas informaticos que passam a integrar
a materialidade dos objetos.

A SP é um ator-rede (Latour, 2005; Lemos, 2013). Com a IoT, objetos
dotados de SP sdo conectados a outros em uma ampla rede de atores. A SP
se manifesta desde a captacdo de dados de um sensor, na acao dos atuadores,
provocando efeito em outros objetos, na produgdo e comunica¢do de dados
em uma rede, nas plataformas de utilizagdo (Zdravkovi¢ et al., 2016), nos
modelos de negécios, na analise dos dados gerados (Big data), bem como
nos discursos veiculados por usuarios, empresas ou governos. A SP néo é,
portanto, apenas uma caracteristica dos sensores/atuadores acoplados aos
objetos reais e/ou virtuais.

A sensibilidade performativa é procedimental (baseada em algoritmos), e
ndo reativa como aquela dos objetos da era eletromecanica e do automatismo
industrial do século XX. Os objetos dotados de SP sao sencientes, percebendo
a si mesmos e 0 ambiente, comunicando-se de forma autbnoma em uma rede
digital. Sua performatividade ¢ sistémica, algoritmica, provocando mudangas
em uma variedade de atores. Ela acontece na produc¢io de agdo de acordo com a
captagdo, transmissao e estocagem do dado, e pode ser entendida de forma similar
aos “atos performativos da linguagem” de Austin (1962), atos que fazem fazer,
que proveem agéncia e mediagdes amplas — a exemplo de dizer “eu vos declaro
marido e mulher”, disparando uma série de agdes relativas ao casamento. No
caso da IoT, essa performatividade emana da sensibilidade digital e algoritmica
dos sensores e atuadores acoplados aos objetos, gerando a produgao de agoes
em um amplo sistema. A SP ¢, portanto, de sensibilidade procedural (Bogost,
2007, 2008; Manovich, 2013) e de performatividade dindmica.
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® As plataformas Proteus e
Pillcam sdo exemplos de
ingestibles. Disponiveis em:
<http://www.proteus.com>;
<http://pillcamcolon.com>.
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Para efeito de entrada na rede, podemos dizer que a SP comega com a
captagdo de sensagdes pelos objetos, mas continua a produzir agdes e discursos
sistémicos. Consequentemente, ela nao é um atributo técnico restrito ao objeto,
ja que sua performatividade algoritmica requisita multiplos atores conectados,
coletando, compartilhando, processando e analisando dados que construirao
as véarias camadas de informag¢do em uma determinada associacio. Ela é um
actante em uma rede complexa (Latour, 2005) que, a depender do caso, envolve
empresas, governos, interfaces de visualizagdo de dados, aplicativos, comunida-
des de usuarios, algoritmos, sistemas, servidores, politicas de uso, interfaces de
programacao (APIs) etc. Como as decisdes sdo baseadas na analise dos dados
gerados, a agdo desencadeada a partir da SP ¢ dinamica, interssistémica, predi-
tiva e preventiva. Na IoT, todo objeto ¢ um usuario do sistema informacional
em que estd inserido (Nansen et al., 2014).

Para exemplificar a SP, vejamos um exemplo tipico de projetos de cidades
inteligentes, as Smart Cities (Calzada; Cobo, 2015; Kitchin, 2016). As lixeiras
inteligentes de Dtin Laoghaire em Dublin sio dotadas de sensores e interligadas
a um vasto sistema que identifica a quantidade de lixo no seu interior, avisa por
SMS ou e-mail se estiverem cheias, capta a energia do sol para alimentar o com-
pressor que compacta o lixo e sinaliza se houver algum problema nos sensores
ou nos mecanismos. Sua SP algoritmica age sobre um amplo sistema, tragando
a melhor rota de coleta do lixo, acumulando dados sobre locais em que ficam
sempre vazias ou cheias; permitindo, pelo dashboard, uma melhor visdo de con-
junto, instrumentalizando a gestdo do lixo. A SP redimensiona o uso de recursos
humanos e materiais envolvidos, reestruturando organizacionalmente o setor na
prefeitura. Portanto, ela ndo se limita a capacidade sensitiva do sensor, ou a agao
imediata do atuador na lixeira, mas se espraia pela rede, mediando um amplo
processo de comunicagao das coisas no sistema publico de limpeza (Karimova;
Shirkhanbeik, 2015; Mulani; Pingle, 2016; Pticek; Podobnik; Jezic, 2016).

Isso vale para todos os objetos da IoT, embora o alcance e a complexidade
da agdo da SP possam variar de acordo com o tamanho e a heterogeneidade
da rede da qual fazem parte. E na rede que os objetos do cotidiano captam,
processam e comunicam dados retirados do ambiente de forma eletronica,
produzindo uma agéncia algoritmica em multiplos pontos da rede. Um sensor
sem conexao produz apenas uma sensibilidade reativa no objeto. Conectado a
uma rede, entretanto, o processamento distribuido e a agéncia algoritmica dos
sistemas traduzem o objeto reativo em senciente e performativo nos termos da
SP. Da mesma forma, sem o sensor no objeto, toda a rede perde sentido. Como
a diversidade de objetos da IoT ¢ crescente (os exemplos variam de acessdrios
de vestir até medicamentos - ingestibles®), a SP afetara diversos aspectos da
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cultura contemporanea. Os reflexos alcangam diversas areas da vida social com
implicagdes amplas®, ja reconhecidas, inclusive, pela Federal Communications
Commission (2015).

Cardio Fitness Level na Fitbit Charge HR2

Os tipos de instrumentalizagdo computacional que os objetos da IoT
produzem variam de acordo com a especificidade do dado capturado, em
fun¢do da rede com que se conectam e em decorréncia da materialidade
projetada do objeto (uma xicara digital ndo extrai o mesmo tipo de dados
que um ténis inteligente). Para ilustrar as agdes da SP na IoT, elegemos o
dispositivo vestivel Charge HR2 da Fitbit. A escolha pela Fitbit se deu por
ela ocupar a posi¢ao de lider de mercado desde sua criagdo em 2007 até o
primeiro semestre de 2017, quando teve a sua posicao reduzida de 23% para
12% (International Data Corporation, 2017). No entanto, embora a empresa
tenha perdido a posicao de lideranga para Xiaomi e Apple, a Fitbit ainda
possui a maior base de usuarios (aproximadamente 50 milhdes) e uma forte
presenca no mercado corporativo de programas de saude (Ibid.). Segundo
outro relatério da IDC (2016), a marca comercializou 5,3 milhdes de unida-
des no ultimo quadrimestre de 2016 e o nimero de usudrios ativos atingiu a
marca de 16,9 milhoes (Pai, 2016).

A empresa oferece produtos e servigos exclusivamente voltados para a oti-
mizagdo das atividades fisicas por meio de monitores vestiveis (Fitbit, 2016c¢).
Compdem o portfdlio da Fitbit: sete vestiveis; uma balanca digital; uma rede
social exclusiva com cerca de 8 milhdes de usudrios ativos’; o Fitbit Wellness
Program® — um servigo corporativo para gerenciamento da saide no trabalho
adotado por setenta das quinhentas empresas da lista Fortune 500 (Cipriani,
2015) -; o Fitbit Group Health - programa de consultoria da marca para os
clientes corporativos do servico Wellness (Fitbit, 2016b) — e um setor destinado
a integragdo com empresas e servicos de saude digital (Fitbit, 2016a)°.

O Charge HR2 foi langado no final de 2016 como substituto do dispositivo
mais popular da marca desde 2015'. Apresentado na forma de um bracelete
emborrachado com pulseiras intercambidveis, o objeto possui um display
dinamico sensivel ao toque por onde o usudrio pode acompanhar em tempo
real a frequéncia cardiaca, o nimero de passos dados e degraus subidos, a
distancia total percorrida e a quantidade de calorias gastas. Conectado ao
smartphone, o Charge HR2 permite visualizagdo das chamadas recebidas no
celular, notificagdes relativas a compromissos do calendario e mensagens de
texto. A leitura permanente da frequéncia cardiaca do usudrio ¢é feita pelo
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Purepulse HR (um sensor e um algoritmo proprietario''), oferecendo precisao
na elaboragao de indices relativos a qualidade do sono, ao gasto calérico em
atividades ndo esportivas, nas se¢des de relaxamento respiratdrio (guided
brieth sessions) e nas orientagcdes sobre o desempenho fisico baseados no
perfil do usuario.

Esses vestiveis nao sdo objetos meramente reativos (como ocorre nos
processos gerais de automagdo de marca-passos e aparelhos auditivos, por
exemplo), mas performativos. Os sistemas e as interfaces que compdem a
Charge HR2 sdo projetados para propor agoes e direcionar comportamentos
com base em uma percepcao corporal aparelhada por informagdes que resul-
tam de decisdes algoritmicas e processamentos computacionais de grandes
volumes de dados. Essa qualidade é um exemplo do que aqui estamos deno-
minando por SP.

Diferentemente dos monitores cardiacos comuns, o Charge HR2 nao apenas
reage aos estimulos corporais, medindo, registrando e informando os indices
brutos, mas produz uma narrativa sobre o desempenho fisico do usudrio através
da rede de objetos Fitbit. Esse discurso é formatado proceduralmente, a partir
dos processos computacionais e da curadoria algoritmica do sistema, e ende-
recado as diferentes audiéncias que compdem a plataforma da marca descrita
(usudrio, empresas parceiras, 6rgaos de regulacao etc.).

y dbdé
H . .
BHH fltblt < iii‘ ............ >
:
S 16M
GROUP HEALTH
DADOS SERVIDORES - '
CLIENTES CORPORATIVOS USUARIOS DATA ANALITICS -
]
4
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L=, S N
- g B P M " " | fitoit "
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SENSOR + GORPO CHARGE HR2 BRAND CONTENT FITBIT APP ‘o4
g7y v -
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DADOS CIENTIFICOS BRAND CONTENT FITBIT APP DASHBOARD FITBIT APP DASHBOARD

ek FLUXO DA INFORMAGAO FLUXO NARRATIVAS PROCEDURAIS
LEGENDA

FIGURA 1 — Resumo do fluxo do dado durante o monitoramento cardiaco na
Fitbit Charge HR2 e processo de formata¢ao do Charge Fitness Level

Fonte: Elaboracao de Elias Bitencourt.
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A agéncia da SP na Charge HR2 ¢ circular e mobiliza diferentes atores
presentes tanto na rede sociotécnica do dispositivo quanto nas redes as quais
ele também se conecta. A acdo de monitorar o ritmo cardiaco pode funcionar
como uma ilustragao dessa circularidade (Figura 1). Ao conectar o Charge HR2
no punho, o dispositivo Purepulse detecta os batimentos automaticamente e
classifica as frequéncias em zonas cardiacas — que variam em fungdo da idade
e género cadastrados no perfil do usudrio'?. Sincronizado com o smartphone,
os valores brutos e o histérico das zonas cardiacas sao enviados aos servidores
da Fitbit, permitindo delinear o Fitness Cardio Level (indice de saude e desem-
penho exclusivo da marca).

Através dessa perfilizagao, o Fitness Cardio Level combina o histdrico das
frequéncias registradas, as informagdes cadastrais do usudrio e compara com os
valores de outros clientes da plataforma com mesmo género e faixa etaria'’. Essa
categorizagao ¢ o ponto de partida para a qualificacdo do nivel de resisténcia
e desempenho cardiaco do sujeito monitorado e para a prescri¢ao de dicas e
orienta¢des que mantenham o individuo ativo e sauddvel.

Exploracdo e descricao da Charge HR2

Buscando descrever a rede sociotécnica que instrumentaliza essa percep¢ao
corporal mediada pela SP, foram explorados os discursos promocionais relativos
as propriedades da Charge HR2, do aplicativo Fitbit e do algoritmo Purepulse,
bem como os objetivos implicitos nos programas de a¢ao dessas caracteristicas
técnicas. Para a avaliagdo do discurso, extraiu-se os titulos e as descricdes na
versdo inglesa da pagina da Charge HR2. No total obteve-se uma lista com 48
propriedades destacadas pela marca, sendo vinte atributos ligados ao dispositivo,
dezoito do aplicativo e dez associadas ao Purepulse (Figura 2).

20 >

FITBIT APP CHARGE HR2 PUREPULSE HR

18 20 10

FIGURA 2 - Distribui¢ao das propriedades técnicas analisadas por objeto

Fonte: Elaboracgio de Elias Bitencourt.
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Os textos foram analisados no software Atlas.ti a partir do procedimento
de codificacao focada, que prevé a categorizagdo do conteildo em funcao das
tematicas mais recorrentes identificadas ap6s a leitura do material. As categorias
de analise criadas tiveram como orientagao inicial duas perguntas: 1. Quais sao
os argumentos usados para promover as propriedades infocomunicacionais do
objeto? e 2. Quais sdo os objetivos técnicos que subjazem as propriedades desta-
cadas na divulgacao oficial do objeto? Tais procedimentos procuram investigar
a correlagdo entre os argumentos usados na promogao da SP na Charge HR2 e
o objetivo dos atributos técnicos que a instrumentalizam.

Posteriormente, analisou-se as caracteristicas técnicas do objeto, bem
como 0s processos que envolvem a construgdo e enderecamento do discurso
viabilizado pela SP. Para essa etapa, elaborou-se uma matriz descritiva para
identificar as interfaces de comunicagao usadas pelos atributos da Charge HR2
e a fonte do dado empregado na prescrigao das rotinas saudaveis sugeridas pelo
sistema Fitbit. Os detalhes técnicos acerca dessas fontes foram retirados das
documentagdes disponibilizadas no site da marca. A classificagdo da informa-
¢do tomou por base a proposta de Kitchin (2014), tipificando os dados como
capturados (quando a fonte é a mensuragdo direta), ou derivados (quando a
fonte é um dado ja processado). A categoria dados derivados foi subdividida
em dados cientificos (os registros técnicos de pesquisas cientificas, instituigoes
e orgdos reguladores como fontes), brand content (parametro proprietario da
marca, a exemplo de medidas exclusivas como o Fitness Level), e dados da rede
Fitbit (dado processado na rede de objetos que integram a plataforma, como o
circuito vestivel-aplicativo, por exemplo).

Os resultados demonstram que dentre as 48 caracteristicas técnicas des-
tacadas pela Fitbit, 38 (79%) foram projetadas para a extragdo continua ou
registro manual de padrdes corporais (registro de peso, nimero de passos etc.),
25 (52%) sao destinadas a motivagdo para o uso constante do dispositivo (mo-
nitoramento automatico do sono, notificacdes com lembretes de movimento
etc.) e 16 (33%) permitem ou dependem da conexdo com a internet e com
outros objetos da rede (uso de GPS, sincronizagao com aplicativo etc.). Entre
os argumentos usados na promogao desses atributos destacam-se, por ordem
de frequéncia na correlagdo atributo-argumento: “o Charge HR2 viabiliza
um conhecimento ampliado através de estatisticas pessoais”; “as ferramentas
Fitbit motivam conquistar metas pessoais e inspiram a superagao individual”
(Figura 3). Do total de palavras que compdem os textos avaliados, os termos
que aparecem com maior incidéncia sdo “track(er/ers)” (42 ocorréncias e
densidade 2,6%), “heart” (32 vezes e 2% de densidade) e “day” (29 ocorréncias
e densidade 1,9%).
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No tocante aos modos de apresentacao e troca de informagéo (Figura 3),
registrou-se que 41 (85,4%) das caracteristicas técnicas investigadas se materia-
lizam a partir de interfaces procedurais (intercimbio informacional baseado em
procedimentos algoritmicos e que ndo demandam interagdo consciente do usua-
rio, como o monitoramento cardiaco automatico, por exemplo). Adicionalmente,
41 (85,4%) dos atributos também utilizam interfaces de texto para exposi¢ao
dos dados e outros 40 (83%) exigem a conexdo em rede para realizar a tarefa (o
monitoramento automatico do sono depende da sincroniza¢ao com o aplicativo
para visualizagdo do dado).

As interfaces graficas e de visualizagdo aparecem associadas a 38 (79%)
propriedades e sdo seguidas pelas interfaces biométricas e performaticas (dis-
positivos de interagdo que reivindicam agdes corporais amplas, como correr,
subir escadas ou dormir, por exemplo), ambas com 28 (58%) atributos a elas
associadas. As interfaces hépticas (comunicac¢io via resposta fisica, vibragdes
etc.) e as gestuais (uso de repertorio de gestos e toques para interatividade com
o sistema) foram as que obtiveram menor incidéncia entre as caracteristicas
técnicas priorizadas pela marca. Apenas 20 (42%) dessas fungdes recorrem ao
feedback haptico e 10 (20%) recorrem aos gestos.

10
7 15 20 41
18 20
38
FONTE DO 16
DADO PROPRIEDADES INTERFACE 1
16 28
38
14 25 40
@ Rede de objetos @ Extrair dado ® Procedural
Dados capturados (direto) Motivar o uso Textual
Brand Content @ Conectar a rede @ COnexao com a rede
@ Cientificos ® Perfilizar Gréafica
@ Biométrica
@ Performatica
@ Héptica
® Gestual

FIGURA 3 - Distribui¢éo dos atributos promovidos da Charge HR2 de acordo com a
fonte do dado, a funcio e as interfaces de comunicagio utilizadas.

Fonte: Elaboragédo de Elias Bitencourt.

Com relagio a fonte dos dados usados pelos atributos técnicos da Charge HR2,
identificou-se que os contetidos produzidos tém como origem principal os dados
derivados da rede de objetos Fitbit e os dados derivados do brand content, respec-
tivamente (Figura 3). Das 48 propriedades, 42 (87%) usam informagao proveniente
de dados processados entre os aplicativos, dispositivos, servidores e usuarios da
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marca; e 40 (83%) sdo provenientes de protocolos, medidas e analises desenvol-
vidas pela Fitbit a partir dos dados de seus clientes. As exploragdes registraram
ainda que os dados capturados diretamente sdo usados como referéncia para 39
(81%) das caracteristicas da Charge HR2. As fontes cientificas foram identificadas
em apenas 23 (47%) dos atributos listados (Figura 3). Nos documentos técnicos
analisados, nio se verificou indicativos da existéncia de fluxos de informacio ou
de processamento agregado de dados procedentes de instituigoes cientificas. Estas
ultimas aparecem mais frequentemente como um endosso para os critérios de
tratamento da informagéo utilizados no sistema (o pardmetro de 10 mil passos/
dia é um indicativo da Organizagao Mundial da Saude).

Formatacao de narrativas procedimentais

Das analises do exercicio exploratdrio foi possivel verificar quatro aspectos
gerais que caracterizam o dispositivo investigado. O primeiro é que a SP do
objeto foi projetada para operar em rede. A preponderancia das interfaces de
conexao (83%) é um rastro disso. Em maior ou menor grau, grande parte das
propriedades do objeto depende da conexao vestivel-aplicativo-sensor-plataforma
para se concretizar, ndo sendo possivel, inclusive, separar a Charge HR2 dos
demais objetos que compdem a rede da qual ela faz parte. O segundo aspecto
diz respeito a interdependéncia entre as materialidades do objeto e do dado
digital. As caracteristicas técnicas do objeto sé se atualizam pela circulagdo do
dado narede e dependem em grande parte de interfaces procedurais. Mesmo os
acessorios estéticos da Charge HR2 (pulseiras e acabamentos) sao divulgados a
partir de argumentos que motivam o uso constante do monitor, tais como: “Do
treino a balada, transforme seu Charge 2 com os acessdrios classicos, pulseiras
de couro ou monitores da edi¢ao especial limitada™*.

O terceiro aspecto é que a comunicagio entre usudrios e dispositivos é
mediada por um tipo de agenciamento (informagdo assemblada) produzido
em rede e orientado a agdo. Tanto o vestivel percebe o corpo através de cate-
gorias criadas pelo sistema Fitbit quanto os usudrios percebem a si e agem em
fun¢ao dessas categorias e narrativas formatadas por algoritmos. Nesse tipo
particular de enunciado, o c6digo computacional transita entre os postos de
produtor da informagédo, meio de circula¢ao, linguagem, contetido, audién-
cia e intérprete. Isso sugere que o modelo de informagao produzida tem na
circulagdo da rede seu principal modo de escrita. Diferenciam-se, portanto,
as narrativas procedimentais formatadas pela SP daquelas pensadas para os
modelos massivos de comunica¢do que entendem a rede como um canal
restrito a difusdo de conteudo.
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O quarto aspecto é que o discurso promocional da Fitbit ilustra um
modelo de contrato midiatico cuja principal fonte da informagéo ¢ o dado
digital. Tanto o uso dos objetos prevé a produgio e extracao de dados quanto
as narrativas de si sdo construidas a partir de procedimentos computacionais
do sistema. Nesse tipo de contrato, a informa¢ao produzida nao possui uma
fonte emissora identificavel; os conteidos sio combinados e atualizados na
procedimentalidade dispersa da rede Fitbit. Isso implica dizer que tanto a
informagdo pode variar em fungdo das diferentes requisi¢des das audiéncias
na rede quanto sao imprevisiveis os contextos e temporalidades para emprego
dos dados extraidos (Figura 4).

Os achados empiricos corroboram com o argumento de que a SP é um atri-
buto diferencial da agéncia dos objetos da IoT. Conforme ilustrado nas analises
da Charge HR2, ela ndo se configura como uma qualidade inerente ao objeto,
mas como evento emergente das associagdes, ocupando um lugar central no
modelo politico, econdmico e material da Fitbit. Adicionalmente, a mediagao
produzida pela SP se da pela via informacional, o que implica pensar que ela
opera como um dispositivo comunicacional, um ator-rede que nao s6 medeia
e direciona narrativas, mas formata discursos por meio de uma procedimen-
talidade algoritmica.

INTERFACES MOTIVACIONAIS USUARIOS DA PLATAFORMA
ESTIMULAM O USO REDE DE DISPOSITIVOS E DADOS DE TERCEIROS
DO DISPOSITIVO ALIMENTAM OS SERVIDORES
v v
(4
' <« - .
CONTRATO USUARIO WEARABLE SENSIBILIDADE PERFORMATIVA
DADO EM TROCA PRODUZ FILTRA OS DADOS PROCESSA NARRATIVAS E
DE CONHECIMENTO 0O DADO E CLASSIFICA SEGUNDO CONSTROI DIFERENTES PERFIS
NUMERICO PADROES DA MARCA PARA ENVIO A MULTIPLAS AUDIENCIAS
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b FLUXO DA INFORMAGAO EMPRESAS GOVERNOS
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FIGURA 4 - Modelo conceitual da agéncia da sensibilidade
performativa na produgio das narrativas procedurais

Fonte: Elaboracgio de Elias Bitencourt.
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Pode-se inferir ainda que a agdo da SP ¢é dispersa na rede e ganha maior
ou menor grau de especificidade em fun¢ao da complexidade de atores conec-
tados. No nivel do usudrio, os batimentos cardiacos monitorados alimentam
o Cardio Fitness Level individual; no nivel da Fitbit, os batimentos cardiacos
de cada usuario compdem um banco de dados que permite identificar pa-
drdes coletivos a partir de perfis. De outro modo, podemos dizer que para
cada relagao usuario-Charge HR2 ha uma SP, assim como também ha uma
SP para cada associa¢do que a Fitbit estabelece com seus usudrios individuais
e clientes corporativos.

Por fim, a SP é um mediador importante para a interoperabilidade’
da rede Fitbit. Ao coletar, processar, formatar e encaminhar informagdes
provenientes de fontes e materialidades distintas (pulsos elétricos, dados
biométricos, performances corporais, textos etc.) a SP gerencia mensagens,
permitindo que objetos e pessoas se comuniquem sem que para isso haja a
necessidade de um c6digo comum. Neste sentido, defende-se o argumento
de que o modelo performativo e procedural com que a SP produz discursos
tigura como possivel ferramenta conceitual para se pensar um modelo “ob-
ject-oriented approach” (Mitew, 2014; Nansen et. al., 2014) para a comuni-
cagdo das coisas.

COMUNICACAO DAS COISAS

Reconhecer a SP como o principio da IoT é destacar uma estética da mate-
rialidade na qual objetos digitalmente aumentados sentem, trocam informagoes,
apreendem e agem em uma ampla rede. A SP ¢, portanto, um “dispositivo”
(Foucault, 1994) comunicacional, traduzindo performance de dados em ac¢io
pelas estratégias dos algoritmos. Ela molda plataformas e servigos criando
um verdadeiro ecossistema de comunicagdo, agindo em camadas simbdlicas,
comportamentais, corporais e cognitivas, sociais e corporativas, com maior
énfase em um ou outro aspecto a depender da rede em questdo (uma pulseira,
um poste de iluminagdo, uma lixeira inteligente...). A camada simbdlica lida
com narrativas e enunciados; a comportamental, com as interfaces e a interati-
vidade performatica; a corporal, com as agdes guiadas por padroes digitais da
biometria; a social, com as estratégias de engajamento e compartilhamento e as
corporativas, com os programas institucionais e de negdcios. Todas aparecem
no caso analisado neste artigo.

A SP atua em um processo comunicacional (Comunicagio das Coisas - CdC)
que se caracteriza por elementos proprios, ampliando o modelo comunicacional
classico centrado no emissor e no receptor humano (Figura 5). A compreensao

V.12 -N°3 set/dez. 2018 Sio Paulo - Brasii ANDRE LEMOS | ELTAS BITENCOURT p. 165-188



dessa CdC ¢ importante para enfrentar os desafios da IoT hoje. Ela propoe
um modelo de reconhecimento da agéncia dos objetos independentemente
de uma a¢do humana direta, ampliando as formas de comunica¢ao (incluindo
ai a homem-homem e a homem-maquina). Vejamos preliminarmente suas
principais caracteristicas.

A linguagem da CdC ¢ o c6digo da maquina, entendendo maquina como
qualquer dispositivo de processamento de informagéo (Pticek; Podobnik; Jezic,
2016). A linguagem ¢é procedural e performatica, apoiando-se nos repertérios de
cddigo e nos processos do ambiente dos sistemas computacionais. Sdo comuns o
uso de codigos baseados em estimulos sensoriais minimalistas (como feedback
tatil, variagdes de vibracio e pressdo), visuais (pequenos céddigos construidos
com variagdes tonais de LEDs), performaticos (vocabularios de gestos e reco-
nhecimento de presencga por proximidade), procedurais (uso de processos para
comunicar processos) e telematicos (uso de tecnologias de georreferenciamento,
biometria e conexdo continua).

Diferentemente da ideia de intencionalidade que sustenta a particularidade
da comunicagdo humana, a CdC é autonoma. Ela nao depende exclusiva-
mente da intencionalidade dos envolvidos, mas obedece a programas de a¢ao
que integram os atores do sistema e lhes conferem propriedades sencientes
e consciéncias computacionais como a SP, refor¢ando a ideia de autonomia
comunicacional dos objetos. Similar a comunica¢ao humana, na qual ha uma
constante incerteza acerca do que serd acessado e interpretado, a comunicagao
das coisas ¢é incerta. Na CdC néo é possivel saber com precisao os emissores,
receptores, contextos, meio, cddigo etc. em fun¢ao da complexidade dos
multiplos regimes de signo'¢ (Deleuze; Guattari, 1995) convocados durante as
trocas entre sensores, atuadores, sistemas, objetos, pessoas, empresas, dados,
algoritmos e processos heuristicos. O que separa o cddigo do meio, o emissor
do canal ou o receptor da mensagem ¢ apenas a condigdo circunstancial das
associacoes estabelecidas.

As escolas tradicionais da comunicagédo social defendem que para haver co-
municagdo é necessario haver um c6digo comum e um meio através do qual essa
possa ser propagada. Na CdC ndo hd, a priori, um cddigo ou um meio comum.
A complexidade de atores envolvidos e as multiplas particularidades colocam
em jogo diferentes codigos e diferentes meios. Sensores ndo necessariamente
partilham do mesmo repertdrio de codigos e meios, nem uma gramatica comum
para dialogar com corpos, objetos e sistemas variados. A CdC se caracteriza
pela interoperabilidade. A cada associagao, o meio, o codigo e a mensagem sdo
negociados em rede, traduzindo protocolos e criando outros novos. As APIs
sao alguns dos rastros decorrentes dessas disputas.
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FIGURA 5 - Modelo conceitual da comunicagéo das coisas e a
mediagdo comunicacional da sensibilidade performativa

Fonte: Elaboracao de Elias Bitencourt.

Na CdC, o cddigo é um ator-rede e ndo um pressuposto e uma estrutura
dalinguagem. Existem multiplas redes compostas por multiplos codigos como
multiplas redes de codigo dentro do préoprio cddigo. Assim, nem a mensagem
audiovisual que aparece na tela, nem a linguagem de programagao, nem o algo-
ritmo, nem os dados podem ser tratados como entidades puras. Para cada codigo
negociado na constru¢do de uma mensagem entre duas coisas, ha sempre uma
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multiplicidade de cédigos operantes produzindo novos cddigos - algoritmos
autogenerativos (Krasnogor; Gustafson, 2002), por exemplo -, e negociando
associagoes (pulsos elétricos, codigo binario, diferentes linguagens de progra-
magdao, categorias, dataframes etc.). A CdC é um processo de transcodifica¢ao
permanente e em rede.

Na CdC nao ha papéis definidos para os elementos, como nos modelos
de Lasswell (1948), Shanon e Weaver (1963). Existem apenas atores (coi-
sas). Assim, tanto o meio, o contexto ou o cddigo, por exemplo, podem ser
emissores, receptores ou canais. Um contexto (seja geografico ou semantico)
pode enviar dados e coletar dados, um algoritmo pode elaborar um discurso,
dirigi-lo a uma audiéncia, interpretar mensagens recebidas ou figurar como
o receptor-modelo da comunicagao estabelecida. A CdC é, por conseguinte,
simétrica, onde todos comunicam com todos, todos sdo coisas e as coisas sio
atores comunicacionais.

A CdC é metacomunicagdo, produto da comunicagdo e produtora de novas
modalidades de comunicagdo. Mobilizado pela ecologia midiatica contempo-
ranea, o barateamento dos sensores e a necessidade de extrair informacéo dos
diversos fendomenos cotidianos promoveram a expansao de objetos com SP.
Dotados de propriedades infocomunicacionais, eles se apresentam como midias,
produzindo narrativas, armazenando informagoes, enderecando discursos e
fornecendo contetido a todo momento. Eles sdo, portanto, um rastro material
da midiatiza¢ao (Finnemann, 2014; Lundby, 2014). Diferentemente das midias
massivas e pos-massivas tradicionais, esses objetos possuem outras audiéncias.
Eles se comunicam em primeira instancia com sistemas, empresas, softwares de
terceiros, dados, outros sensores etc. — por conseguinte, eles ndo apenas veiculam
informagdo, mas produzem constantemente novos circuitos de comunicagao.

CONCLUSAO

O exercicio exploratério da Charge HR2 permitiu identificar rastros da
agéncia da SP na rede de objetos e pessoas que compdem a plataforma Fitbit. A
SP da Charge HR2 aponta para uma mudanga na qualidade dos objetos da IoT
(uma propriedade infocomunicacional baseada em performances algoritmicas
e dados derivados) agindo em uma ampla rede. Argumenta-se que a SP é uma
caracteristica geral dos objetos da IoT, uma vez que se apresenta como uma
qualidade das associagdes da rede e ndo como um atributo técnico dos sensores
embarcados. As andlises realizadas reconhecem ainda que a SP provoca mudangas
na materialidade desses objetos, reivindicando o dado e a conectividade como
atributos proprios da constituigdo das coisas na era digital.
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Os achados apontam que os discursos que promovem os atributos da Fitbit
voltados a extrac¢do de dado, ao uso continuo do dispositivo e a conexdo com a
rede de objetos estdo frequentemente apoiados nos seguintes argumentos sobre
o objeto: a) viabiliza um conhecimento ampliado por meio de estatisticas pes-
soais; b) motiva a cumprir metas; c) inspira supera¢ao individual e d) auxilia a
construir uma rotina mais dindmica e saudavel. Dentre as principais interfaces
exigidas pelas caracteristicas técnicas da Charge HR2 divulgadas em seu site
destacam-se: as procedurais (comunicagdo autdnoma orientada em procedi-
mentos algoritmicos), as baseadas em linguagem escrita, as de conexao em rede
(bluetooth e wi-fi), as graficas do usudrio e as biométricas.

A analise do corpus revelou que a rede de objetos conectados (aplicativos,
vestiveis, servidores, smartphones, balancas inteligentes etc.), o brand content
da Fitbit (patentes, unidades de medida proprietarias, critérios de categorizagao
proprios a marca) e os dados capturados diretamente dos usudrios figuram como
as principais fontes para a formatacdo dos perfis individuais e dos relatorios
de desempenho corporal dos clientes. As pesquisas cientificas e os padrdes
globais (legitimados por organiza¢des internacionais como a Organizagdo
Mundial da Satde, por exemplo), foram as que obtiveram menor nimero de
ocorréncia como referéncia para a definicdo dos niveis de saude individual e
para a orienta¢ao das rotinas.

Os resultados permitiram mostrar que a SP ndo esta apenas presente no
objeto computacional em si, mas espalha-se na totalidade da rede da asso-
ciagdo em causa. Ela atua como um mediador (actante) fundamental para a
interoperabilidade entre as diferentes articula¢des de humanos e ndo humanos
na rede sociotécnica do sistema Fitbit, formatando narrativas procedurais e
gerenciando o enderecamento dessas as multiplas audiéncias que compdem o
atual ecossistema do dado. Mostramos como a SP produz narrativas a partir
de fontes de informa¢ao que derivam dos dados circulados na rede de objetos
e de parametros estabelecidos pelas empresas proprietarias dos sistemas. Por
conseguinte, a agéncia informacional da SP sugere a reconfiguragao dos con-
tratos midiaticos a partir da centralidade do dado digital e a ampliacao do que
se compreende por ecossistema mididtico.

A analise do sistema Fitbit pode ser expandida para qualquer outro sistema
da IoT. Os novos objetos sociais ampliados digitalmente agem, pela SP, como
mediadores importantes em camadas simbolicas, comportamentais, corporais
cognitivas, sociais e corporativas de diversas dimensoes da cultura digital con-
temporanea (smart cities, wearables, smart homes, carros autdnomos etc.). Um
modelo de comunicagdo das coisas emerge devendo ser pensado para compreender
o papel social desses objetos. Reconhecer a agéncia comunicacional dos objetos,
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seu papel na constituicao das associa¢oes (portanto do social) é fundamental
para elaborar sua inser¢cdo em uma discusséo politica ampla que envolve questdes
como privacidade, seguranca, biopoder, vigilincia, midia e mercado global. ¥
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