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RESUMO

O artigo analisa o trindbmio comunicag¢io, capitalismo e vigilancia, recuperando as
convergéncias estabelecidas entre esses elementos a luz das contribui¢des teérico-
metodoldgicas de Mattelart. Considera que o modelo de negdcio das industrias culturais
ja ndo explora somente o diagrama que envolve a produgo, a circulagdo e o consumo
midiaticos, somando-se a esses processos programagdes algoritmicas capazes de extrair
dados em escala de seus usudrios em prol da geracdo de novos produtos e servicos.
Avalia o cruzamento entre os campos cultural, politico, econémico e tecnolégico nos
processos midiaticos para criticar o contrato social imposto pelas empresas de tecnologia
inseridas no contexto do capitalismo de vigilancia.
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ABSTRACT

This paper analyzes the trilogy communication, capitalism and surveillance, verifying
the convergences determined among these elements by utilizing Mattelart’s theoretical
framework. The business model of cultural industries is assumed to no longer be restricted
to the diagram involving media production, dissemination and consumption, nowadays
including algorithms capable of extracting mass data from users for increasing the generation
of new products and services. The connection between the cultural, political, economic
and technological fields in mediatic processes is evaluated to question the social contract
imposed by technology companies situated in the context of surveillance capitalism.
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INTRODUCAO

OM UM PERCURSO investigativo fundamentado no pensamento critico

e comprometido em denunciar as inconveniéncias do capitalismo global,

o pesquisador belga Armand Mattelart tem sido uma referéncia também
para pesquisadores interessados em compreender o atual momento da sociedade
de consumo e seus mecanismos de vigildncia. Historicamente, suas pesquisas esti-
veram voltadas as probleméticas dos meios de comunicagdo de massa, semeando
uma sélida vertente para o estudo dos conglomerados de midia e suas estraté-
gias de transnacionalizagdo. Mas a partir da publicagdo de La Globalisation de la
Surveillance: Aux Origines de I'Ordre Sécuritaire, em 2007, Mattelart também pas-
sou a se dedicar a analisar os sistemas de informagao, as tecnologias de vigilancia e
o poder de sedugio de dispositivos portateis extremamente leves e viciantes, capa-
zes de influenciar relagdes sociais, as praticas de consumo e o ativismo em rede.
Angulada pela logica capitalista, a utilizagao de telas cada vez mais compactas e
interativas tem sido um balizador para a compreensio de uma nova forma de rela-
¢do do ser humano com as midias. Desde a perspectiva critica da hipervigilancia,
o pressuposto principal é que as programacdes algoritmicas tém sido exploradas
com o intuito de extrair dados em escala de seus usudrios, servindo para ampliar
o poder e a concentragdo de novos conglomerados transnacionais de tecnologia.

Desde a vertente Mattelart, compreender as logicas desses conglomerados

transnacionais — muitos dos quais, nos ultimos anos, passaram a investir em
negdcios comunicacionais — tem significado considerar seus cruzamentos
culturais e movimentos histdrico-sociais, bem como as estruturas de poder que
regem os grupos de midia e questdes geopoliticas de diferentes paises, analisando
com minucia seus fluxos de informagéo e as implicagdes do consumo global
diante de um contexto de aperfeicoamento tecnolégico. Com esse propdsito, o
presente artigo busca recuperar as principais contribuigoes de Mattelart para
o pensamento comunicacional critico latino-americano, desde sua fase como
analista da comunicac¢do imperialista e dos produtos da midia de massa, entre
as décadas de 1980 e 1990, passando por sua contribui¢do epistemolégica,
durante a década de 2000. A anilise nao linear explora, ainda, a abordagem
denunciativa sobre o capitalismo de vigilancia, propondo alternativas para que
a sociedade civil seja capaz de compreender, criticar e renegociar o contrato
social imposto pelas empresas que circundam o capitalismo de vigilancia.

CRITICA AOS SISTEMAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
Mattelart esta inserido no paradigma marxista dedicado a analisar as
macroestruturas dos sistemas e dos fluxos de informag¢do na América Latina e no
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mundo. Demégrafo por formagao, sua militancia politica em greves estudantis
o conduziu a escolher o Chile como morada latino-americana, logo passando a
desenvolver pesquisas transversais ao campo da comunicag¢do durante o governo
de Salvador Allende (Maldonado, 2004). Por pouco néo se estabeleceu no Brasil,
aceitando um convite da Fundagdo Getulio Vargas (FGV) do Rio de Janeiro.
Mas a burocracia nacional estagnou sua vinda, refletindo o prognostico gerado
pelo golpe militar de 1964, que inviabilizou a presencga de intelectuais progres-
sistas alinhados com as lutas pelos movimentos sociais. Como pesquisador da
Universidad Catdlica de Chile (UCC), Mattelart criou e coordenou o Centro
de Estudos da Realidade Nacional (Ceren), realizando as primeiras pesquisas
sobre as multinacionais midiaticas com atividades no pais. Nesse momento,
sua perspectiva sobre as macroestruturas das industrias culturais pode ser lida
em Multinacionais e Sistemas de Comunicagdo, estudo desenvolvido no Chile
de Allende, e dedicado a analisar a penetragdo de empresas estrangeiras em
paises subalternos, modelo de negdcio que “se estrutura a medida que as classes
dominantes locais se convencem da eficdcia dos esquemas e normas de produ-
¢do ja comprovados” (A. Mattelart, 1976, p. 216). Os caminhos estavam abertos
para que Mattelart oferecesse contribui¢des significativas para a solidificagao
de uma epistemologia critica do campo da comunicagao, do qual tem sido um
dos principais pesquisadores e divulgadores, nio somente no continente lati-
no-americano, mas também no mundo, por seu transito e influéncia cientifica.

Inicia sua trajetoria considerando as mudancas processadas na sociedade
europeia, inicialmente a partir da Revolu¢ao Industrial, e em seguida analisando
suas problematicas sociais diversas, que estabeleceram movimentos industriais
capazes de formatar as bases de mercados mididticos transnacionais — especial-
mente no que diz respeito a circulagdo da informagdo e a homogeneizagao da
cultura. O contexto no qual a obra de Mattelart estd inserida é marcado pela
crise internacional do capitalismo, que passa a provocar declinios nas produ-
¢Oes regionais, aumento de custos, baixos salarios e aumento das desigualdades
sociais. Soma-se ao cendrio o fortalecimento de grandes empresas, através da
transnacionalizagdo, o enfraquecimento dos governos como reguladores e a
expansao das tecnologias de informagao e comunicagdo (Mosco, 1996). Essa
ambiéncia vem instaurar, no amago dos estudos comunicacionais centrados em
desconstruir certezas, diversos debates sobre os modos de institucionaliza¢do da
midia eletronica e os regimes comercial e ptblico de radiodifusao (A. Mattelart
& M. Mattelart, 2001). Nesse momento, as politicas pablicas estavam sendo cada
vez mais combatidas por serem enquadradas como interferéncia estatal em nego-
cios privados, o que, conforme um segmento neoliberal (econdmico), retiraria
a competitividade empresarial proporcionada pelo livre mercado, mas também
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porque, de acordo com outro segmento neoliberal (politico), representaria a
instauragdo da censura. Com esses dois pensamentos cada vez mais proximos,
a hegemonia académica passou a subvalorizar o papel da regulamentacao, ante
o que seria a for¢a da produgéo de sentido por parte dos receptores, bem como
a super dimensdo da midia desvinculada dos grandes grupos econdmicos. A.
Mattelart (2002) resume bem a dificuldade de proposi¢ao e adogdo de politicas
publicas na atualidade:

A liberdade de comunicagdo ndo deve sofrer qualquer proibigdo. As reservas que
podem ser feitas em relagdo a essa concepgao da liberdade logo serdo tachadas
pelos grupos de pressdo de tentativas de restauragdo da censura. Somente a san¢do
exercida pelo consumidor sobre o mercado de livre-oferta deve reger a circulagao
dos fluxos culturais e informacionais. O principio de autorregulacéo tira a legiti-
midade de toda tentativa de formulagéo de politicas publicas, nacionais e regionais,
no assunto. Ndo encontram acolhida nem sequer as interroga¢des sobre o papel
que deve desempenhar o Estado em uma coordenagio dos sistemas de informacéo
e comunicagdo tendo em vista a preservagdo dos canais de expressiao cidadd em
relagdo as logicas da segregacdo diante do mercado e da técnica, nem as que estdo
ligadas a fungdo das organizagdes da sociedade civil como fator de pressao decisivo
para exigir da autoridade publica essa arbitragem. O mundo se metamorfoseia em
comunidades de consumo (consumption communities). (p. 156)

Sob o viés politico-organizacional, os estudos criticos em comunicagao
sdo impulsionados pelas propostas da Nova Ordem Mundial da Informacio e
Comunicagdo (Nomic), desenvolvidas nas reunides da Organizagao das Nagoes
Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco). Ocorre, assim, um
processo de desprendimento com as chamadas teorias da dependéncia cultural,
desenvolvidas por Mattelart e seus discipulos. Naquele periodo, se abastecendo
tanto da nogdo de hegemonia de Gramsci quanto das ideias sobre os aparelhos
ideolégicos de Althusser, seu posicionamento passa a representar um contra-
ponto aos produtos culturais estadunidenses e europeus, como quadrinhos,
fotonovelas, cinema, televisio e musica. Nesse movimento, dava-se énfase
ao estabelecimento de politicas nacionais de comunicagéo, acreditando que,
com independéncia e autonomia, a midia se democratizaria, buscando maior
equilibrio economico e social. Em entrevista a Rebougas, Mattelart referencia o
continente como a regido pioneira na constru¢ao de um campo de estudo sobre
a problematica da internacionalizagdo na comunicagio, alicercadas em inves-
tigagdes inspiradas pelas teorias da dependéncia cultural. Contudo, na Franga,
foi preciso esperar até a segunda metade da década de 1980 para o surgimento
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dos primeiros estudos nesse sentido (Rebougas & Mattelart, 2002). Conforme
A. Mattelart e Neveu (2002), entre os fatores responséveis pelo distanciamento
dos estudos culturais da politica na América Latina, o principal seria a caréncia
de uma problematizagdo sobre o novo estatuto do conhecimento no capitalismo,
“caracterizado pelo duplo movimento de subsungéo do trabalho intelectual e da
intelectualizagao geral do trabalho” (p. 155). Isso se soma ao desconhecimento,
por parte de muitos intelectuais da época, da perspectiva da economia politica
das industrias culturais e informacionais, e também a defasagem organizacional
de muitos movimentos sociais.

CONSUMO, ENTRETENTMENTO E TDEOLOGTA

A partir de uma analise singular sobre os processos politico-economicos e
suas interagdes com as midias, Mattelartt ofereceu contribui¢des originais para
a investigacdo das industrias culturais no best-seller Para ler o Pato Donald
(Dorfman & Mattelart, 1978), cuja coautoria divide com o critico literario
Ariel Dorfman. Censurado nos Estados Unidos, o livro denuncia os produtos
da Walt Disney como embaixadores da ideologia estadunidense, tornando-se
um dos mais vendidos na América Latina, com trinta edi¢gées em lingua espa-
nhola e quinze outros idiomas, contabilizando mais de 1 milhdo de exemplares
vendidos até 1996 (Berger, 2001). Nao obstante, o pensamento de Mattelart,
que no inicio dos anos 1970 estava centrado em denunciar as estratégias da
propaganda imperialista praticadas por revistas de historias em quadrinhos dos
Estados Unidos, ndo deve ser visto como ruptura em relacdo a sua produ¢io
atual. Posteriormente, o pesquisador segue preocupado com as problematicas
que envolvem os bens simbdlicos, nuances da cultura e tecnologia, a partir de
uma critica ao sistema regido por impérios hegemonicos.

O deslizamento que leva a comunicagdo a passar a uma defini¢cao com
pretensoes totalizantes, na visao de A. Mattelart (1994), substitui a “ideologia do
progresso” pela “ideologia da comunicagao’, tarefa realizada por vulgarizadores
técnicos e idedlogos-escritores, que fazem da “revoluc¢ao tecnoldgica” (p. 143) um
novo cavalo de batalha na luta contra tudo que mexe a sua esquerda e colocam
no campo dos simpatizantes do autoritarismo aqueles em desacordo com esse
novo mito redentor. Na sociedade globalizada, as tecnologias de informacao e
comunicacdo e sua cultura sio absorvidas como mercadorias, circulando como
se superassem os conflitos do homem com ele préprio.

E nessa direcio que deve ser pensado o papel da publicidade. Em 1982,
a partir da coordenagao da pesquisa Para um Espaco Audiovisual Latino - a
qual resultou no livro Cultura contra Democracia? (A. Mattelart et al., 1987),
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em que divide a autoria com sua esposa Michéle e Xavier Delcourt -, Mattelart
considera que, espalhadas por tudo, as industrias culturais - da TV ao turismo
e a propaganda — buscam transformar a audiéncia em consumidores transna-
cionais, difundindo um conjunto de nogdes de desenvolvimento, comunicagdes,
organizagao, vida diaria e mudanga, baseado no self-service (A. Mattelart, 1983).

O principal género da televisao brasileira também se insere nessa categoria,
sendo objeto de Michele e Armand Mattelart em O Carnaval das Imagens (1998)
através da identificagdo de como a necessidade de atingir mercados internos e
externos tem conduzido os oligopdlios de comunicagdo a realizagdo de alian-
cas sinérgicas, capazes de aumentar sua rentabilidade. A obra representa uma
continuidade ao seu estudo anterior sobre transnacionalizagéo, focalizando as
dinamicas do mercado brasileiro, uma das maiores indudstrias audiovisuais do
mundo, gragas, em grande parte, ao gigantismo do mercado consumidor nacio-
nal. Este gigantismo refere-se especificamente a Globo, a primeira emissora a
atribuir uma importancia capital (M. Mattelart & Mattelart, 1998) a medi¢ao de
audiéncia, especialmente em seu prime time, como dizem os estadunidenses, ou
a premiére soirée francesa, como também colocam Armand e Michele Mattelart.
As trocas transnacionais de bens culturais, nio apenas no Ambito audiovisual,
partem do entendimento de que:

Esta internacionaliza¢do ¢ uma légica tdo impositiva que, por si so, autorizaria a
parar aqui: no carater globalizante do novo processo de produgdo dos bens mate-
riais e simbdlicos. Entretanto, nesta época de universalizagdo das normas, nunca
se sentiu tanto a necessidade de observar a maneira concreta e particular pela
qual cada sociedade se articula na realidade envolvente do mercado e das trocas
internacionais. (M. Mattelart & Mattelart, 1998, p. 8)

O crescimento da Globo coincidiu com o interesse do governo militar
em criar uma emissora que viesse a unir o territério brasileiro, atendendo os
interesses das reformas econdmicas e seu projeto politico. A estratégia inicial
priorizou produtos populares para, sequencialmente, constituir um padrio
de produgao qualificado, inviavel de ser reproduzido por seus concorrentes
naquele momento, quando a telenovela exercia um papel preponderante — que
ainda exerce. Identificam que, a partir da modernizagdo da telenovela brasileira,
no final dos anos de 1960, ha uma aproximagao da realidade. Antonio Maria
(Tupi, 1968) e Beto Rockfeller (Tupi, 1968) foram as responsaveis pela ruptura do
género melodramatico. Seus personagens apresentavam qualidades e defeitos,
com uma linguagem coloquial. Conforme M. Mattelart e Mattelart (1998), é
nesse momento que o publico brasileiro se identifica na telenovela: os canais
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de TV “deixam de lado as lacrimejantes produgdes latinas para reconstituir o
género com uma perspectiva e técnicas proprias. As falas tornam-se coloquiais;
os didlogos soltos; desaparece o maniqueismo; surge o hero6i sem qualidades,
sujeito a erros e a acertos” (p. 31).

Ainda que a transnacionalizagdo dos produtos nacionais siga uma tendén-
cia global - segundo a qual médias e pequenas corporagdes sio absorvidas,
sucumbem ou assumem posigdes inferiores mercadologicamente, dirigindo
suas a¢Oes a publicos restritos, desejosos de estéticas alternativas —, Michéle e
Armand Mattelart (1998) colocam o problema central da dominagido através
do consumo popular, recorrente em suas analises, como no caso da penetragao
da telenovela: “a popularidade de uma telenovela nao se mede somente pela”
quantidade de audiéncia, mas pelo espago que ocupam nas conversas cotidia-
nas, “pelos boatos que alimentam, por seu poder de catalisar uma discussiao
nacional”, também acerca das questdes sociais (p. 111).

O quadro globalizante garante ainda uma nova dimensao ao espago local.
Paralelamente a desterritorializacio, que pode ser compreendida como o desen-
volvimento de uma sociedade global pautada pelo consumo, pela mobilidade
e pela tecnologia, misturando contornos globais a elementos locais, insere-se a
reterritorializagdo, ou seja, o consumo elevado de bens globalizados conduz a
uma valorizagao do local e do nacional. Assim, ndo se trata de uma revogagao
do local, mas uma convergéncia social em que influéncias gerais que sao fruto
da mobilidade e corporagdes transnacionais, com seus produtos mundializa-
dos e suas marcas facilmente identificaveis, reconfiguram o espago mundial.
Conforme Michele e Armand Mattelart (1991), o novo enfoque refere-se a
desterritorializa¢ao simultaneamente a reterritorializagdo, de recomposi¢do
dos espacos particulares como unidades dotadas de sentido para as identidades.

PENSAMENTO COMUNICACIONAL REVISITADO

Uma nova fase do capitalismo comega a se desenvolver nas ultimas trés
décadas do século XX, caracterizada pela articulagdo entre globalizacdo e expan-
sdo do capital, neoliberalismo, privatizagao e desregulamentagdo de mercados,
informatizagao e digitalizagdo. Agregando robustez epistemologica de seus
trabalhos anteriores, Mattelart passa a propagar sua hipotese de que a cultura
deixou de ser um sistema uniforme razoavelmente coerente, capaz de esclarecer
as transformagdes do mundo, como propuseram os primeiros antropélogos. Sua
compreensdo sobre uma sociedade global e digital, assim como a observagao de
seus movimentos socioculturais, exigem analises cruzadas e sofisticadas, capazes
de considerar as desigualdades de individuos inseridos em um mundo global
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e dominado pela técnica, no qual a propria cultura acaba por ser enquadrada
como mercadoria. Esse processo difere, por exemplo, do momento em que a
cultura estava em vias de industrializacdo (A. Mattelart, 2002).

Na era da industria cultural', os conglomerados de comunicagdo se cons-
tituiram como produtores hegemdnicos, maximizando suas presencas sao
somente através do lancamento de produtos midiaticos, mas também consti-
tuindo lobbies e articulagdes politicas para obtengao de vantagens diversas, nao
raramente com prejuizos aos direitos humanos (A. Mattelart, 2009). Na linha
do enfoque denunciativo de Mattelart é possivel considerar, por exemplo, o
avanco do setor privado e de instituicdes bancarias na manutengdo da cultura
- setor que, diante de dificuldades histdricas de sustentabilidade, acaba por
sucumbir aos recursos do capital financeiro transnacional. No ambito politico,
a logica capitalista tem evidenciado que os sujeitos sociais, os bens simbdlicos
e as significagdes resultantes dessas interagdes retroalimentam um sistema
alienante, sendo a formagao analitica de profissionais do setor comunicacional
um dos maiores desafios do tempo presente. Progressivamente, os tentaculos do
consumo passam a penetrar no cotidiano, instigando desejos, condicionando a
vida social e promovendo a desigualdade.

Para além dos impactos nos ambitos do desenvolvimento tecnologico e
de inovagdo, essas empresas inserem-se no paradigma de reestrutura¢ao do
capitalismo informacional (Castells, 2011). Com efeitos notdrios a partir do
final da década de 1990, uma nova estrutura social embalada pela reestrutu-
ra¢do do capital financeiro comega a se constituir (A. Mattelart, 1994). Em
analogia ao colonialismo histérico de exploragao petrolifera, o capitalismo
contemporaneo se organiza na forma de colonialismo de dados, liderado por
paises como Estados Unidos e China, que buscam obter, processar e explorar
dados digitais capazes de serem convertidos em uma nova forma de valor. Com
a penetragao das midias digitais, a ciéncia de dados passa a sucumbir as 16gi-
cas do capital, detectando e prevendo padroes de comportamento e consumo
que logo sdo convertidos em insights de negdcios, geralmente distanciados de
interesses sociais voltados a supressao de desigualdades. Paralelamente, esses
movimentos de transformagdo e consumo estdo inseridos em uma légica

! O conceito inaugura o pensamento critico sobre processos que foram culminantes para uma diminuigao das fronteiras
entre as culturas erudita e industrializada. Seus pais fundadores, Adorno e Horkheimer, conceituaram que as manifesta-
¢oes artisticas que integravam a chamada industria cultural seriam produtos fabricados a partir de métodos reprodutivos
padronizados e puramente interessados em satisfazer necessidades de seus consumidores (Adorno & Horkheimer, 1985).
Esses produtos estabeleceram o consumo massivo e reforgaram a perspectiva nascente de uma intengao deliberada de
instrumentalizagdo de interesses, a partir de um ambiente de consumo supostamente alienante. Os industriais da época
aliavam concentragao técnica e divisao do trabalho a férmulas padronizadas, fomentando produtos estruturados a partir
de eixos pré-reconhecidos e amplamente aceitos pelos consumidores.
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macroestrutural, na qual o avanco neoliberal acaba remodelando a compreen-
sdo de cidadania da prépria sociedade. Movimentos politico-economicos que
envolvem os elevados indices de desemprego, o enfraquecimento dos sindi-
catos, a precarizagao do trabalho e o empreendedorismo for¢ado sdo alguns
exemplos. Culturalmente, como resultado da deficiéncia histdrica de reflexdo
social, cidaddos passam a operar como individuos-consumidores. “Nao se
trata mais de um consumidor qualquer, mas de um consumidor considerado
soberano em suas escolhas, em um mercado também considerado livre” (A.
Mattelart & Mattelart, 2001, p. 152).

Nesse sentido, uma analise bastante madura pode ser encontrada em
Historia das Teorias da Comunicagdo (A. Mattelart & Mattelart, 2001), livro
que se dedica a sintetizar o desenvolvimento do pensamento critico na Europa
e nos Estados Unidos, questionando o desequilibrio dos fluxos de informagao
e os produtos culturais entdo produzidos. Os autores sintetizam que a pers-
pectiva critica retrata, desde sua origem, questdes sobre o debate acerca dos
dois modos de institucionalizagdo da midia eletronica, o regime comercial
e o servigo publico, e citam uma das contribui¢ées mais caras a disciplina a
partir de 1975: o “abandono de uma visio demasiado genérica dos sistemas de
comunicag¢do” (p. 113), a partir da passagem da adogdo do termo industrias
culturais, no plural. Michele e Armand Mattelart (2001) analisam a mudanga
como uma ruptura com teoricos frankfurtianos, uma vez que estes partem do
pressuposto de que todos os produtos culturais obedecem a mesma raciona-
lidade técnica, organizagdo e planejamento administrativo, semelhante ao da
fabricagdo de automoveis.

Para os economistas politicos da comunica¢io, por exemplo, a industria
cultural diz respeito aos processos de produgio, circulagéo e consumo de bens
culturais simbolicos, enquanto sua variante, no plural, parte do entendimento
de que existem diversas industrias, mercados e setores da produg¢éo cultural,
cujos processos ndo ocorrem de maneira estanque. Essa perspectiva pode ser
considerada um avango a partir do trabalho de Adorno e Horkheimer (1985).
O desenvolvimento de uma teorizacdo que contemple as industrias culturais
evidencia que os modelos classicos sdo insuficientes, se nao relacionados com
abordagens mais atuais. Isto posto, os trabalhos sobre a industria da cultura e
da comunicagio passaram a conquistar melhor norte, especialmente no que
diz respeito a peculiaridade de cada uma das midias e seus produtos. Entre
os anos de 1980 e 1990, Mattelart inaugura uma perspectiva mais pluralista e
conectada com as transformagdes socioculturais de seu tempo. Considerando a
vertente historica, comega a esmiugar as ldgicas do capitalismo e sua produgéo
de desigualdades no tecido social.
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FUNDAMENTOS DA HIPERVIGILANCIA

Mattelart se insere na critica ao capitalismo de vigilancia, alertando que, no
momento posterior aos atentados de 11 de setembro de 2001, o governo estaduni-
dense passa a investir em tecnologias de identificagdo social, aparelhando recintos
publicos com dispositivos que logo se converteram em sistemas permanentes.
Seu legado critico em relagdo ao imperialismo estadunidense alcanga novos
voos, atualizando a problematica da digitalizagdo cultural e da hipervigilancia,
implementada por governos dos Estados Unidos e da China. Passados mais de
quarenta anos apds o lancamento de suas primeiras obras na América Latina,
Mattelart revisita sua producao e relativiza visdes condenatérias sumarias que
caracterizavam sua produgéo inicial, ainda que sem abster-se do compromisso
critico que o caracterizou (Maldonado, 2015). Seu livro sobre o nascimento de
uma sociedade hiperconectada e digitalmente vigiada (A. Mattelart, 2007) segue
essa dire¢do. Na obra, Mattelart preocupa-se com as politicas de comunicagdo
dos meios e a questdo informacional. Paralelamente aos movimentos teéricos do
pesquisador, cabe ponderar que, nesse momento, as empresas de midia estavam
em vias de transformacdo: como em nenhuma outra época, estavam se tornando
fundamentalmente empresas de tecnologia. A automagao de sistemas passa a
permitir uma maior exploragao da participagao (ou do protagonismo moldado
pelo capital) de usudrios nos processos produtivos, assim como a diminuig¢do da
demanda de trabalho de profissionais de comunica¢io e o aumento da requisi¢ao
de profissionais que atuam na interface da inovagao e da tecnologia.

No dmbito das ciéncias sociais, um olhar atento sobre os sistemas de vigi-
lancia surge nos anos 1980, nos primoérdios do projeto de digitalizagao da
informagéo, Schiller (2011) alerta sobre a complexidade da questdo e a possivel
reordenagdo dos modos de vida - que vem a concretizar-se —, a partir da integra-
¢do de setores consolidados, como o econdmico, até os ainda emergentes, como
a nanotecnologia e a biotecnologia. Nesse tempo, Schiller considera que uma
espécie de manipulagao informacional poderia a ser delineada, uma vez que “os
arquitetos do capitalismo digital tinham em vista um objetivo principal: criar
uma rede econdmica alargada que pudesse apoiar o leque cada vez mais amplo
de projetos no interior das empresas e no relacionamento entre elas” (p. 21). O
digital é oferecido ao consumidor, na segunda metade dos anos 1990, através de
“computadores transmissores de sinais de audio, video, imagem e dados, reque-
rendo a total alteragdo da regulamentagéo e das estruturas de telecomunicagoes
dos diversos paises” (p. 21). Essa sedutora proposta multimidia, gradualmente
se torna mediadora da vida social, papel antes desempenhado pela televisao.

O discurso denunciativo de Schiller, que acaba ecoando alarmista entre
alguns tedricos, encontra folego nas reflexdes de Mattelart. Em Histéria da
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Sociedade da Informagdo, o pesquisador descreve o surgimento da National
Security Agency (NSA), idealizada pelos Estados Unidos e seus quatro paises
sécios (Canadé, Reino Unido, Austréalia e Nova Zelandia), interessados em
“recolher 0 méaximo de informagdes sobre a Unido Soviética e seus aliados”
(A. Mattelart, 2002, p. 147). A NSA acaba tornando-se um potente sistema de
inteligéncia, resguardando interesses econdmicos e de seguranga dos Estados
Unidos. Ainda que tenha sido incapaz de prevenir os atentados ocorridos em 11
de setembro d 2001, especialmente pelas técnicas de camuflagem (estenografia)
utilizadas por Osama Bin Laden e seus seguidores, a NSA conta com “sistemas
planetarios de escuta das comunicagoes” e satélites-espides integrados, dotados
de tecnologia de ultima geragdo para a captura de “imagens com uma precisao
de 15 centimetros” (p. 148).

Na qualidade de pesquisador astucioso e atento, durante a década de 2000,
Mattelart segue acompanhando exaustivamente o mundo em transformagao e
os avangos das midias no tecido social, examinando a importancia da comu-
nicagdo contemporanea para a histdria recente do sistema capitalista. Acende
importantes precedentes para compreendermos como os sistemas de vigilancia
podem reconfigurar tomadas de decisdo e preferéncias de consumo, com fortes
prejuizos para uma concepgao cidada da vida em sociedade. Nesse sentido, o
pesquisador sinaliza que os sistemas de seguranca estadunidense e as politicas
de prevencio (alarmistas e com conotacdes terroristas) passam a amparar
principios do regime democratico vigente no pais. O governo de George W.
Bush, buscando elevar sua popularidade, passa a legitimar o desenvolvimento
de tecnologias de vigilancia, nao tardiamente obtendo informagées privilegiadas
sobre os segmentos mais amplos da vida social. O principal movimento nesse
sentido acontece a partir da lei do congresso estadunidense intitulada Patriot
Act. Com a prerrogativa de fortalecer mecanismos de vigilancia e obstruir o
terrorismo estrangeiro, o governo passou a ter acesso indiscriminado, inclusive
com prerrogativas inconstitucionais, a residéncias ou empresas sem o consenti-
mento de seus proprietarios. Ainda, a lei possibilitou a deten¢do de imigrantes
e possibilitou amplos acessos a telefones, e-mails e demais registros financeiros
sem ordem judicial. A falta de precisdo da lei, que sofreu atualizagdes até o
periodo atual e tem sido estendida, gerou criticas por seu programa de coleta de
dados massivos. Em 2020, o Senado também concedeu as agéncias de aplicagao
da lei — Federal Bureau of Investigation (FBI) e Central Intelligence Agency
(CIA) - o poder de examinar o histérico de navegagao na internet dos cidadaos
estadunidenses, sem um mandado oficial. Ativistas imediatamente iniciam
uma espécie de respostas aos sistemas de vigilancia, a partir de vazamentos de
informagoes diplomaticas que atuam no sentido de cercear direitos de cidadaos.
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De fato, os alertas de Schiller (2011) ou o mundo vigiado de Mattelart (2007)
ultrapassam os limites da internet, atingido o cotidiano da sociedade civil. Os
direitos de privacidade tornam-se gradualmente revogados: as organizagdes,
quase que em sua totalidade, comegam a utilizar sistemas biométricos, que no
discurso estadunidense sdo sinonimos de sistemas infalsificaveis; cdmeras por-
tateis ja ndo estdo presentes somente nos grandes estabelecimentos comerciais
ou locais de amplo acesso, mas incorporadas ao planejamento urbano, em todas
as residéncias, avenidas e ruas, parques e pragas das maiores cidades do mundo;
nos computadores, cookies de rastreamento passam a armazenar dados nos
navegadores de internet, mapeando os padrdes de consumo dos usuarios; e até
mesmo fotos digitais armazenadas na rede podem carregar consigo elementos
geograficos, acusando onde foram registradas, uma vez que celulares e cimeras
de ultima geragdo contam com a tecnologia Global Positioning System (GPS)
incorporada (Wiinsch, 2013). Mais recentemente, caminha-se no sentido da
camera personalizada: cada individuo podera carregar consigo uma camera
pouco perceptivel, em formato de dculos, a partir da proposta de realidade
aumentada do Google Glass.

CAPITALISMO DE VIGILANCIA

Hoje sabemos que os resultados de uma pesquisa no Google nao sdo os
mesmos para todos: ha sele¢ao de conteudos e cada usuario pode se deparar
com um Google personalizado para si. Os processos mididticos contempo-
raneos exploram logicas diferentes dos meios de comunicagdo de massa do
passado, que langavam na arena social pautas generalistas e passiveis de dis-
cussdo em toda a sociedade. Conforme Pariser (2012), “a democracia exige
que nos baseemos em fatos compartilhados; no entanto, estao nos oferecendo
universos distintos e paralelos” (p. 11). Com o recebimento de diferentes
niveis de informacao, a transparéncia fica prejudicada, assim como a ideia
de que a internet pode se tornar uma midia capaz de proporcionar o exer-
cicio da cidadania sem algum letramento prévio. Nao obstante, no ambito
do consumo, o problema maior do capitalismo de vigilancia, conforme esta
sendo implementado pelo Google, pode ser seu cruzamento com a vida
social. Por exemplo, com facil acesso aos dados de seus usuarios, os bancos
podem ampliar ou limitar linhas de crédito conforme o padrao de consumo
de seus correntistas; os planos de saide podem aumentar as franquias se
forem balizados por habitos e estilos de vida de seus clientes; ou, ainda, uma
companhia de seguros pode considerar os padroes de comportamento na
hora de precificar seus produtos.
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Na andlise do mundo vigiado de Mattelart, o produto ¢ o individuo. Seguindo
légicas diferentes das tradicionais midias de massa, os modernos conglomerados
transnacionais de tecnologia passam a investir em uma oferta diversa de produtos
e servigos digitais. Inauguram, assim, a era da datification, posicionando empre-
sas especializadas em um mix de gestdo da informacéo, exploragdo de capital
humano participativo, publicidade segmentada, distribui¢do de produtos ou
servicos digitais como jogos e aplicativos etc. Processos de extragdo e monetizagao
de dados cooptados por empresas como Facebook, Apple, Amazon, Google e
Wireless Lab viriam a laurear os alertas anteriores do pesquisador. A partir do
desenvolvimento recente de uma cultura participativa on-line, a matéria-prima
informativa pode ser colhida a partir das a¢des dos proprios usudrios. Assim,
o0 ecossistema midiatico se reorganiza, uma vez que empresas transnacionais
de tecnologia passam a acessar informagdes em escala sobre o comportamento
humano. Os dados e metadados coletados sdo capazes de identificar padrdes
de comportamento e tendéncias, assim como antever produtos e servigos de
aceitavel penetra¢ao em mercados globais.

Esse processo comega a se desenvolver em escala global em 2004, quando
surge a rede social Facebook, uma das mais completas categorizagdes de seres
humanos do mundo. Nos tltimos anos, seu rol de negdcios tem incluido o
repasse de informagoes de usuarios a terceiros, uma vez que o Facebook tem
incorporado em sua plataforma diversos aplicativos desenvolvidos por empresas
de tecnologia terceirizadas. Uma vez instalados (download), os aplicativos ter-
ceirizados requerem o password do Facebook, levando consigo uma infinidade
de informagoes espontaneamente declaradas nessa midia social. Nesses casos,
as politicas de privacidade, ainda que oferecidas, sao ambiguas e imprecisas,
ndo raramente confundindo os usudrios. Paralelamente, eleva-se a compreen-
sao de que o uso satisfatorio da internet, sob o ponto de vista da seguranca e
privacidade, consiste no desenvolvimento de uma conscientizagao coletiva,
acerca da responsabilidade sobre as informagoes postadas e compartilhadas.
Contudo, trata-se de uma dicotomia extremamente complexa, uma vez que
ainda existe a falsa no¢do de anonimato. Circunscrevem-se ainda problemas
como propriedade intelectual, controle ou censura, pornografia e violéncias,
de modo geral, como bullying, difamagéo e racismo, sendo esses trés ultimos
especialmente caros as redes sociais.

Os procedimentos de vigilancia social adotados pelos Estados Unidos sdo ree-
videnciados a partir de 2006, com o surgimento da Wikileaks. Sediada na Suécia,
a organizagao transnacional sem fins lucrativos passa a difundir, via internet,
informagdes confidenciais diplomaticas fornecidas por fontes anénimas. O ano
de 2013 torna-se emblematico, uma vez que Edward Snowden, um ex-analista

V.14 -N®3 set./dez. 2020 Sdo Paulo - Brasii ANDRES KALIKOSKE p. 139-155

151



152

da NSA, alerta o mundo, através dos jornais The Guardian e The Washington
Post, sobre o programa de vigilancia digital massiva desempenhado pela NSA.
No 4mbito global, Snowden denuncia o cruzamento com pesquisas realizadas
por usuarios de plataformas das empresas Google, Facebook, Microsoft, Yahoo!
e YouTube, além de diversas startups de tecnologia, a partir do projeto Prism,
da NSA. O monitoramento de informagdes nacionais e estrangeiras privilegiava
histéricos de pesquisas, senhas, contetidos particulares de e-mails, videos, fotos,
chamadas de voz e videoconferéncias, e arquivos transferidos. Em carta inte-
ressada aos brasileiros, Snowden (2013) refere-se a situagdes cotidianas para
explicitar o alcance dos programas de vigilancia em massa. Conforme o antigo
analista, “se vocé carrega um celular em Sao Paulo, a NSA pode rastrear onde
vocé se encontra, e o faz: ela faz isso 5 bilhdes de vezes por dia com pessoas no
mundo inteiro” (para. 6); também, prossegue Snowden, “quando uma pessoa em
Floriandpolis visita um site na internet, a NSA mantém um registro de quando
isso aconteceu e do que vocé fez naquele site” (para. 7); ou ainda, “se uma mae
em Porto Alegre telefona a seu filho para lhe desejar sorte no vestibular, a NSA
pode guardar o registro da liga¢ao por cinco anos ou mais tempo” (para. 7); por
fim, assegura que, “a agéncia chega a guardar registros de quem tem um caso
extraconjugal ou visita sites de pornografia, para o caso de precisarem sujar a
reputacdo de seus alvos” (para. 8).

No contexto brasileiro os desafios sdo enormes. O modelo neoliberal avanca
em diversos setores da sociedade, alardeando as potencialidades da tecnologia
sem investimentos paralelos em recursos humanos. Sistemas de informagao
sdo abastecidos por bancos de dados, isoladamente, sem preocupagio com a
promogao de cidadania. A caréncia de um letramento midiatico prejudica a
forma como os usuarios consomem os conteudos na internet, comprometendo
a autonomia e o pensamento critico da sociedade em geral. A ampliagao das
noticias falsas e o ambiente de pos-verdade, ampliado através da distribuicio
deliberada de desinformacao, sao alguns dos resultados desse processo. Outra
questdo central na cultura capitalista é que as tecnologias estdo sendo emprega-
das para explorar ainda mais as forcas de trabalho (Figaro, 2018). Empresas de
tecnologia, de modo geral, sdo sistemas conectados para produgao, controle e
circulagdo de mercadorias. Entre as transformagdes mais latentes podemos citar
o nomadismo digital e as atividades remotas. Esse movimento, esquadrinhado
nos ultimos anos, fica evidente a partir da crise gerada pela pandemia de coro-
navirus (Sars-CoV-2), que acelerou o processo de desestruturagdo do modelo
empresarial tradicional que perdurou durante o século XX. Para além da flexi-
bilizagao das horas trabalhadas e das atividades multissetoriais desempenhadas
pelo mesmo colaborador, hd a utilizagdo da infraestrutura tecnolégica doméstica
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dos proprios empregados, muitas vezes sem contrapartida das empresas. Como
sintoma, também ha um maior distanciamento entre formagéo e atuacao pro-
fissional. Essas questoes se agravam a partir de 2019, momento em que o Brasil
atravessa um processo de precarizagido em sua rede de prote¢do social, notada-
mente pela fragilizacao das institui¢oes e redu¢ao drastica de orgamentos em
setores estratégicos capazes de assegurar a dignidade humana. Contudo, nao
se trata de recusar os avancos tecnologicos, mas sobretudo, seguindo os passos
de Mattelart, de questionar como a tecnologia tem sido consumida e aplicada
nos diversos setores da sociedade.

CONSIDERACOES FINATS

A vertente Mattelart segue se perpetuando e iluminando a pesquisa critica
em comunicagdo entre as novas geragdes. Coerente e comprometida a denun-
ciar a folia capitalista, essa vertente tem sido uma alternativa para investigagoes
sobre contra-hegemonia, democratizagdo da cultura, politicas e tecnologias de
comunicacio, interesses transnacionais nos mercados das industrias culturais
e, mais recentemente, sistemas globais de vigilancia. O eixo tedrico-metodolé-
gico que o pesquisador belga desenvolveu e sua escolha pelas macroestruturas
o transformaram em um auténtico analista dos sistemas transnacionais de
comunicagdo. Diante do incremento econémico da chamada era digital e de sua
constitui¢ao tecnoldgica, seus estudos mais recentes passaram a iluminar analises
posteriores sobre as novas industrias (digitais) e os modelos de comercializagao
em desalinho; as possibilidades e os impactos da internet ante a convergéncia de
midias; os novos esquemas de produgéo, distribui¢do e consumo de contetido;
as midias digitais e suas implica¢des no rol dos sistemas de vigilédncia.

Desde o viés anticolonizador presente em seus primeiros trabalhos até seus
periodos de amadurecimento e consolida¢io, responsaveis pela constitui¢ao
de uma epistemologia histdrica e critica do campo da comunicagao, Mattelart
foi um dos pioneiros em vislumbrar, na segunda metade dos anos 2000, como
operavam os conglomerados transnacionais de tecnologia. A triade penetraciao
cultural, poder e capital ndo esclarece a complexidade e variedade dos negécios
desses conglomerados, mas oferece pistas para analisarmos como, histdrica e
socialmente, souberam explorar com relativa competéncia os sistemas politicos,
as oportunidades de mercado e o potencial econdmico de seus produtos culturais
para se perpetuar no poder durante os ultimos setenta anos.

No limiar da década de 2020, Mattelart segue contribuindo para enfatizar,
com todo rigor tedrico-metodoldgico que caracteriza o pesquisador, as proble-
maticas econdmicas e politicas instauradas ao redor dos sistemas transnacionais
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de comunicacio. Da analise critica das industrias culturais ao tom denuncia-
tivo sobre a extragdo de dados, os prejuizos a privacidade e o cerceamento da
liberdade no contexto capitalista, sua vertente segue se apresentando como
uma alternativa qualificada para pesquisadores interessados em dissecar os
conglomerados de tecnologia que se utilizam de sistemas de informagéo para
penetrar seus tentdculos na vida social. ¥
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