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RESUMO

Partindo da variagdo processual da comunicagio constatada no mundo da vida e
valorizando a decorrente diversificagdo de pesquisas e teorias, este artigo propde uma
perspectiva de conhecimento em uma linha de epistemologia evolutiva, com uma
abrangéncia que supera a dispersdo sem prejuizo da variedade de problemas, de objetos
de observagdo e de objetivos de investigacdo. A perspectiva assume a capacidade de
diversificagdo da espécie humana como um desafio comunicacional e propde uma linha
de conexdo entre esse desafio abrangente e a pluralidade de urgéncias interacionais que
ocorrem no ambiente social. Ademais, o artigo desenvolve a metodologia de pesquisa
pertinente e prevé a realizagdo de pesquisas empiricas para testar a perspectiva.
Palavras-chave: Epistemologia evolutiva, desafio comunicacional, dimensées de
variac¢do, processadores da comunicagdo

ABSTRACT

Starting from the procedural variation of communication observed in the world of life
and valuing the resulting diversification of research and theories, the article proposes a
perspective of knowledge, in an evolutionary epistemology approach, with a scope that
overcomes dispersion without restriction of the variety of problems, objects of observation
and research objectives. The perspective assumes the diversification capacity of the human
species as a communicational challenge and proposes a line of connection between that
and the plurality of interactional urgencies occurring in the social environment. The text
develops the applicable research methodology and proposes to carry out empirical
research to test the perspective.

Keywords: Evolutionary epistemology, communication challenge, variation dimen-
sions, communication processors
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!Sobre a insuficiente
consisténcia do campo da

comunicagdo como ciéncia
basica, ver os trabalhos de
Luiz Signates (2018, 2021).
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A MEDIDA EM que as diversas Ciéncias Humanas e Sociais (CHS),

desde os anos 1990, deixaram de propor teorias gerais sobre

comunicac¢io — que devem ser vistas, mais precisamente, como teorias
precursoras —, nosso campo de estudos vem elaborando em seu préprio espaco
um acervo ampliado de pesquisas e reflexdes tedricas, em uma variedade de
angulos, sobre multiplos objetos de interesse. A simples observacao dos anais
da Compds e da Intercom, assim como das entidades especializadas da area,
evidencia essa producao diversificada.

As questdes comunicacionais se expressam, também, em todas as atividades
e ambientes da sociedade e se relacionam aos modos pelos quais a comunicagao
acontece, a presenga tecnoldgica dos meios de comunicagao, aos processos de
recep¢ao, aos circuitos interacionais, as profissdes especializadas, aos problemas
ocorrentes em todos os campos sociais e, ainda, as acOes mais corriqueiras do
gesto humano: o didlogo, o boato, a comensalidade, as linguagens gestuais,
a conversa de mesa de bar.

A diversidade de processos observados na sociedade, de pesquisas e teorias
que elaboram conhecimentos sobre comunicagdo - relevante e necessaria
como ¢ — tem levado a um problema duplo: a dispersado, que limita a busca
de consisténcia do campo de conhecimento; a falta de consisténcia do campo,
que dificulta o aprofundamento dos conhecimentos .

A dispersao, que no século XX era justificada como decorrente de uma
geracdo tedrica interdisciplinar, se assume agora como um espalhamento interno
da propria area, em uma multiplicidade de “especialidades da aten¢do” sobre
a variedade de questdes e de observaveis que pedem especificagoes tedricas e
metodoldgicas correspondentes, assim como o recurso a teorias sem distin¢ao
de origem ou especificagdo de enfoque.

O problema duplo apontado é um obstaculo para o reconhecimento da
comunicagao como uma disciplina de conhecimento entre as CHS. No enfrenta-
mento dessa limitacdo, a area vem elaborando esquadrinhamentos metatedricos
para sistematizar o acervo teérico disponivel; descri¢des cartograficas para iden-
tificar alguma composigao entre os conhecimentos produzidos pelas diferentes
disciplinas e suas perspectivas ou, a0 menos, para “territorializar” a diversidade;
e conceitos ontoldgicos para capturar os aspectos substanciais do fenémeno.

Todos esses processos sdo relevantes — salvo quando, ao tentarem reduzir
a dispersdo, levam a restri¢des da diversidade. A grande variedade de pesqui-
sas e reflexdes é exigida pela propria diversidade de questdes e de observaveis.
Os processos que a sociedade humana constantemente experimenta, inventa,
reajusta, refaz e transforma tornam a comunicagédo um fenémeno proliferante
ao ponto de que cada momento é diverso dos anteriores. Devemos reconhecer
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que a diversidade de processos comunicacionais na realidade social é um aspecto
constitutivo de nosso objeto de conhecimento.

Nessas condigdes, coloca-se a seguinte questdo epistemologica, que cons-
titui o eixo da pesquisa aqui encaminhada: como produzir um conhecimento
comunicacional consistente mantendo a necessaria variedade das pesquisas
sobre a diversidade processual do mundo da vida e reduzindo a dispersao entre
descobertas setoriais? Este artigo expde uma proposta nessa diregao.

Nao buscaremos definir “o fendmeno comunicacional” como se ele fosse mar-
cado por uma natureza especifica. Nao se trata de conceituar o que é comunicagio,
mas sim de propor uma hipdtese de perspectiva de investigacdo como instrumento
epistemoldgico abrangente, capaz de rastrear processos comunicacionais onde
ocorram e na forma que apresentem.

Uma perspectiva comunicacional, como olhar escrutador para busca de
conhecimentos, deve acolher a diversidade de questdes comunicacionais da propria
sociedade, servindo heuristicamente para fazer perguntas e estimular descobertas,
e ndo para explicar os processos comunicacionais em modo unificador, mas para
compreender a propria variedade de logicas desenvolvidas e de dinamicas acio-
nadas que se interpdem na especificidade das diferentes urgéncias sociais.

Tendo assumido a potencial infinidade de gestos comunicacionais,
de estratégias, de objetivos e de 16gicas tentativamente acionadas pela sociedade,
evidencia-se a ineficacia de buscar essa perspectiva no proprio conjunto de
processos comunicacionais. Para responder ao critério duplo de valoragao da
diversidade e da busca de consisténcia, proponho deslocar a atengéo — dos gestos
e processos comunicacionais — para os problemas do ambiente social em fungdo
dos quais os processos sdo acionados ou desenvolvidos.

E no ambito dos problemas — e ndo dos processos — que devemos constituir
uma perspectiva’. Esta, em construcio, nio sera derivada diretamente do objeto
“ocorréncias comunicacionais na sociedade”, mas sim do que possa ser percebido
como o problema a que os processos buscam responder. Trata-se de oferecer um
éngulo comunicacional para observar as ocorréncias sociais e, ai sim, apreender
as légicas locais dos processos que se voltam para o enfrentamento das urgéncias
especificas que possam ser referidas ao desafio abrangente.

Enfatizo que propor uma perspectiva abrangente com enfoque propriamente
comunicacional nio corresponde a elaborar uma teoria geral da comunicagio’.
A proposta de uma perspectiva ¢ um gesto antes epistemoldgico que tedrico.
Deve ser uma visada heuristica em busca de conhecimentos e de estratégias de
consisténcia, e ndo uma explicagdo ou conceituagio do fendmeno e seus proces-
sos. Tal perspectiva, mesmo abrangente, pode conviver com outras perspectivas,
tanto setorializadas como abrangentes. Assinalando que cada CHS inclui em
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*Dei um primeiro passo na
prefiguragdo dessa questdo
epistemoldgica no artigo

“Do que nao conhecemos os
problemas nao saberemos as
respostas” (Braga, 2021) -
estimulado por questdes postas
por Luiz Signates (2018).

*O que constitui cada uma
das ciéncias humanas e sociais
¢ seu angulo especifico de
observagido da sociedade.

A perspectiva é o que
determina os objetos que se
tornam relevantes e a maneira
como devem ser observados,
e ndo uma definigdo de
objeto-e-método. Nada impede
que uma disciplina comporte
diferentes perspectivas.
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seu corpo teodrico-epistemoldgico perspectivas distintas, argumentamos que
uma busca de abrangéncia sobre variages de um objeto de conhecimento nao
pode implicar uma pretenséao de totalidade de apreensao.

DIFERENCA E DIVERSIDADE

Tendo passado da diversidade de teorias e pesquisas para a diversidade
dos proprios processos comunicacionais na sociedade, e dos processos para
as questoes a que estes respondem, ainda precisamos de alguns movimentos
preliminares para desenvolver a perspectiva a ser encaminhada - entre estes,
uma reflexdo sobre as diferencas humanas.

Um dos aspectos que tém chamado a aten¢do de pesquisadores,
gerando teorizagdes sobre a comunicagao, é a questdo da alteridade e do
relacionamento com o diferente no ambiente social. Quando Honneth (2003)
evoca a questdo do reconhecimento e quando Lévinas (2007) aborda as barrei-
ras da alteridade, a diferenga é mostrada como um problema e, implicitamente,
a comunicag¢ao como um trabalho sobre essa diferenga. As especificidades sociais
do enfrentamento da diversidade fazem concentrar o olhar nas dinimicas inerentes
a diferencga problematizada e nas ldgicas pontuais da construgdo de objetivos e
da busca de estratégias curadoras. Nao nos distanciaremos muito desse nucleo,
que oferece pistas significativas. E preciso, entretanto, evitar um tratamento da
diferenca exclusivamente como problema e da comunica¢ao como cura.

Certamente, objetivos sociais justificam tais abordagens especificadas,
mas ndo devem ocupar todo o espectro epistemoldgico. A concentragdo da
atencdo nas diferengas — quando estas se mostram ja socialmente constituidas,
constatadas ou assumidas - apanha a questdo comunicacional em um estagio
estabelecido, fazendo perder de vista processos anteriores e mais abrangentes.
Devemos, entdo, observar por um angulo mais amplo e abstrato, obtendo uma
perspectiva que consiga tanto perceber diferencas a serem resolvidas quanto
obter entendimento dos processos geradores e acuidade sobre as estratégias e
acoes de transformacio.

Para isso, em vez de concentrar a aten¢do nos processos comunicacionais
apenas como trabalho de superacio de diferencas, vamos dar aten¢do a um
terceiro nivel de diversidade — ao lado dos niveis tedrico e processual social -,
refletindo sobre a prépria diversidade humana nao como problema em si,
mas como uma caracteristica marcante da espécie.

Lucrécia Ferrara (2021) critica com pertinéncia uma “comunicago voltada
para a apreensdo de regularidades que se reproduzem” e pergunta se nao seria
necessario “considerar a possibilidade de elaborar, no territério da comunicagao,
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uma epistemologia das diferengas” (Ferrara, 2021, p. 7). Este estudo dé atengao
a esse repto. A diversidade humana néo é feita de diferengas estabelecidas,
regularizadas como se fossem imutaveis. Temos competéncias para diver-
sificac;élo4 - de gestos, de opinides, processos, de percepcao, de estratégias,
de invencdo, de experiéncia e, por todos esses elementos, de geragao cultural.
Essa diversificagdo é estrutural e nos oferece competéncias de experimentagéo,
de inferéncia e de geragao estratégica. Primeiro como potencialidade de ajuste
perante ambientes cambiantes e, em seguida, pela propria composigao de
ambientes culturais em que a diversidade, de algum modo, seja direcionada
para agdes em comum.

O que é comunicacionalmente relevante nio é a diferenca em si, é o trabalho
da diversidade, pelos modos relacionais que elabora. O trabalho de diversidade vai
além de processos praxioldgicos sobre problemas ja percebidos. Implica, em larga
propor¢ao, processos proativos em busca de equilibragoes e de avanco civilizacional.

Os animais ditos “sociais”, de comportamento coletivo, como as abelhas e
as formigas, dispdem de um aparato instintivo que acomoda adequadamente
atribui¢oes distintas no coletivo, segundo padroes eficazes para sua perpetuagao.
Na espécie humana, a necessidade de gerar socialmente os padroes articuladores
entre diferengas se torna fundamental. Temos alguns instrumentos basicos para
desenvolver praticas nesta dire¢do — por experimenta¢do conjunta —, o que
permite variagdes motivadas e composi¢des tentativas.

Os animais também demonstram competéncias variaveis de agdo, quando
se relacionam, sobretudo por processos instintivos, a nichos especificos de
affordances naturais (Gibson, 1977). Mas uma peculiaridade humana é a presenga
intensiva de uma forma de diversidade que é produzida no proprio desenvol-
vimento da vida do espécime.

O que a natureza faz, em nossa constitui¢ao bioldgica, é abrir espago para
que uma parte ampliada de nossas capacidades de acdo ndo seja dependente
estritamente de caracteristicas genéticas e atribuir essa parte relevante a relagoes
diretas com o préprio ambiente social de inscri¢do, em que devemos aprender
ou inventar os processos pertinentes para caminhar em um mundo que conti-
nuamente se modifica.

Isso implica um trabalho da diversidade — correspondente aos processos
da comunicagdo - que nao se limita as praticas de articula¢ao entre diferentes.
Envolve, também, a producio de transformagdes nos individuos, bem como
entre grupos e, para um mesmo individuo, entre momentos de sua existéncia.
A composi¢do ndo é necessariamente uma eliminagio de diferencas, mas antes um
ajuste mutavel entre estas. As duas dinamicas nao se contrapdem; realimentam-se
mutuamente ao gerar diversificacdo e relacionar diferengas.
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4Ciro Marcondes Filho (2011,
p- 176) assinala isso quando
considera a comunicagdo como
aquilo que “pode provocar em
mim transformagdes, alterar

meu quadro, permitir que
eu me transforme”.
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*Lembrando que,
contrariamente a uma

nog¢ao muito difundida,

a aprendizagem nao é

uma simples aquisigdo de
conhecimentos estabelecidos
e de praticas estabilizadas.
Mesmo na primeira infancia,
aprender corresponde &
capacidade criativa de
reorganizar ideias a cada
informagdo recebida —

dos outros ou do mundo -,
inferindo seu sentido em
relagdo as coisas e ao outro.

S A esse respeito, ver a critica
de Paul Thagard (1980).
Sobre os diversos modos de
considerar a relagdo entre
variagao e seletividade,

ver Paulo Abrantes (2004).
Sobre uma heuristica
derivada da sele¢do natural,
em visada de epistemologia
evolutiva, pertinente para o
conhecimento comunicacional,
ver Braga (no prelo).

7 A adaptabilidade, aqui, ndo se
refere apenas a aptido biologica
e passiva do organismo para um

ambiente dado. Ja ndo se trata
exclusivamente do ambiente
natural, mas também do
ambiente social - que implica
uma a¢io mutua e ativa entre os
participantes e 0 ambiente, com
modificagdes eventuais de todos.

#Sublinho que a “vantagem
adaptativa” abordada aqui nao
diz respeito a uma competigio

interna entre espécimes em

busca de predominio dos

“mais capazes’, como pretendeu
um “darwinismo social’,

que deve ser repudiado.

A possivel vantagem assinalada
¢é a propria diversidade.
Observo, ainda, que Darwin
ndo era um “darwinista social”
(Costa Junior, 2018).
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Assim, os participantes sociais ndo sdo simplesmente diversos per se.
Mais importante que isso, se diversificam por aprendizagems, por circunstancias
de vida e pelas experimentagdes que desenvolvem na presenca de urgéncias
diversas a serem enfrentadas. Precisamos de um tempo maior que o dos outros
animais na “formacdo para o mundo’, mas isso favorece uma rapida adaptagao
as mudangas de circunstancias sem que essa sintonia dependa de uma diversi-
ficagao biologica geracional de longuissimo prazo.

As variagdes do ser humano néo se apresentam apenas como na perspectiva
darwiniana - mutagoes aleatdrias selecionadas na sequéncia de geragdes por
adaptaciio orginica ao ambiente’. De modo mais relevante, se apresentam
como diversificagao de procedimentos possiveis em um mesmo recorte
temporal. As selegdes realizadas no ambiente social deixam de ocorrer, portanto,
apenas entre variag¢des do proprio organismo e passam a ocorrer como selegoes
entre estratégias varidveis de decisées sociais.

A comunicag¢io nao é simplesmente um recurso de ajuste entre participantes
diferentes cuja diversidade possa dificultar agdes em comum; a comunicagao
¢ também, e sobretudo, um fator de transformacao e flexibilidade perante
urgéncias diversificadas.

As condi¢des ambientais diferenciadas nao sdo apenas as da natureza,
mas também, em importante grau, do proprio ambiente social, que se diversifica
nas atividades individuais dos participantes, nas praticas estabelecidas e em
ambientes culturais muito variados. A sociedade, em conjunto, pode se beneficiar
da diferenciagdo, seja por trabalhos integrados, por estratégias tentativas ou pelo
apoio mutuo entre diferentes competéncias. Temos, assim, a possibilidade de
articulag(")es em ecologias sociais e naturais distintas, o que nos torna menos
dependentes de um ambiente especifico e mais vidveis em multiplas circunstincias.

A adaptabilidade, em tais condigdes, ja nao se restringe a uma sintonia
passiva com o meio ambiente. Deve ser percebida como potencialidade
adaptativa-adaptadora’, com dindmica ampliada em relacio a outras espécies
animais e representando maior flexibilidade criativa (Ferrand, 2008).

Dizer que somos diferentes por variagdo interacional corresponde a
reconhecer uma transformac¢do mutua entre o individuo e suas culturas de
inser¢do. E o que podemos caracterizar como um processo de diversificagdo
constantemente em curso.

O risco de desentendimento e desajuste entre os participantes sociais esta
sempre presente, assim como o de violéncia e opressao. A vantagem adalptativa8
s6 se realiza na medida em que é composta nao de diferengas rigidamente
concatenadas, mas sim de uma adaptabilidade conjunta a circunstancias
mutaveis, o que pede uma diferenciagdo experimental, em curso, durante a
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vida dos espécimes. A contrapartida da vantagem adaptativa da diversidade
¢ a necessidade de padrdes procedimentais e de praticas generalizadas —
0 ajuste entre gestos e entre ideias ndo se faz sem esfor¢co. Depende, também,
de que as diversidades, de algum modo, possam se reformular, se interpelar
e se ajustar em complementaridade, entrando em conexao para uma geragdo
conjunta de processos diversificados.

Precisamos, portanto, de padroes, sistemas e culturas para gerar alguma
estabilidade e continuidade, sabendo, porém, que toda continuidade, se vier
a perder contato com requerimentos da situagdo, se torna geradora de riscos.
Por isso mesmo, a continuidade ndo pode ser mantida como um automatismo.
Sem reajustes significativos diante das necessidades de uma situagao mutavel,
passa a ser fonte de tensoes, de que resultam novos problemas. Temos que diver-
sificar como individuos, como coletivos e como organizagdes sociais. Assim,
o problema comunicacional nao ¢ simplesmente a necessidade de gerar agdes em
comum, como se a diversificacao fosse uma dificuldade e os padroes e sistemas
fossem a solugao. Responder ao desafio comunicacional é desenvolver composicoes
viaveis entre transformacoes (por diversificagao) e continuidade (como cultura).

A comunicagio é a dindmica geradora e processual do trabalho da diversidade,
desenvolvendo padrdes e, a0 mesmo tempo, permitindo a frequente revisio de tais
composicdes. Essa condigao estruturante da espécie humana - que sintetizamos na
formula diversificagdo/composicdes mutaveis — é o que assumiremos como base
para a hipdtese do desafio comunicacional, que detalharemos na préxima segao.

O DESAFTO COMUNICACIONAL

Vimos que a questdao comunicacional ndo ¢ da ordem dos problemas
para os quais se buscam solugdes abrangentes que os deixem para tras.
A diversidade ndo é s um problema; é também uma caracteristica estrutural,
uma competéncia integrada as nossas condi¢oes de sobrevivéncia e de perpe-
tuacdo, uma qualidade “adaptativa”

Essa caracteristica estrutural corresponde ao que podemos chamar metafori-
camente de uma “incompletude programada” nos processos bioldgicos, com uma
reducdo relativa de automatismos instintuais e uma ampliacdo de variagdes geradas
comunicacionalmente no espago social, e, portanto, ndo ocorrentes na estrutura do
organismo, embora relacionadas ao exercicio de suas competéncias. A caracteristica
diversificadora da espécie resulta em uma ampliagdo da flexibilidade adaptativa.
Em vez de esperar que, por selegdo natural, uma linha de organismos mais adaptados
ao meio ambiente sobreviva e prolifere, dependemos de uma parcela ampliada de
geragdo social — e ndo mais sobretudo bioldgica — de respostas criativo-adaptativas.
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Nestas condigdes, o desafio que se apresenta a sociedade humana é o de
exercer competéncias proprias da espécie para obter composicdes vidveis,
tentando continuamente evitar que nossas especificidades diferenciadas
resultem em tensionamentos desastrosos. De modo concomitante, temos o
desafio de exercer a diversidade, as capacidades de diversificagdo e de invengao
social para enfrentar as urgéncias novas que devem ser interacionalmente
enfrentadas, assim como o de superar composi¢des equivocadas ou em processo
de desagregacao ou conflito.

Esse aspecto criativo e diversificador ndo opera isoladamente: sua eficacia
tentativa so se realiza no conjunto das agdes para a sobrevivéncia dos encami-
nhamentos tentados nas condigdes variadas do mundo e para o bom aprovei-
tamento e acionamento dos nichos oferecidos ou gerados. A processualidade
s6 se completa por processos de operagdo conjunta — articulagdes ativas da
diversidade possivel em determinada cultura e momento histérico - gerando,
por sua vez, cultura e historia.

O problema social da espécie é a propria necessidade de encontrarmos
constantemente respostas que se demonstrem satisfatorias, ja que os automatismos
do organismo - que, evidentemente, ndo desaparecem — deixam de ocupar o
centro da cena. Com a ampliacio do indice de adaptatividade/criatividade ndo
impressa no programa genético, ampliam-se igualmente as possibilidades de
dispersividade, de equivoco e de opressio.

O conjunto de caracteristicas humanas referido no item anterior -
que reunimos na nog¢ao integrada de “diversificagao/composi¢des” — produz,
assim, o desafio comunicacional da espécie. A palavra “comunicacional” se
justifica como qualificadora central do desafio, porque a diversidade e suas
infinitas composi¢oes s6 podem se realizar como vantagem adaptativo-criativa
na medida em que se exercem mutuamente, entre os participantes sociais,
as competéncias da diversificacdo e as competéncias para por em comum
(articular, compor) os gestos, comportamentos e estratégias diversificadas.
O que implica, também, resistir ao enrijecimento de articulagdes estabelecidas.

Esse problema é enfrentado diretamente pelas sociedades humanas na arena
pratica da vida cotidiana ou na dimenséo historica da existéncia, nas formas
concretas e especificas variadas que hoje podemos reconhecer como “processos
comunicacionais” E o fato de corresponder ao enfrentamento dos desafios do
trabalho da diversidade que permite categorizar tais processos como “comunica-
cionais” Em outras palavras, a comunicagdo néo se define pela natureza conceitual
do fendmeno, mas pelos problemas - especificados como tais — que enfrenta.

Se o desafio comunicacional é genérico e abrangente, sua manifestagao na
realidade social se mostra na forma de problemas especificos potencialmente
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infinitos. Precisamos fazer uma distin¢do clara entre o desafio resultante de carac-
teristicas humanas - que proponho como questdo comunicacional abrangente —
e os problemas pontuais da realidade social, para os quais se voltam a geragdo e
o acionamento de processos — especificos e plurais — de comunicagao.

Para clareza de distingdo, uso a expressao “urgéncias” para me referir
aos problemas comunicacionais locais, concretos e especificos de qualquer
atividade entre participantes que envolva a elabora¢ao de algum modo de
articulagao entre posigoes, objetivos e estratégias de agdo, que irao compor
a diregdo a ser dada a seu encaminhamento. Ndo raramente, a urgéncia
exige experimentacdo em busca de estratégias tentativas; mas mesmo na
disponibilidade de procedimentos ja estabelecidos e estabilizados, estes pedem
ajustes a singularidade da situagao (Braga, 2010).

As urgéncias referentes ao trabalho da diversidade ocorrem de modo
singular em toda a variedade de situagdes, de culturas e de ambientes sociais,
instituidos ou nao, nas mais diversas dreas, solicitando de seus participantes
posi¢oes relativas a necessidade de pdr em comum o conjunto complexo e
desconexo de elementos na situagdo enfrentada.

Urgéncias interacionais ndo apenas pedem estratégias correlatas de solugao —
a selecdo das estratégias tentadas e sua inser¢ao nos contextos imediatos gera
possibilidades modificadoras do préprio contexto. Conforme sua potencialidade
transformadora, podem repercutir menos ou mais em contextos imediatos ou
mais abrangentes, levando a modifica¢des culturais correlatas.

Sabemos que o desafio nem sempre é bem enfrentado. Muito pelo contrario:
ha processos comunicacionais que trabalham a diversidade em modos falaciosos
(como nas fake news), que a transformam em diferengas oprimidas (como nos
racismos), ou, ainda, que constroem dualidades excludentes (como na polariza¢io
politica). A histéria mostra a forte incidéncia do erro no exercicio das competéncias
humanas, assim como os riscos decorrentes para a civilizagao. Sem um exercicio
adequado das duas ordens de competéncias comunicacionais, a espécie pode
até ser levada a extingdo. A ansiedade por valores e verdades universais e por
critérios absolutos ou matematicos é um indicador de como o desafio nos pesa.
Entretanto, ndo é possivel escapar dessa necessidade de enfrentamento inerente
a constitui¢do da espécie.

A questao cientifica - tanto em termos de compreensao abrangente como de
explicagdo de processos singulares e de contribuigdes praxioldgicas para a socie-
dade - corresponde a geracao de conhecimentos rigorosos sobre esse problema,
participando, assim, do desafio comunicacional enfrentado diretamente pela
sociedade. O que considero neste artigo como a hipétese do desafio comunicacio-
nal ndo se restringe ao nivel descritivo de caracteristicas humanas e a proposi¢ao
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de sua relevancia geral para a sobrevivéncia. Inclui também a proposi¢éo de que
o desafio assim descrito é base pertinente para uma perspectiva de conhecimento
sobre a realidade social voltada para uma compreensao abrangente e diversificada
dos processos comunicacionais.

E com essa proposi¢io que desenvolvemos a seguir nossa proposta sobre
a questao epistemoldgica apresentada na introdug¢éo. A proxima se¢do mostra
a hipotese do desafio comunicacional para a sociedade como ponto focal de
uma perspectiva de conhecimento.

A PERSPECTIVA

Os processos sociais da comunicacdo, como trabalho da diversidade,
envolvem a participacdo de dois tipos de competéncias: as de diversificagdo
e as de composi¢do, como um jogo infinitamente complexo entre essas
duas dinamicas humanas.

Essa percep¢ao situa as questdes comunicacionais no ambito dos processos
de transformacgéo e busca de continuidade, justificando uma heuristica de
epistemologia evolutiva. A linha epistemologica tem como referéncia principal a
hipdtese de Darwin sobre a origem e o desenvolvimento das espécies, substituindo
uma causalidade determinista por um processo de geragao de variagdes, s6 entao
selecionadas. Em outro artigo (Braga, no prelo), apresento a possibilidade de
sua transferéncia heuristica para a perspectiva comunicacional.

A questdo aqui é a de derivar da diversidade humana uma perspectiva de
conhecimento. Esta deve permitir investigar, com base no desafio comunica-
cional, processos geradores de composi¢des pelos quais variagdes de estratégia
sdo produzidas e taticas de selecdo acionadas.

Assumimos que o conjunto de caracteristicas humanas pode ser considerado
como o ambiente mais abrangente em que se desenvolvem as urgéncias e estra-
tégias dos processos comunicacionais. Mas nao se trata de fazer tudo depender
das caracteristicas da espécie. Para seu exercicio na pesquisa, a perspectiva
deve ser uma linha de conexdo entre o desafio comunicacional abrangente e
urgéncias sociais especificas geradas no &mbito deste desafio e que podem ser
percebidas como problema e enfrentamento. Tais processos se manifestam
buscando insercdo em contextos de ocorréncia e, eventualmente, incidindo
sobre o préprio contexto.

A hipétese do desafio comunicacional permite esquadrinhar, a cada urgéncia
analisada, suas préprias especificidades — das situagdes de ocorréncia e das questoes
investigativas e tedricas acionadas -, percebendo os elementos que o préprio
objeto especifico pde em pauta, assim como o que se busca ai descobrir. A linha de
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conexdo viabiliza compreender como as dinamicas gerais acolhem as respostas
especificas encontradas e como essas respostas exercem aquelas dindmicas.

As relagoes de suprassuncio e subsungio entre os dois niveis se desenvolvem,
assim, em dupla direcdo, exigindo uma reflexao recorrente entre, de um lado,
o desafio abrangente caracterizado pela diversidade e, de outro lado, sua ocorréncia
variadissima nas urgéncias especificas que pedem processos comunicacionais
para seu enfrentamento.

A constatagdo de uma relagdo entre as caracteristicas gerais da espécie,
com seus tipos de competéncias — aprendizagem, diversificagdo, composi¢ao,
empatia, competéncia inferencial, andlise critica, mimetizagdo, autoconsciéncia
etc. —, e a variagdo de taticas e estratégias de resposta ao desafio comunicacional
fazem perceber que o ato comunicacional ndo comega nos processos interacionais
culturalmente estabelecidos (linguagens; estratégias consolidadas; ou meios de
comunicacdo)’. Dado o desafio abrangente, a comunicagdo comeg¢a antes,
como necessidade, levando a invencio de gestos e processos pelos quais as proprias
linguagens se estabelecem, as estratégias se selecionam e os meios se desenvolvem.

Podemos assumir que a dinamica comunicacional esta na origem dos pro-
cessos especificos gerados (Braga, 2017). Os processos sao variagdes de agao
e pensamento, tentativamente produzidos em fungao de metas objetivamente
relacionadas ao desafio comunicacional. Tais variagdes sdo selecionadas pelos
participantes no que esteja ao alcance de seu entendimento e agao; e pelo contexto,
na medida de sua possibilidade de inser¢ao —, lembrando que as proprias metas
sdo social, cultural e comunicacionalmente elaboradas.

Na linha de conexao entre as urgéncias e estratégias mais pontuais e esse
nivel de maior abrangéncia, interpéem-se contextos possiveis, social e cultu-
ralmente pertinentes, em diferentes niveis. Por exemplo, uma urgéncia inte-
racional especifica pode receber sucessivamente incidéncias relevantes de um
espago profissional, de uma questédo juridica, das circunstancias politicas e
do ambiente cultural em que ocorre. Cada um desses niveis se mostra como
estrutura seletiva para as variagdes ai subsumidas e oferece variagdes para as
estruturas significativas de nivel superior, de suprassungao. Para o conceito de
“estrutura significativa” nos reportamos a obra de Lucien Goldmann (1970).

A adogdo de uma linha epistemologica evolutiva corresponde a dar uma
énfase especial a essa conexao movida por variagdes e seletividade. Os processos
sociais nao sao ativados por verdades universais prévias nem por metas tltimas,
mas por experimentagdes — que funcionam diversificadamente — de busca,
de tentativa, de aprendizagem, de enfrentamento de dificuldades, de criatividade
e de invengao social, gerando variagdes que sdo selecionadas de acordo com a
sua relagdo viavel com as urgéncias trabalhadas e seus contextos.

V.16 - N2 3 set./dez. 2022 Sdo Paulo - Brasil JOSE LUIZ BRAGA p. 103-120

°Na segdo sobre a metodologia,
categorizamos estes processos
culturalmente estabelecidos,

mais precisamente,
como processadores de

comunicagdo, na medida em
que os participantes sociais

os desenvolvem e direcionam
como estratégia para ativar e
aprofundar potencialidades
comunicacionais da diversidade.

MATRIZes

113



"Vera Franga (2002, p. 293)
assinalava, no inicio do século,
que “ndo parece oportuno

que sejamos enredados pela
discussdo do pertinente

e do impertinente [pois a
comunicagio estd em tudo],
mas pela discussdo daquilo
que tem relevancia”.

""No original: “la mise en
lumiere d’une structure
significative constitue un
processus de compréhension
alors que son insertion dans
une structure plus vaste est,
par rapport a elle, un processus
dexplication” [...] “Explication
et compréhension ne sont donc
pas deux processus intellectuels
différents mais un seul et méme
processus rapporté a deux
cadres de référence””
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Isso permite levar em conta todos os elementos considerados relevantes
para os objetos especificos de estudo, quer na realidade social, quer na aproxi-
magao teorica escolhida por sua relagdo com o problema abordado. Os niveis
de contexto podem ser percebidos como estimuladores de variacdo e como
fornecedores de critérios e de processos de sele¢ao.

E isso, entio, que corresponde a uma linha de conexao entre o desafio
comunicacional e as urgéncias em que a comunicagdo se manifesta como
questdo relevante". No trabalho da pesquisa, tal conexio deve ser moldada as
questdes e aos objetivos especificos. Assim, cabe refletir sobre sua abordagem
no trabalho metodolégico.

UMA METODOLOGIA ADEQUADA

No trabalho da pesquisa empirica, a perspectiva pede dois movimentos da
atengdo — das urgéncias ao desafio, para a percep¢ao de como as urgéncias especi-
ficas correspondem ao desafio comunicacional, viabilizando o desenvolvimento
de consisténcia; do desafio as urgéncias, para a descoberta da comunicagdo como
trabalho da diversidade no ambito da realidade.

Selecionada a urgéncia (ou tipo de urgéncias) a ser investigada, observam-se
os aspectos em curso referentes a variagoes, seletividade, transformagdoes
tentativas e continuidade buscada, estratégias de inser¢do nos contextos
significativos, légicas processuais especificas da situagdo observada e incidéncias
entre os processos e seus contextos prévios. Com isso, as singularidades do
processo comunicacional que ai se organiza sao apreendidas pelo dngulo de
problematizagao especifico da pesquisa. Como é frequente, nas situagdes que
exigem pesquisa, tal processo comportard tensoes, assim como indefini¢cdes
entre os participantes.

O resultado dessa observaciao pode ser relacionado as caracteristicas do
desafio abrangente, levando a inferéncias de conexao. Tais inferéncias de nivel
abrangente, retornando ao nivel da urgéncia singular, permitem a apreensao
de mais detalhes e de percepc¢des mais precisas.

A reiteragao dos dois movimentos permite ampliar, a cada alternancia,
a compreensao do abrangente e a explicagdo do especifico. Goldmann (1964)
propde: “o esclarecimento de uma estrutura significativa constitui um pro-
cesso de compreensdo; enquanto sua inser¢do em uma estrutura mais vasta é,
em relagdo a esta, um processo de explicagio”. E depois: “Explica¢do e com-
preensdo nao sdo, portanto, dois processos intelectuais diferentes, mas um sé
e mesmo processo relacionado a dois quadros de referéncia” (Goldmann, 1964,
pp. 353-354, tradugio nossa)' .
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Na abordagem metodoldgica de nossa perspectiva, essa alternancia se
organiza em torno das potencialidades da conexdo. Sobre o primeiro movi-
mento — das urgéncias ao desafio, destacamos:

- referir urgéncias e estratégias diversas a uma mesma questao abran-
gente viabiliza que elas conversem entre si, estimulando angulos de
composicao e tensionamento mutuo;

- observar variagdes taticas de objetivos e estratégias em situagdes
concretas permite concatena-las as competéncias comunicacionais
genéricas da espécie;

— observar a especificidade das urgéncias e das estratégias em curso favo-
rece compreender melhor as ldgicas e dinamicas abrangentes disponiveis.

Ja do desafio as urgéncias:

- estudar o desafio abrangente na circunstdncia especifica permite
perceber o angulo comunicacional do enfrentamento pontual,
descobrindo ai como foram acionadas as caracteristicas da diversidade
e da composicdo e sua qualidade comunicacional;

- observar como a questdo abrangente se mostra no enfrentamento das
urgéncias permite apreender como o desafio se concretiza e se realiza
na pratica social;

- dispor de uma logica de esquadrinhamento favorece desentranhar
o que ha de comunicacional nos processos interacionais especificos
observados, assim como decidir qual a sua relevancia para a pesquisa.

Dando atengdo aos contextos intermedidrios — estruturas significativas entre
as urgéncias pontuais e o desafio abrangente —, percebemos que a diversificagao
infinda de processos ndo se mostra desordenada e aleatoria no ambiente social e
na pesquisa. As variagdes processuais da comunicag¢do se organizam — nao como
um territério unificado e estavel, que se possa cartografar em padrao geografico,
mas certamente em multiplas dimensoes de variagdo.

Alinha de conexdo entre o desafio e as urgéncias sociais viabiliza uma aten¢ao
atodas as especificidades caracterizadoras das urgéncias e das estratégias comu-
nicacionais observadas e relacionadas aos contextos socioculturais, aos campos
sociais e aos ambitos de conhecimento em que estejam inscritas e incidam
nessas dimensoes de variagdo. Sdo discerniveis como conjuntos de processos da
sociedade pelos quais sao elaboradas as culturas e a histdria.

Essa percepgio refor¢a a importancia de estudos diversificados para a
produc¢ao do conhecimento comunicacional, uma importancia confirmada pela
estratégia da area de organiza¢ao de grupos de trabalho e linhas de pesquisa que
se evidenciam como dimensoes de varia¢do na elaboracio de conhecimentos.

V.16 - N2 3 set./dez. 2022 Sdo Paulo - Brasil JOSE LUIZ BRAGA p. 103-120

MATRIZes

115



116

MATRIZes

As dimensdes de variagdo se mostram, entdo, pelos problemas e abordagens de
pesquisa que compdem e caracterizam o conjunto.

Uma segunda percep¢ao, promissora para estudos posteriores, é a constatagio
de que alguns processos comunicacionais, desenvolvidos a servigo de objetivos
de comunicag¢ao, dada a sua plasticidade tatica e sua fortuna produtiva no
ambiente social, caracterizam-se como base para experimentagdes sociais e para
o acionamento em situagdes e urgéncias, servindo como estrutura fornecedora de
dindmicas comunicacionais. Mais que apenas dimensoes de varia¢o, as estruturas
que mostram tal capacidade de geragao continuada devem ser categorizadas
como processadores de comunicagdo. Estes funcionam como moldes flexiveis,
ou condensagdes de taticas, para produgdo constante de processos comunica-
cionais. Ainda que as variagdes produzidas mostrem um parentesco entre si,
por seu desenvolvimento dentro das macroldgicas de um mesmo processador,
podem se desenvolver em dire¢des e com objetivos muito diversos.

O conceito de processadores comunicacionais aqui proposto ¢, portanto,
um elemento operatorio central para o trabalho da pesquisa. O que caracteriza o
conjunto, com mais concretude que uma similaridade de problemas, é a presenca
na cultura de tais “dispositivos processadores” em forma material ou como regras
sociais estruturadas e processos disponiveis ao acionamento pelos participantes
sociais para continuar a exercer determinados gestos interacionais e para
desenvolver suas tentativas comunicacionais.

Em grande parte, os processos comunicacionais teorizados pelas CHS no
século XX sdo desta ordem e foram percebidos como comunicacionais tanto
por evidenciarem sua potencialidade nesta dire¢do quanto por serem vistos
criticamente como intervenientes em uma regularidade estabelecida. Dentre tais
processos, citamos: a industria cultural; as linguagens como viabilizadoras
ou requeridas para a interacdo; a informacgéo; a narrativa; a retdrica; o signo;
o audiovisual; a tecnologia; os meios de comunicagdo em geral, com sua vasta
fortuna produtiva de processos comunicacionais. Podemos incluir, também,
os processadores comunicacionais em linhas de agao profissional - o jornalismo,
a publicidade, a comunicagdo organizacional, a criagdo cinematografica etc.
Nao por acaso, teorias disciplinares que foram consideradas como “teorias gerais
da comunicac¢io” se voltavam para um ou para outro destes processadores.

Entretanto, uma caracteristica restritiva, reiterada em todos esses estudos,
é considerar comunicagdo apenas aquilo que se faz a partir do processador em
pauta, decorrente das caracteristicas deste. O processador é a abrangéncia maior
percebida, desconsiderando a relevancia de outros processos - e por isso mesmo
a teoria era considerada geral. Os processadores apareciam como ponto de partida
e direcionador do que se considera comunica¢do. Quando, eventualmente,
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se discute a origem de um processador, ndo sio observadas as dindmicas comu-
nicacionais, e sim as ldgicas proprias do campo disciplinar em que a teoria foi
elaborada. O processador é assumido como elemento instituinte e o processo
comunicacional se estuda como se fosse dependente de determinagdes e para-
digmas da disciplina que o investiga.

Diversamente, em uma perspectiva comunicacional, os processadores
devem ser percebidos como espacos de variagao gerativa instituidos por processos
comunicacionais e, a0 mesmo tempo, formadores de l6gicas potencializadoras de
composicdes comunicacionais. Na perspectiva aqui proposta, e como observamos
antes, sem negar a interveniéncia de motivos de todas as ordens estudados por
outras disciplinas, constatamos a comunicagio como anterior a tais processadores,
participando de sua geragao. A partir do desenvolvimento de um processador,
a comunicag¢do se mantém como dinamica bésica que, em fun¢ao do desafio
comunicacional, redireciona o préprio processador na medida em que o exerce.
Ao acionar um determinado processador, os participantes sociais fazem sua
comunicagao funcionar dentro das 16gicas deste, mas a dindmica da diversifi-
cagdo continua a ser exercida em processo de reajuste.

Nessa procedéncia, caracterizada pela hipdtese do desafio comunicacional,
encontramos uma possibilidade de articulagdo de processos e gestos da
comunica¢do humana sem que as composi¢oes assim buscadas impliquem
qualquer redugdo da diversidade.

CONCLUSAOQ: SINTESE DA PERSPECTIVA PROPOSTA
O artigo prop6s uma perspectiva voltada para a questao apresentada na intro-
dugdo, buscando valorizar a diversidade de observaveis, de pesquisa e de teorias
trabalhadas por pesquisadores da area, a0 mesmo tempo que viabiliza a reducao
da dispersdo constatada como barreira para um desenvolvimento maior dos
conhecimentos produzidos. Encontramos o eixo direcionador da perspectiva em
caracteristicas abrangentes, que se mostram presentes na variedade de ocorréncias
e processos comunicacionais e na diversidade dos problemas que os solicitam.
Os seguintes elementos foram estruturados no desenvolvimento da perspectiva:
- O objetivo de, mantendo a diversidade de observaveis, pesquisas e
teorias, reduzir a dispersao e viabilizar a busca de consisténcia na
construcdo do conhecimento;
- Percepg¢ao da diversidade humana como uma caracteristica adaptativa
da espécie para contextos diferenciados no ambiente social;
- Constatagdo do desafio comunicacional decorrente dessa caracteristica
diferenciadora; e da consequente geragdo de composigoes mutaveis entre
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diferenciagdes e padroes reajustaveis no ambiente social, como um
trabalho da diversidade;

- Apreensao dessa dindmica como processualidade de transformagéo-e-
continuidade no enfrentamento do desafio comunicacional;

- Acionamento de uma heuristica baseada na epistemologia evolutiva,
ajustada para o processo social da comunicagdao na descoberta
de suas variagdes;

- Elaboragédo da perspectiva como uma linha de conexao entre o desafio
abrangente e a infinidade de urgéncias comunicacionais;

- Tatica metodoldgica de pesquisa como ida e volta reiterada entre esses dois
extremos para o esquadrinhamento de niveis intermedidrios significativos;

- Explicitagao de niveis intermediarios como dimensdes de variagao e
contextos de selecio;

- Constatagao dos niveis intermedidrios comunicacionalmente gerados
para processar comunicagdo como “processadores comunicacionais”.

Com tais componentes, o que a perspectiva busca, rastreando o desafio
abrangente que dinamiza situagdes sociais, é descobrir as caracteristicas proprias
dos processos interacionais, em fung¢do dos problemas escolhidos para pesquisa.

A caracteristica estrutural mais explicita na dindmica comunicacional
humana decorre do fato de que seus participantes se diversificam mais amplamente
que outras espécies. A dinamica é demarcada como um processo abrangente de
transformagdes e busca de continuidade - o que justifica uma aproxima¢ao em
termos de epistemologia evolutiva. Nessas condi¢oes, as linguagens, as estratégias
e os meios se mostram como trabalho da diversidade. No 4mbito do desafio
abrangente que faz acionar essa dindmica, as urgéncias sociais se multiplicam
por meio das mais diversas questdes sociais.

A perspectiva proposta oferece uma linha de conexio entre as urgéncias
no ambiente social - com seus correlatos problemas de pesquisa - e o nucleo de
geracdo da dinamica do trabalho da diversidade. Nao se trata, como enfatizo ao
longo do artigo, de uma teoria explicativa, em que a diversidade de urgéncias
é “reduzida” a um padrio unificado. Pelo contrario, a perspectiva se mostra
como heuristica para deslindar a especificidade dos modos diversos de enfren-
tamento do desafio na sociedade e, portanto, das infinitas variagdes produzidas
pela dindmica comunicacional.

A aproximagao metodologica para exercer essa linha de conexdo na pesquisa
se baseia nas proposi¢des de Lucien Goldmann (1970) referentes a estruturas
significativas. A abordagem se desenvolve como estratégia para percep¢ao das
relacdes entre um “todo” e suas partes, que se constituem mutuamente. Diante da
constatagdo dos niveis operatérios diversos pelos quais a sociedade produz
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composi¢oes mutaveis entre as diversificagdes em curso, em suas multiplas ati-
vidades e institui¢oes, é relevante pesquisar o trabalho comunicacional da diver-
sidade na produgéo de variagdes e nos processos de selecao que se manifestam.

Dimensdes de variagao comunicacional sdo desenvolvidas por urgéncias de
todas as ordens e relacionadas a todas as atividades de interesse de uma sociedade,
cujos participantes acionam estratégias diversas para obter alguma composicao de
suas diferencgas. Dentre estas dimensdes de variacio, a elaboracao da perspectiva
faz destacar uma linhagem produtiva de dimensoes diretamente voltada para a
prépria atividade comunicacional, cujo foco é o de viabilizar, facilitar e direcionar
as interagdes humanas, quaisquer que sejam seus objetivos. Caracterizo essas
estruturas, centralmente significativas, como “processadores comunicacionais”
e percebo, preliminarmente, trés tipos: linguagens; estratégias consolidadas;
e meios e mediagdes entre os participantes. Essas trés possibilidades, embora
distinguiveis, se encontram imbricadas em dosagens variadas no ambiente social.

A perspectiva apresentada pode abranger e dar atengao a todas as dimensdes
de varia¢do no trabalho da diversidade - eventualmente em interface com as espe-
cializagdes constituidas em torno de uma dimensao especifica. Cabe, entretanto,
dar uma atengao particular aos processadores comunicacionais. Embora estes
sejam ja longamente reconhecidos e pesquisados na area, tém sido vistos de modo
isolado e incompleto. Sua propria geragdo ja envolve o trabalho da diversidade,
mostrando que nao se pode pensar comunicagdo como algo que s6 ocorre a
partir de um processador comunicacional, pois este foi comunicacionalmente
desenvolvido como seletor de estratégias e gerador de variagdes.

Para além da estruturacdo da perspectiva, aqui rapidamente sintetizada,
de sua fundamentagao epistemoldgica, da coeréncia buscada entre os elementos
componentes e da abordagem metodolégica especificada, é preciso verificar tanto
sua validade empirica como a produtividade de sua heuristica. A pesquisa iniciada
por este artigo propde investigar, acionando, na perspectiva proposta, dimensoes
de variagdo e processadores comunicacionais por meio da releitura de pesquisas
da drea e pela realizacdo de estudos empiricos. O desenvolvimento de verificagoes
por outros pesquisadores — em termos analiticos e criticos — representaria uma
contribuigio significativa para o aperfeigoamento da proposta. M
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