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RESUMO

O artigo sumariza parte de uma pesquisa cujo proposito foi o exercicio de aproximagédo
entre a teoria das representagdes sociais, a partir de Serge Moscovici, e a teoria das
mediagdes, de Jesus Martin-Barbero. Apresenta-se a discussdo teérica e metodoldgica,
baseada em referéncias principais de ambas as teorias, procurando aspectos de tangéncia
que permitam a aproximacédo delas. O artigo resulta em um diagrama como sugestdo
de protocolo metodolégico para estudos futuros no campo da Comunicagio.
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ABSTRACT

This study summarizes research aiming to bring together Serge Moscovici’s theory of

social representations and Jestis Martin-Barbero’s theory of mediations. A theoretical and

methodological discussion is described based on a discussion of the main references of

both theories in search of tangency aspects that can bring these theories closer together.

Such research resulted in a diagram that suggests a methodological protocol for future

studies in communication.
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ESTE ARTIGO, PROPOE-SE uma aproximagdo tedrico-metodoldgica

entre a teoria das representagdes sociais, de Serge Moscovici, e a

teoria das mediagdes, de Jests Martin-Barbero, para analisar como
as representagdes sdo construidas e identificar os principais mediadores
desse processo. Para tanto, parte-se do pressuposto de que o campo das
representagdes sociais e o campo das mediagdes estdo intimamente ligados a
aspectos culturais e sdo responsaveis pela constru¢do do universo simbdlico
dos sujeitos. As representagdes sociais circulam nas palavras, nas mensagens,
nos discursos e também nos meios de comunicagao. Essa condi¢do faz com
que elas possam cristalizar-se e materializar-se (Dominguez Gutiérrez, 2006),
possibilitando identificar as mediacdes participantes da constru¢io das repre-
sentagdes sociais a respeito de um objeto.

A teoria das representagdes sociais trata de uma forma de conhecimento
compartido socialmente, que surge dos intercambios cotidianos de pensamento e
agoes sociais existentes em um grupo. As representagdes sociais sao essenciais para
se entender a diversidade dos individuos, os seus comportamentos e os fendmenos,
em toda sua estranheza e imprevisibilidade, pois é a partir delas que os sujeitos
constroem o mundo onde vivem. Para Moscovici (2013), as representagdes sociais
podem ser identificadas nos fendmenos sociais, o que explica Stropasolas (2002,
p. 24), quando escreve que “as representagdes sociais geram fatos sociais, fazem
emergir identidades sociais, mobilizam e organizam socialmente pessoas e grupos
em torno de reivindicagdes especificas, redefinindo a histéria e a dindmica das
sociedades”. No momento em que os atores sociais dao sentido ao mundo que os
rodeia, constroem a sua realidade e essas relagdes se estabelecem continuamente.

Por sua vez, a teoria das mediagoes elaborada por Jestis Martin-Barbero
foi inaugural ao romper com a visdo centralizadora dos meios no processo
comunicacional, propondo converter o olhar para o que o pensador chamou de
mediagdes, o que estaria entre os meios e os sujeitos. Martin-Barbero compreende
mediagdes como um “tragcado que conecta em rede os pontos e linhas dispersos,
diferentes e distantes que tecem um mapa para uma realidade que é verificada
ou para um conceito que ¢ mantido e gerenciado” (2018, p. 22). Esse conceito é
complementado por Orozco (1996), para o qual mediagdes sdo influéncias que
vao formando o sujeito social e dependem da trajetéria de vida e condiciona-
mentos culturais de cada individuo. Durante o desenvolvimento como ser social,
o ser humano estd em constante processo de socializa¢do, aprendendo a agire a
reagir em cada situagdo a qual é exposto. Em cada novo grupo de convivéncia,
ha sempre um conjunto de normas, valores, status e papéis a serem representados.

Este artigo sumariza parte de uma pesquisa de carater interdisciplinar
realizada na 4rea de Ciéncias Sociais e Aplicadas' e busca apresentar a drea
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de Comunicagao uma possibilidade interpretativa para os fenomenos que lhe
compete estudar. Apos a discussdo tedrica sobre ambas as teorias, é apresentado
um protocolo metodoldgico que pode servir para estudos futuros.

SOBRE AS DUAS TEORTAS

A expressao representagdo social foi inaugurada por Moscovici (2013)
na década de 1960, baseada na teoria da representagdo coletiva proposta,
inicialmente, por Emile Durkheim no final do século XIX. A principal diferenca
existente entre as duas abordagens esta no fato de Moscovici acreditar que a
subjetividade deve ser valorizada, e nao somente o coletivo. Para o autor, o coletivo
nao ¢ determinante ou possui maior for¢a, contrariando o carater homogéneo
das representagdes coletivas defendido por Emile Durkheim. O modelo de
sociedade na qual Durkheim se baseou para pensar sobre as representacdes
ndo possuia, no entendimento de Moscovici, um caréter tdo complexo quanto
o das sociedades modernas. No mundo vivido por Durkheim, por ser mais
conservador e estatico, as transformagdes se processavam de maneira mais lenta.
Por essa razao, as representacdes poderiam ser mais estruturadas e cristalizadas,
justificando o termo coletivo, pois seriam transmitidas a partir das tradi¢oes
e de uma geragdo para outra. Na visdo de Moscovici essa légica ndo poderia
continuar no mundo moderno, porque neste ter-se-ia uma realidade fluida e
dinamica, em que as representagdes poderiam se espalhar rapidamente, como
através dos meios de comunica¢do. Em fungdo das mais variadas mudangas
sociais, culturais, politicas e econdmicas, as representacoes poderiam, inclusive,
ter um curto espaco de vida. Para o autor, nao seria mais possivel desconsiderar
anovarealidade que estava sendo instaurada, em que os meios de comunicagdo
passam a ter um papel muito importante na formagao das representagdes.

Dessa forma, Serge Moscovici trocou o coletivo, associado mais a uma tradi¢ao
positivista e estatica, por social, que daria uma dimensao mais dinamica e apro-
priada as sociedades modernas (Guareschi, 2000). As representagdes, para o autor,

sdo fendmenos especificos que estdo relacionados com um modo particular de
compreender e de se comunicar - um modo que cria tanto a realidade como o
senso comum. E para enfatizar essa distingdo que eu uso o termo “social” em vez
de “coletivo”. (Moscovici, 2013, p. 49)

Em dire¢do semelhante, Jodelet (2005) entende as representagdes como formas
de conhecimento pratico que conectam um sujeito a um objeto. Quando se quer

qualificar esse conhecimento como prético, ndo se busca somente a experiéncia,
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os referenciais e as condigdes em que esse conhecimento é produzido.
E preciso considerar, principalmente, 0 modo como as representacées sdo
construidas para que o sujeito possa agir no mundo.

Parte-se do pressuposto de que as representacdes sao sistemas plurais
integrados de ideias, crengas, imagens que fazem com que se possa pensar 0s
objetos de varias maneiras (Rodriguez Salazar, 2009). Moscovici (2013) ainda
demonstra que as representagdes surgem tanto entre duas pessoas quanto
entre dois grupos, ja que todas elas possuem representagdes. Elas conven-
cionalizam os objetos, pessoas ou acontecimentos, intervindo nas atividades
cognitivas dos sujeitos. “Essas conveng¢des nos possibilitam conhecer o que
representa o qué” (Moscovici, 2013, p. 39). Por essa razao é considerada como
conhecimento do senso comum, que, ao ser compartido por determinado
grupo, apresenta, por sua vez, uma dinamica individual. Esta, na continui-
dade, seria o reflexo da diversidade social e da pluralidade de suas construgdes
simbolicas (Pifiero Ramirez, 2008). Por essa razdo, Moscovici (2013) insiste
em dizer que os fendOmenos sociais nos permitem identificar de maneira visivel
as representagdes. As conversagoes, por exemplo, seriam os lugares onde se
elaboram os saberes populares e 0 senso comum, e, a partir desse processo,
conseguiriamos identifica-las.

O senso comum seria uma forma de se fazer possivel a existéncia de certa
coesao em toda e qualquer sociedade, ja que se trata de um conhecimento
presente nos sujeitos. Esse senso comum, em alguns casos, pode ser utilizado
para justificar alguma agdo ou pensamento: “todos pensam assim’, ou ainda
“sempre foi assim”. Isto acontece porque se trata de um pensamento mais imediato
e superficial, podendo ser, muitas vezes, até preconceituoso. Porém, ao mesmo
tempo, pode ser considerado de grande utilidade para a sociedade, porque,
de maneira geral, todos podem ter um mesmo conhecimento, independente
de classe, idade ou género. Por outro lado, afasta as pessoas da busca por prin-
cipios cientificos, verdades e informagdes sobre determinado assunto, ja que,
supostamente, sabem a resposta através do senso comum.

Conforme Moscovici (2013), a sociedade tem a necessidade de reconstituir
um senso comum, criando continuamente o substrato das imagens e sentidos,
sem o qual nenhuma coletividade poderia operar. Para o autor, as formas de
representagdes sao estaveis, exercem coergoes e, de tal modo, constituem a
sociedade. As representagdes “possuem uma realidade que, embora simbolica e
mental, é tdo real, se ndo mais real, que uma realidade fisica” (Moscovici, 2013,
p- 287). Por essa razdo, as representac¢des sociais possuem status de teorias do senso
comum, por se tratar de teorizagoes resultantes da percep¢io, da interpretagdo
e da consolidagio dos significantes sociais. E nesse ponto em que as media¢des
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e as representagdes se conectam, porque elas ocorrem no cotidiano e dependem
dele. Isso é possivel porque as representagdes sido responsaveis pela forma como
os sujeitos sociais aprendem a respeito do mundo; com as caracteristicas no
seu ambiente; com a realidade e experiéncia vivida; com as informagdes que
circulam e sdo absorvidas.

A maneira que os sujeitos representam determinada realidade em seu uni-
verso simbolico esta relacionada ndo s6 a vida coletiva, mas também aos processos
de elaborag¢ao simbolica, fazendo com que sujeitos sociais lutem para dar sen-
tido ao mundo, entendé-lo e nele encontrar o seu lugar (Jovchelovitch, 2000b).
Diante disso, sugere-se analisar as representagdes sociais considerando que elas
estdo inseridas em todos os processos de comunicagdo, em todas as atividades
cotidianas, em todas as experiéncias vividas, sendo mediadas continuamente
pela trajetéria do sujeito. Além disso, como escreve Jovchelovitch (2000b, p. 81),

comunicag¢do é mediagdo entre um mundo de perspectivas diferentes, trabalho
¢ mediagao entre necessidades humanas e o material bruto da natureza, ritos, mitos e
simbolos sdo mediagdes entre a alteridade de um mundo frequentemente misterioso
e o mundo da intersubjetividade humana: todos revelam numa ou noutra medida

a procura de sentido e significado que marca a existéncia humana no mundo.

No momento em que se pretende captar as representagdes sociais a respeito
de um objeto, ha que se considerar que essas representagdes sdo fruto da andlise de
associagoes e ideias de vérias perguntas (Spink, 2000). Segundo Sa (1998), a analise
das representagdes carece de trés dimensdes para se configurar uma pesquisa
completa, no se limitando a descrever o contetido cognitivo de uma representagao.
E preciso ainda relaciona-los, pelo menos, “as condi¢des socioculturais que favo-
recem a sua emergéncia’ e realizar “uma discussdo de sua natureza epistémica
em confronto com o saber erudito” (p. 33). E preciso saber de que maneira o
sujeito se relaciona com o objeto. Esse objeto pode ser uma pessoa, uma situagao
ou evento social, pode ser uma ideia, uma teoria, um momento, um sentimento
ou algo abstrato. Além disso, o objeto de representacdo pode ainda ser real ou
imagindrio, pois ndo existe representa¢ao sem objeto (Dominguez Gutiérrez, 2006).

Toda representagdo possui duas faces interdependentes - faces iconicas e simbo-
licas -, as quais possuem uma imagem e uma significagdo. Para identificar quais sdo
as mediagdes mais significativas em um processo de construgao das representagoes
dos sujeitos, acredita-se que a abordagem de Martin-Barbero pode ser mais adequada.
Esse autor propoe a perspectiva das mediagdes quando se trata de compreender as
culturas populares e a realidade trazida pelos meios de comunicagao, fato muito
proximo a maneira em que as representagdes sociais podem ser explicadas.
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O livro de Martin-Barbero, Dos meios ds mediagoes, publicado pela primeira
vez em 1987, se tornou um dos principais estudos para entender as mudangas
ocorridas na América Latina com o desenvolvimento da Industria Cultural.
Era um periodo de construciao de proposi¢des tedricas autoctones na América
Latina, que procuravam fazer frente aos problemas regionais.

Nao foi apenas a limita¢do do modelo hegemdnico o que nos obrigou a mudar de
paradigma. Foram os fatos recorrentes, os processos sociais da América Latina,
o0s que estdo transformando o objeto de estudo dos investigadores da comunicagio.
(Martin-Barbero, 2003, p. 285)

O intuito de Martin-Barbero era “entender as rela¢oes da cultura de massa
criada nos Estados Unidos ou a partir de modelos norte-americanos com culturas
locais e tradicionais da América Latina” (Martino, 2009, p. 179), considerando
objetos de estudo que davam “centralidade ao lugar do sujeito, obliterado por
perspectivas hegemonicas nos estudos de comunicagao daquele momento que
privilegiavam a estrutura de propriedade dos meios e o determinismo tecnologico
ou textual” (Ana Carolina Escosteguy, 2018, p. 29). Esse pensamento vem a se
tornar uma teoria que considera o espago-tempo regional e o protagonismo
dos sujeitos, traduzindo-se no que pode ser a primeira ou mais original teoria
latino-americana de Comunicagdo (Lopes, 2018a).

Propomo-nos a demonstrar que o pensamento comunicacional de Martin-Barbero ndo se
conforma a uma teoria da recep¢do nem a uma teoria das mediages, mas constitui uma
teoria da comunicagio especifica, caracterizada por uma epistemologia, metodologia
e conceitos proprios, a que denominamos teoria barberiana da comunicagdo. (p. 39)

Entao, fixando-se nas mediagdes, Martin-Barbero explora as questoes culturais,
politicas, economicas e sociais da comunicagao, incluindo a que envolve os meios
de comunicagao. Para compreender essa articulagao, é preciso compreender alguns
pressupostos da teoria cultural contemporanea, cujas bases estdo nos Estudos
Culturais: comunicagio e cultura sdo inter-relacionadas, uma prescinde da outra;
a comunicag¢do ndo esta restrita a meios ou midia, esta no nivel constitutivo das
relagdes sociais mediadas ou ndo mediadas pelos artefatos tecnoldgicos; esses
artefatos sdo culturais, tanto na sua criagdo quanto no seu uso, configuram-se
como tecnologias “culturais”; e a comunica¢do nao pode ser tomada como algo
em si, a parte das dimensoes sociocultural, econdmica e espago-temporal da
realidade. Esses pressupostos compdem a teoria das mediagoes.
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A analise cultural proposta pelo pensamento barberiano da Comunicagao
amplia a compreensdo sobre o lugar da cultura, colocando-a como principal
mediadora dos processos de comunicagao. No caso da comunicagiao mididtica,
por exemplo, a cultura tem uma relagdo diacronica e histérica com o produto
cultural, que é produzido a partir de certas matrizes culturais, e media uma
relacao sincronica entre a produgio e a recepgdo. Sendo assim,

A mediagido deve ser entendida como o processo estruturante que configura e
reconfigura tanto a légica da produgio quanto a légica dos usos. Ela exige pensar
ao mesmo tempo o espago da produgio, assim como o tempo do consumo, ambos
articulados pela vida cotidiana (usos/consumo/praticas) e pela especificidade dos
dispositivos tecnoldgicos e discursivos das midias envolvidas. (Lopes, 2018a, p. 17)

A obra de Jesus Martin-Barbero — assim como de outros pesquisadores
seus contemporaneos, como Néstor Garcia Canclini, Guilhermo Orozco e
Renato Ortiz - tem se constituido em itinerarios da relacao entre cultura,
comunicac¢io e sociedade nas ultimas décadas, tendo como 16cus de andlise os
territorios latino-americanos. No percurso do autor é possivel compreender que
“ ..ainscricdo da comunicagdo na cultura deixou de ser mero assunto cultural,
pois é tanto a economia como a politica as que estdo comprometidas com
o que ai se produz” (Martin-Barbero, 2003, p. 224). Segue-se dizendo de
“Um reconhecimento que foi, a principio, uma operagdo de deslocamento
metodoldgico para re-ver [sic] todo o processo da comunicagio a partir de seu
outro lado, o da recepg¢ao, o lugar das resisténcias e da apropriagao a partir de seus
usos.” (Martin-Barbero, 2018, p. 10). Hd uma condi¢ao de dominéncia ou de subal-
ternidade das sociedades, em certa medida, através da comunicagdo midiatica,
além de mestigagens e hibridismos como movimentos que evidenciam as lutas
de poder por meio da construcido de sentidos sobre os acontecimentos sociais.

Ao longo das mais de trés décadas em que Martin-Barbero produziu a teoria,
sua obra foi sendo marcada por uma cartografia cognitiva (Lopes, 2018a):
uma sequéncia de mapas elaborados, nos quais (novas) mediac¢des iam sendo
acionadas, explicitando um trabalho tedrico de interpretacdo dos diferentes
tempos sociais, formados nos cruzamentos entre comunicagdo e cultura.
Depois de elaborar trés mediagdes iniciais — competéncia cultural, temporalidade
social e cotidianidade familiar —, em De los médios a las mediaciones, em 1987,
Martin-Barbero traz o mapa noturno, ou Mapa das Mediagées Culturais da
Comunicagdo, no qual evidencia a relagdo estreita dos meios com a cultura, assim
como a visao processual da comunicagao, com os eixos diacrénico e sincrénico
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ligando os momentos do processo comunicativo. Alguns anos apds, em 1998,
adensa o mapa noturno, chamando o novo desenho das Mediagoes Comunicativas
da Cultura. E quando, na avaliacdo de Lopes (2018a), o autor fortalece a teoria
como uma teoria comunicacional, reconhecendo, a esse tempo, o avanco das
midias nos processos sociais. Os mapas sdo itinerarios da teoria das mediagoes,
que se convertem em protocolos metodoldgicos.

Os dois ultimos mapas metodoldgicos do autor trazem as Mediagoes
Comunicativas das Mutagoes Culturais, organizadas na década de 2010.
Ha o reconhecimento de uma teia complexa e articulada de multiplas mediagdes,
incorporando as questdes do presente repleto de novos fluxos, identidades,
ritualidades, espacialidades, temporalidades e tecnicidades, tendo esta dltima
um adensamento te6rico antes nio encontrado na obra do autor’. “A importancia
desse mapa estd em reconhecer que a comunicagdo esta mediando todas as
formas da vida cultural e politica da sociedade” (Lopes, 2018a, p. 56).

Os mapas tratam-se de esquemas que reconhecem situagdes a partir das media-
¢oes e dos sujeitos, nas quais o autor aproxima radicalmente comunicagao e cultura.

Essa nova perspectiva significa recolocar os problemas de comunica¢ao em outro
campo, o dos processos socio-culturais [sic]; por isso propde o estudo dos fend-
menos de comunicac¢io através das mediagdes, ou seja, indica a entrada ao campo
do estudo das institui¢des, organizagdes e sujeitos, pelas diversas temporalidades
sociais e multiplicidade de matrizes culturais. (Jacks, 1995, p. 38)

O conceito de mediactes, de maneira ampla na obra de Martin-Barbero, pode
ser definido como “articula¢oes entre praticas de comunicagdo e movimentos
sociais, as diferentes temporalidades e as pluralidades de matrizes culturais™
(Martin-Barbero, 1993, p. 224). O que se pode considerar por mediagdes sao
todos aqueles fatores e dispositivos que permeiam um processo — politico, social
ou cultural — e que foram sendo construidos com a propria evolugdo desses
mesmos processos. Sao elementos e fatos que ficam “entre acontecimentos” e que,
muitas vezes, se juntam a estes, modificando a configuragao dos significados.

Pode-se entender por mediagdes as estruturas de construgio de sentido as quais
o receptor esta vinculado. A historia pessoal, a cultura de seu grupo, suas relagdes
sociais imediatas, sua capacidade cognitiva sio media¢des, mas também interferem
no processo sua maneira de assistir televisio, sua relagdo com os meios e com as

mensagens veiculadas. (Martino, 2009, p. 180)
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Para Gutiérrez Vidrio (2003), os meios de comunicagdo participam do
processo de mediagdes, mas nessa relacio de produgdo de sentido também
existem outras instancias mediadoras: a familia, a escola ou outros grupos com
0s quais o sujeito interage. A primeira elaboragdo de Martin-Barbero a respeito
dos grupos de influéncias que participam da construgdo de sentidos reuniu trés
mediagdes — competéncia cultural, temporalidade social e cotidianidade familiar.
Essas mediagdes foram as escolhidas para este exercicio de aproximagdo com
a teoria das representagdes sociais por serem entendidas como “basicas” da
estruturacio da teoria barberiana. Em uma circunstincia de aplica¢iao da propo-
si¢ao tedrico-metodoldgica, observando-se o fendmeno a ser estudado, pode-se
selecionar outras mediagdes que compoem a cartografia elaborada pelo autor
ao largo de sua obra. Quando da escolha das primeiras mediagdes, o proprio
autor manifestou em sua obra que um protocolo de media¢des ndo substitui
o anterior, mas compoe possibilidades de abordagem e compreensao da realidade.

Assim, neste artigo, para efeito de aproximagao entre as teorias, da parte da
teoria das mediagoes é tomado o grupo das trés mediagdes iniciais propostas
por Martin-Barbero ainda nos anos de 1980, consideradas as principais para
captar as referéncias culturais e suas concretizagdes.

COMO REALIZAR A APROXTMACAO ENTRE AS TEORTAS?

E possivel perceber que as representagdes sociais e as mediagdes interligam-se.
Isto porque as representagdes que os sujeitos fazem da realidade em que vivem
podem ocorrer de acordo com o contexto social e com os grupos com os quais
se relacionam. Por esse angulo, acredita-se que ¢ a partir das mediagdes que
ocorrem as representagdes, que podem ser definidas como abordagens tedricas
distintas - com dinamicas, logicas e fronteiras proprias —, porém, interligadas.
Para entender as representagdes, é necessario “entender os processos através dos
quais elas sdo produzidas e transformadas” (Duveen, 2000, p. 263). Conforme
explica Jovchelovitch (2000a; 2000b), as media¢des ndo geram somente as
representagdes sociais; estas, por sua vez,

sdo forjadas por atores sociais para lidar com a diversidade e a mobilidade de um
mundo que, ainda que pertenga a todos nos, coletivamente nos transcende. Elas sdo
um espago potencial de fabricagdo comum, onde cada um vai além das dimensoes
de sua proépria individualidade para entrar noutra dimensio, fundamentalmente
relacionada com a primeira: a dimenséo da esfera publica. Nesse sentido, as repre-
sentagdes sociais ndo somente surgem através das mediagdes sociais, mas tornam-se,
elas também, mediagdes sociais. (Jovchelovitch, 2000a, p. 65)
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As mediagoes “expressam por exceléncia o espago do sujeito, em sua relagdo
com a alteridade do mundo, lutando para dar sentido, interpretar e construir
0s espagos nos quais se encontra” (Jovchelovitch, 2000b, p. 81). Sabe-se que o
processo de socializa¢do ocorre de diferentes formas e ambientes, entre os quais
a dinamica familiar, escolar e de consumo cultural, pois a fun¢ao mediadora é
atribuida a diferentes grupos dos quais os sujeitos participam.

E no espaco explicativo que se pode perceber as representa¢des sociais.
“Um espago explicativo é definido aqui como um conjunto de conceitos que
podem ser ligados por relagdes implicativas que sustentam explicagoes logicas
validas” (Wagner, 2000, p. 157). No momento em que se analisa a fala dos sujeitos,
as suas opinides e a realidade onde estdo inseridos, pode-se perceber de que
maneira eles estdo representando determinada realidade ou objeto. O fendmeno
das representagdes sociais estd “espalhado por af, na cultura, nas institui¢des,
nas praticas sociais, nas comunicac¢des interpessoais e de massa e nos pensa-
mentos individuais” (5S4, 1998, p. 21).

Pelo fato de as representagdes sociais serem veiculadas na vida cotidiana,
¢é preciso buscar suportes para que possam ser apreendidas, os quais
“sdo basicamente os discursos das pessoas e dos grupos que mantém tais
representagdes, mas também de seus comportamentos e as praticas sociais nas
quais se manifestam” (Sa, 1998, p. 73). Do mesmo modo, “As representagdes
sociais sdo fendmenos historicos, produzidos através de canais de interacao
cotidiana, e envolvem aspectos multiplos” (Jovchelovitch, 2000b, p. 212).

Assim, para identificar as representagdes sociais e s mediagdes que participam
do processo de construgéo, sugere-se a utilizacdo de metodologias de orienta¢ao
qualitativa, como a etnografia, por exemplo, além de técnicas de coleta de dados,
das quais se destacam entrevistas abertas e semiestruturadas, historia de vida,
histérias de familia, associadas a observacgao. A partir delas é possivel apreender
a realidade social vivenciada pelos sujeitos, pois é na trajetdria que se formam
as representagdes sociais e da qual as mediagoes participam. Afinal, “é da soma
de experiéncias e memorias comuns que o sujeito extrai imagens, linguagens e
gestos necessarios para superar o nao familiar, com suas consequentes ansiedades”
(Moscovici, 2013, p. 78). Por essa razao, toda trajetdria é signiﬁcativa e precisa ser
recuperada. Dessa forma, é possivel mostrar que as mediagdes podem se tornar
uma das maneiras de entender como as representagdes podem ser elaboradas,
construidas, reconstruidas e reelaboradas. “O ‘alguém que constréi’ baseia sua
constru¢ao num territério simbolico que lhe da o chao para a sua leitura do
mundo, reafirmando a dimensao contextual ja mencionada” (Arruda, 2002, p. 16).

A construgdo das representagdes sociais ndo é uma situagéo estética e
imutavel, mas sim um processo em constante transformagao, influenciado por
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fatores externos ao individuo e onde estd inserido o seu campo das representagoes.
Para Buss (2009, p. 31), elas “podem ser encontradas nos habitos da vida cotidiana,
nos saberes que os sujeitos transmitem, nos didlogos formais e informais,
nas instituigdes organizacionais e nos espagos publicos” E exatamente por essa
razdo que as media¢des podem ser uma forma de estudar como as representagdes
sociais sdo construidas, porque, como afirma Jovchelovitch (2000a, p. 81),
“a vida social ndo ¢ imediata; ela é mediada”.
As representagdes sociais s6 podem

ser entendidas em relacio aos modos como elas se formam e se transformam.
Os processos que dio forma e transformam as representa¢des sociais estdo intrin-
secamente ligados a acdo comunicativa e as praticas sociais da esfera publica:
o didlogo e a linguagem, os rituais e os processos produtivos, as artes e padrdes
culturais, em suma, as mediagoes sociais. (Jovchelovitch, 2000a, p. 80)

Para conseguir compreender como o sujeito entende e sente determinado
objeto social, parte-se do principio de que o que conecta o sujeito com o objeto sao
as representagoes sociais (Moscovici, 2013). Entretanto, para conseguir realizar
aanalise dessas representacdes, trés questionamentos devem ser considerados:

(1) Quem sabe e de onde sabe?, cujas respostas apontam para as condi¢des de
produgio e circulagdo das representagdes sociais; (2) O que sabe e como sabe?,
que corresponde & pesquisa dos processos e estados das representacdes sociais;
(3) Sobre o que se sabe e com qué efeito?, o que leva a uma ocupagiao com o estatuto
epistemoldgico das representacdes sociais. (S, 1998, p. 32)

A partir desses questionamentos também é possivel identificar as mediagoes
nesse processo, pois sao elas que ajudam a construir as representagdes sociais,
fazendo parte dessa agdo. A partir dessas trés dimensdes pode-se elaborar o
roteiro de entrevista, facilitando a identificacio das mediacdes. Nesse caso,
a cotidianidade familiar, a competéncia cultural e a temporalidade social
podem ser percebidas no discurso dos sujeitos. A partir da ligagao delas com
as representagdes sociais pode-se perceber como o sujeito enxerga determi-
nado objeto e a forma como elabora as suas representagoes, além de entender
quais grupos de mediagdes se tornaram mais significativos nessa construgao.
E preciso considerar que “individuos ou grupos situam-se através da comu-
nicagido que estabelecem entre si, da escolaridade (bagagem cultural), através
de cédigos, valores e ideologias, relacionados com a situagao social em que
vivem” (Kuhnen, 1995, p. 79).

V.18 -N°1 jan./abr. 2024 Sdo Paulo - Brasil GUERIN | FELIPPT | DEPONTT p. 197-214

MATRIZes

207



208

MATRIZes

Essa condicdo sé se torna possivel a partir da experiéncia do sujeito e de
sua trajetdria, que dao suporte, ou seja, ancoram e objetivam a realidade em que
ele vive. Os processos constitutivos, a objetivacao e a ancoragem tém relagiao
com a formacéo e o funcionamento da representagéo social, explicados a partir
de suas condi¢des de emergéncia e de circulagdo, que sao as interagdes e as
comunicagdes sociais (Jodelet, 2005).

A objetivagao e a ancoragem sao os mediadores do processo de construcao
das representagdes. As duas “mostram claramente que a construgdo de
representa¢des sociais tem em estruturas histdricas e sociais alguns de seus
elementos principais” (Jovchelovitch, 2000a, p. 41). Nesse sentido, pelo fato
de as media¢des participarem do processo de construgdo das representacdes
sociais, elas também podem se tornar uma forma de entender a ancoragem e
a objetivacao. Essa condi¢ao poderia facilitar o processo de categorizagdo ao
se trabalhar com uma proposta metodoldgica qualitativa. No momento em
que se considera o sistema de ancoragem e de objetiva¢do nos trés grupos
de mediagdes, é possivel identificar as categorias e agrupa-las para poder
estuda-las. Sabe-se que a funcao social da objetivacdo ¢é facilitar a comuni-
cagdo e expressar conceitos. A ancoragem, por sua vez, engloba mecanismos
que facilitam o entendimento de como o conhecimento do individuo pode
se integrar ao que ja existe. Ainda, é necessario que as subcategorias dentro
de cada mediagdo sejam destacadas nas falas.

A objetivagdo explica a representacdo como construcio seletiva, esquematizagdo
estruturante, naturalizagio, isto é, como conjunto cognitivo que retém, entre as
informag¢des do mundo exterior, um niimero limitado de elementos ligados por
relagdes, que fazem dele uma estrutura que organiza o campo de representacao
e recebe um status de realidade objetiva. A ancoragem, como enraizamento no
sistema de pensamento, atribui¢do de sentido, instrumentalizador do saber, explica
a maneira pela qual informagdes novas sdo integradas e transformadas no conjunto
dos conhecimentos socialmente disponiveis para interpretar o real, e depois sdo nela
reincorporadas, na qualidade de categorias que servem de guia de compreensao
e acdo. (Jodelet, 2005, p. 48)

As representagdes sociais sdo responsaveis pelo comportamento e pelas
atitudes dos individuos de uma coletividade e podem sofrer mudangas a
partir do convivio e vivéncia deles no grupo e da experiéncia adquirida
(Mesquita & Almeida, 2009). Afinal, “o individuo cria ideias, conceitos sobre
acontecimentos, pessoas ou objetos para poder compreender o mundo a sua
volta” (Chiodini, 2009, p. 47).
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Para facilitar o entendimento de como uma pesquisa pode ser realizada
utilizando-se a teoria das representagdes sociais, de Serge Moscovici, e a teoria das
mediagoes, de Jesus Martin-Barbero, organizou-se um mapa metodologico para
auxiliar o trabalho de campo e a reunido do material empirico. O mapa possibilita
entender de que forma essas duas teorias podem ser utilizadas para o estudo. Nela,
existem quatro pontos fundamentais: 1) o sujeito pesquisado; 2) o objeto de repre-
sentac¢do; 3) as mediagdes; e 4) os questionamentos que precisam ser realizados
para que se possa captar de que maneira as representagdes sao construidas. Esse
sujeito possui a sua trajetéria de vida e, como um processo continuo, as repre-
sentacdes sociais podem ir se modificando com o passar do tempo, construindo
novas representagdes e produzindo, por sua vez, novas mediagées4.

Figura 1
Organizagdo metodolégica da teoria das mediagoes e da teoria das representagdes sociais

SUJEITO

- Quem sabe ¢ de onde sabe?

- O que e como sabe?

- Sobre o que sabe e com que efeito?
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Nota. Guerin, 2017, p. 145.
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viés qualitativo. E a partir da trajetdria do sujeito que a ancoragem e a objetivacdo
estdo amparadas. Quando se identificam as mediacdes, é possivel perceber como
as representagdes do sujeito sobre determinado objeto podem ser construidas.

Assim, apos a realizagdo de entrevistas, é possivel identificar as mediagdes
dos sujeitos que participam da construcao das representagdes. Nesse sentido,
agrupam-se algumas mediagdes que podem ser identificadas nas entrevistas,
o que facilita o processo de categorizacao e analise. Vale salientar, no entanto,
que no momento das entrevistas é preciso também considera-las para que a
fala dos sujeitos possa fazer sentido. Serd a partir das media¢des identificadas
nessa fala que poder-se-a analisar o modo que as mediagdes se conectam as
representagdes sociais. No grupo de mediagoes relacionadas a competéncia
cultural identificam-se todas as situagdes que, de alguma forma, tém relagdo com
educagdo formal, aspectos étnicos, de classe e religiosos, aquisi¢do de conhe-
cimento e experiéncias obtidas a partir da vivéncia em outros lugares, rea¢des
emotivas e racionais dos sujeitos, além do préprio consumo cultural e uso das
tecnologias de comunicagdo e informagao vividas que podem se conectar as
representacdes do objeto sobre o qual se pretende estudar.

Essa mesma condi¢do também se aplica a todos os aspectos que englobam
a temporalidade social, que se referem nao somente a mudangas relacionadas
ao tempo e ao espaco, mas também ao estranhamento sentido no confronto
com outras realidades. Nesse aspecto, aborda-se o antes e o depois, tal como
mudangas sentidas no que tange a aspectos econdmicos, sociais e culturais e ao
acesso a tecnologia, que também modifica a percepgao de tempo e espago entre
as pessoas. Para entender melhor a maneira como acontece o encontro do tempo
social com o tempo individual, temos a temporalidade social. Esse encontro
possibilita as mais diversas percepgdes e experiéncias (Martin-Barbero, 1993),
as quais, por sua vez, tém a capacidade de influenciar a maneira de se perceber
determinado objeto. Além disso, ndo se deve esquecer que todos os dias os
diferentes tempos e espagos tendem a se defrontar e, de alguma forma, também
podem alterar a percep¢ao que se tem sobre o mundo. Ja o que estd inserido
na cotidianidade familiar trata de aspectos que fazem com que as pessoas
se confrontem e mostrem como verdadeiramente sdo, através das relacoes
sociais e da sua intera¢ao com as institui¢gées (Wottrich et al., p. 4). A partir da
cotidianidade, é possivel entender as praticas didrias e a maneira de os sujeitos
vivenciarem o espa¢o onde estdo inseridos. Nela, os aspectos do trabalho, lazer e
entretenimento, religiosidade, da relagao com os familiares, circulo de amigos
e vizinhanga, o cotidiano propriamente dito, podem interferir na forma que as
representagdes sio construidas. Do mesmo modo,
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a comunicac¢ido constitui-se como mediagdo em um mundo feito de mundos
infinitamente diversos; o trabalho constitui-se como mediagdo entre as necessidades
humanas e o material bruto da natureza; o desenvolvimento dos ritos, dos mitos e
dos simbolos constitui-se como mediag¢éo entre alteridade e o mistério do mundo
e da mente humana: todas essas mediacdes revelam, em maior ou menor grau,
a aventura da busca humana para dar sentido e entender sua propria existéncia
no mundo. (Jovchelovitch, 2000b, p. 81)

Ao perceber como ocorrem as conexdes entre representa¢des sociais e a
teoria das mediagdes, a analise delas pode ser realizada. O mapa metodolégico
auxilia nesse processo de andlise e pode se tornar uma alternativa de cunho
qualitativo para se estudar as representagdes sociais em estudos nas areas que
compdem as Ciéncias Sociais e Aplicadas, especialmente na Comunicagéo,
dada a natureza de seu objeto.

O QUE PENSAR DA LIGACAO ENTRE REPRESENTACOES SOCTAIS
E MEDITACOES SOCTAIS?

As representacdes sociais precisam ser analisadas a partir da articulacio
de dados afetivos, mentais e sociais, considerando, ainda, as relacoes sociais
ligadas a cognicdo, a linguagem e a comunicagéo (Jodelet, 2005). As construgdes
sociais alimentam a subjetividade dos sujeitos e esta, por sua vez, alimenta as
relagdes sociais. Desse modo, identificar as representagdes de mundo a partir
de distintas experiéncias de vida faz com que se torne importante, também,
resgatar a trajetdria de determinado grupo social pesquisado para identificar
as mediagdes relacionadas as diversas faces que o proprio objeto social fornece.
Considerando, entao, diferentes realidades, percebe-se a necessidade de direcionar
a discussdo a trajetoria dos sujeitos para se conhecer a maneira com que eles
realizam as suas representa¢des. Cada individuo tem um conhecimento de sua
experiéncia e atribui importancia a temas especificos, momentos ou situagdes,
de acordo com sua propria histdria. Afinal, observar o mundo sup6e uma visdo
mais ampla e vai muito além das aparéncias.

Acredita-se que a relagdo existente entre mediagdes e representacdes ocorre
a partir de um ciclo. As mediagoes participam do processo de elaboragao das
representagdes e estas, por sua vez, também participam do processo de mediagdes.
Entdo, aideia é a de que se possa identificar as representacdes de mundo a partir
de distintas experiéncias de vida, com base em depoimentos, com o intuito de
analisar o que pode influenciar a construgdo das representagdes sociais do mundo
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em que os sujeitos vivem e as representagoes construidas por meio de trocas
simbdlicas na vivéncia do espago cultural. A partir das trajetdrias dos sujeitos,
é possivel saber como ocorreram as mudangas e de que modo determinado
grupo construiu suas representagdes sociais.

A identificagdo das mediagdes possibilita identificar elementos de como
as representacdes podem ter sido elaboradas. A partir da competéncia cultural,
temporalidade social e cotidianidade familiar apontam-se os fatores mais signi-
ficativos nessa construgdo. A ideia ndo é a de perceber qual grupo de mediagoes
pode ser o mais significativo, até porque as mediagdes se interligam e estdo
vinculadas, mas propor uma maneira de analisar como as representagdes sociais
podem ser construidas.

A maior parte dos estudos sobre representacdo social trabalha em uma
dimenséo de evocagdo ou pesquisas quantitativas, em que a esséncia e a construgao
delas ndo sido abordadas. Ao utilizar as mediagdes sociais como forma de entender
as representagdes sociais de determinado grupo, é possivel identificar os processos
de construgao e entender melhor como determinado objeto é representado,
além de perceber quais mediages participam desses processos. ¥l
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