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RESUMO

Este artigo questiona as mudangas e permanéncias nas formas como os vinculos entre
meios de comunicagéo, poder e sociedade sdo analisados em relagdo aos ecossistemas
comunicativos que hoje sdo chamados de tradicionais, como a imprensa, o radio e a
televisdo, e as plataformas digitais que se consolidaram no século XXI. Particularmente,
presta-se atengdo a trés perspectivas: a capacidade dos discursos para interpelar o ptblico,
a atividade do publico e o papel das industrias de comunicagdo. A pesquisa académica
sobre os vinculos entre meios de comunicagdo, poder e sociedade exige reparar as
mudangas entre o “tradicional” e 0 “novo’, e as permanéncias. Além disso, é sugerida
uma apropriacdo critica das trajetérias de pesquisa desses vinculos, para que nao sejam
reproduzidos alguns dos “becos sem saida” transitados décadas atras.

Palavras-chave: Discursos, midia, publico

ABSTRACT

This article examines changes and permanences in the ways in which the links between
media, power and society are analyzed in relation to the communication ecosystems that
are nowadays called traditional, such as the press, radio and television, and the digital
platforms that consolidated themselves in the 21st century. In particular, attention is
paid to three perspectives: the capacity of discourses to challenge audiences, the activity
of audiences and the role of communication industries. Academic research on the links
between media, power and society requires repairing the shifts between the “traditional”
and the “new,” and the permanences. Likewise, a critical appropriation of the trajectories
of research on these links is suggested, so as not to reproduce some of the “dead ends”
identified decades ago.
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RANSCENDER A SEPARACAOQ entre a analise de discursos, o estudo

do publico e das mediagdes ou suportes técnicos foi e continua sendo

um desafio indispensavel nos estudos da comunicagdo. O ponto de
partida é que a comunica¢io ¢é, essencialmente, uma relacdo, normalmente
cruzada por relagdes desiguais de poder, em que significados intersubjetivos
sao produzidos, conferindo sentido a experiéncia vivida.

Para isso, algumas correntes ou tendéncias metodolégicas no estudo dos
meios de comunicagdo tradicionais sdo analisadas e, mais tarde, questionamentos
semelhantes sdo levantados para as plataformas digitais. Em primeiro lugar,
destaca-se a ascensao da analise critica do discurso que encontrou sua principal
referéncia na teoria da ideologia. As ideologias, materializadas nos discursos,
interpelam os individuos e os constituem como sujeitos. A principal critica
a analise fundamentada na teoria da ideologia sustentava que o sujeito nao é
interpelado por um unico discurso, nem que a conformagao das subjetividades
é resultado nao apenas de discursos, mas também de praticas, vinculos inter-
subjetivos e experiéncias. Em segundo lugar, essa critica despertou um interesse
crescente pela analise do publico, ou seja, o estudo sobre como os discursos
estdo inseridos no cotidiano de grupos sociais especificos. O objetivo foi analisar
contextos e mediagdes envolvidos na recepgao, apropriacao e significado das
mensagens. A principal critica ao estudo do publico é que ele tende a tragar
uma espécie de péndulo, pois se antes o discurso tinha um peso consideravel,
na perspectiva da analise do publico, o primeiro aparece de uma forma bastante
difusa como se a interpelagao estivesse em segundo plano. A atividade do publico,
muitas vezes, era entendida como sindnimo de “agéncia” e critica dos discursos.

Em terceiro lugar, com o advento dos novos meios de comunicagao
também chamado de remediagdo, a era digital e a convergéncia dos meios de
comunicag¢ao, tanto a andlise do discurso quanto a do publico também sao
discutidos. Fundamentalmente, pelo menos com o surgimento das plataformas
digitais, insistiu-se que a analise do discurso teria perdido sentido na medida
em que hoje ha muitos discursos disponiveis e, consequentemente, ¢ muito
dificil falar de um discurso dominante. Ou seja, a variedade de meios de
comunicagdo e mediagoes estaria pluralizando tanto a oferta de plataformas
quanto a conformagédo do publico.

Diante desses trés dilemas, discursos, publico e meios de comunicagéo,
esse artigo sugere que mais do que incentivar uma estratégia pendular, agora em
torno das plataformas digitais, em que uma énfase em uma dire¢do incentiva um
deslocamento em dire¢ao contraria, trata-se de manter uma tensao produtiva
entre essas trés perspectivas de andlise, que ndo sdo suficientes por si s4 e nem
esgotam as questdes da pesquisa.
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CON/TEXTOS: UM PREAMBULO NECESSARIO

Embora “globalizagdo” faga parte do vocabuldrio das ciéncias sociais,
da politica e da conversa cotidiana, e que seja reiterada a existéncia de uma
sobrecarga de informagao, o que se tornou “global” é uma pequena parte da
oferta cultural e académica. Ou seja, “globalizagdo” frequentemente implica a
circulagao de correntes dominantes (também se diz mainstream em espanhol),
bem distantes dos vinculos de mao dupla. O “Sul Global”, como hoje é chamado
o que antes conheciamos como Terceiro Mundo, é mais um objeto de estudo
do que um sujeito de dialogo.

No caso da América Latina, os paises com maior extensao geografica
frequentemente sdo levados em conta. Longe de ser algo exclusivo dos estudos
em comunicag¢ao, também é comum entre as ciéncias sociais com vocagao mais
empirica, como a histéria ou a antropologia. Enquanto isso, a América Central
e o Caribe tém pouco peso no conjunto dos estudos sobre a América Latina,
seja da propria regido ou do chamado Norte Global. Claro, ndo se trata de uma
generalizagdo grosseira, pois hd colegas que durante décadas realizaram pesquisas
sobre o0 istmo centro-americano e aqui se sentem “em casa’.

Por sua vez, ha uma espécie de identificagdo desde o Sul Global com as
ciéncias sociais praticadas no chamado mundo desenvolvido. Como Dipesh
Chakrabarty (2000, p. 29) perceptivamente ressalta: “O paradoxo cotidiano da
ciéncia social do terceiro mundo é que nds encontramos essas teorias [do pri-
meiro mundo], apesar da sua ignorancia inerente a nés, eminentemente uteis
para entender nossas sociedades” Enquanto isso, conhecer as ciéncias sociais
praticadas na América Central esta longe de ser um imperativo frequente no
Norte Global. Publicar “ali” sobre temas “daqui” é considerado desejavel; mais
ainda se for publicado em inglés.

Meu préprio contexto institucional reflete esse paradoxo, porque meu tra-
balho surge a partir da minha experiéncia de pesquisa, docéncia e impacto na
Costa Rica, mas nao ¢ facil construir vinculos na América Latina. Por sua vez,
foi beneficiado pela trajetéria dos estudos culturais, particularmente em
Birmingham, Inglaterra. Essa dupla localizagdo com certeza é paradoxal,
pois a América Central nao é lida como estudos culturais, mas especialmente
como um estudo de drea, ela nem costuma estar na agenda das ciéncias sociais
na América Latina.

Explicitar esses vinculos entre poder e conhecimento ndo advoga por um
nacionalismo ou essencialismo regionais, nos quais as especificidades da América
Central ou mesmo da América Latina ndo admitiriam dialogos e apropriagoes
de tradi¢des que tivessem tomado forma em outras regides. Pelo contrario,
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contribui¢des das ciéncias sociais europeias ou norte-americanas explicitaram o
paradoxo entre o predominio de caracteristicas patriarcais e racistas nas nossas
sociedades e, até poucas décadas atras, seu pouco reconhecimento na pesquisa
académica (Mattelart, 2007). O mundo moderno, que comumente se refere
a Europa, exige se provincianizar (Chakrabarty, 2000), mas isso nao significa
descartar as suas contribuicoes.

Essas consideragdes sdo tteis para situar as paginas seguintes e seu carater
necessariamente seletivo, que, mais do que o resultado de uma pesquisa sobre
a pesquisa (Fuentes-Navarro, 2015), constituem reflexdes a partir da pratica
da docéncia, da pesquisa e da extensdo universitarias, que ndo excluem areas
cinzentas ou casos distantes do aqui apontado.

DISCURSOS: A TDEOLOGIA COMO INTERPELACAO

A anilise do discurso cresce com o estruturalismo. A leitura binaria de
textos foi uma ferramenta muito sugestiva; lingua/fala, significante/significado,
denotagao/conotagdo, manifesto/latente sao abordagens sempre muito incisivas
para entender os alcances dos discursos. Uma das contribui¢des mais relevantes
da tradigdo estruturalista é a tese de que as estruturas e formas narrativas, ainda
mais que os conteudos, sdo centrais nos discursos sociais (Eco, 1974). Ou seja,
enquanto as leituras convencionais enfatizam o explicito, a tese estruturalista diria
que as estruturas discursivas prevalecem para além dos conteidos manifestos.
A leitura elaborada por Roland Barthes (1986), sobre os mitos, exemplifica muito
bem as possibilidades da analise estruturalista. Na América Latina, por exemplo,
independente da novela mexicana em questdo, frequentemente ha narrativas
constantes que tém um peso significativo, tais como as caracteristicas étnicas dos
protagonistas, os tipos de conflitos desencadeados e o desfecho usual (Martin-
Barbero & Muiioz, 1993).

A ascensao estruturalista manteve uma relacao enriquecedora com os
debates sobre a ideologia, particularmente com os trabalhos de Louis Althusser
(1988). No inicio da década de 1980, a leitura de Althusser enfatizava a no¢io
de aparelho, que servia para situar os meios de comunicagdo como parte das
estruturas do poder. A critica principal era a uma espécie de funcionalismo de
esquerda (Martin-Barbero, 2001), que dizia que todas as instituigdes convergem
na reprodugdo inevitavel do sistema capitalista. Enquanto isso, a no¢do de
interpelagdo, que dizia que a ideologia constitui os individuos em sujeitos,
possivelmente uma das contribuigdes mais sugestivas associadas ao conceito
de ideologia (Larrain, 2010), ndo teve a mesma centralidade.
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A partir da interpelagdo, a andlise nao foi reduzida ou nao deveria ser
reduzida aos atributos do préprio discurso, mas questionada sobre o vinculo
entre discursos e constituicao de subjetividades. Ou seja, a analise do discurso
é valiosa por si s6, mas principalmente enquanto permite contribuir com o
entendimento da configuracio de sujeitos e subjetividades em determinados
contextos socioculturais.

Entretanto, o tipo de analise critica do discurso que costuma ser praticado
atualmente, frequentemente associado as contribui¢des de van Dijk (1990),
nem sempre inclui a interpelagdo entre suas principais preocupacdes, enquanto
fendmeno que precisa ser analisado de forma empirica e nao apenas entendido
como uma espécie de suposi¢ao.

Por sua vez, uma das criticas ao conceito de interpelagdo é que ele parece
supor que o sujeito é interpelado por um unico tipo de discurso (Morley, 1980),
quando na verdade costuma ser o caso em que varios discursos interpelam sujeitos
e grupos especificos e nem sempre em uma mesma dire¢do, nem com a mesma
intensidade. E comum que as interpelagdes articulem discursos dominantes,
ou seja, alguns repertdrios tendem a ser mais proeminentes e importantes do
que outros. Como alguns discursos interpelam em termos de classe, género,
sexualidade, etnicidade, geragao ou articulagoes delas (Hall, 2010) no plano
discursivo e com respeito a grupos sociais especificos ndo costuma ser matéria
frequente em pesquisas empiricas.

Se o conceito de interpelagdo, mesmo com as criticas mencionadas, fica a
margem dos questionamentos do discurso, pode ser gerado um tipo de analise
cuja dimensao textual tende a se desprender ou se desligar de outros processos
e praticas sociais.

Em quais condi¢oes, por exemplo, o populismo autoritario interpela amplos
setores das sociedades centro-americanas e de outras regioes é, atualmente,
uma pergunta empirica e politica de primeira ordem que nao é possivel responder
se o0 ascenso populista nao for situado no contexto do enfraquecimento da
democracia eleitoral e do aumento de desigualdades.

A ascensdo do estruturalismo, um referencial teérico decisivo em muitas
correntes de analise do discurso, tomou forma em tensdo, as vezes explicita,
outras vezes implicita, com o culturalismo, cuja experiéncia, mais do que os
discursos, configuram subjetividades (Hall, 2010). O conceito de experiéncia,
por outro lado, permite apreciar as diversas forcas e experiéncias sociais que
acontecem na vida social (Thompson, 1982).

A principal obje¢do, que desde o estruturalismo ou do pés-estruturalismo
é registrado no culturalismo, é supor que a experiéncia em si configura sujeitos.
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Se a experiéncia ndo ¢ elaborada a partir de narrativas, o vivido pode estar latente,
mas nao consegue ser incorporado biograficamente, ser apropriado. A vivéncia
tem que se transformar em significado através da linguagem (Brah, 1999;
Scott, 1992). Uma conclusio é que, possivelmente, como em muitos casos,
a tensao entre culturalismo e estruturalismo niao precisa Ser uma soma zero, nem é
necessario escolher um ou outro ponto de vista. Se o risco do estruturalismo,
e anos depois das variantes do pds-estruturalismo, poderia ser descrito como
o dissolver o social em discursos ou linguagens, o culturalismo poderia reunir
dificuldades associadas a certas formas de empirismo ou essencialismo que
presumem que certas configuragdes sdo dadas apenas pelo fato de serem vividas.

Em resumo, poderia ser dito que a interpela¢do permite a analise empirica
de como efetivamente os discursos, a partir de uma estruturacio dominante,
compelem, em certas formas, os individuos. A limitagdo é que parece reduzir
a constituicao de subjetividades em torno de discursos pré-determinados.
Ou seja, outras formas de constituicdo de subjetividade nao sdo entendidas como
perguntas. Por outro lado, as contribuigdes estruturalistas também deixam um
saldo positivo que poderia ser resumido como a constatacao de que alinguagem
constitui a vida social; o risco, como ja foi observado, ¢ presumir que a vida
social possa ser dissolvida na linguagem.

PUBLICO: DA IDEOLOGIA A CULTURA E AO COTIDIANO

A analise do discurso néo é suficiente para se aproximar do estudo da
interpelagdo. Ou seja, questionar o discurso nao acaba com a analise das formas
concretas da andlise da interpelagao. Stuart Hall, retomando uma tipologia
elaborada previamente por Frank Parkin, sistematizou uma tipologia de formas
de codificagdo e decodificagao que ainda é citada com frequéncia e que explicita
a importancia da anélise dos processos de recep¢ao, significado e apropria¢ao
dos discursos (Hall, 1980; Hall & O’Shea, 2013). Salienta-se que todo discurso
¢ escrito em dominancia, ou seja, todo texto sugere uma forma de ser lido.
Por sua vez, observa-se que todos os textos utilizam formas de enunciagao por
meio das quais se referem a publicos especificos. Dessa forma, ha leituras que
podem ser consideradas dominantes, pois reproduzem a intengdo do texto; outras
sao negociadas pois assumem certas premissas de um determinado discurso,
mas nio outras. Uma terceira possibilidade sdo aquelas leituras de oposicéo,
nas quais se refuta o que o discurso propde.

A tipologia proposta por Hall (1980) é amplamente citada e, talvez, pouco
lida de forma critica. Duas das observac¢des que foram feitas é que ela se concentra
talvez muito diretamente no significado e nao d4 a devida atengdo a analise
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mais fenomenoldgica de como sao construidos os vinculos com os meios de
comunicagao, que sdo anteriores ao significado. A segunda observagao ¢ que
ela ndo analisa os processos de apropriacao que sio derivados das formas de
leitura. Ou seja, como sdo incorporados, por exemplo por meio de mecanismos
de projecao e identificagao (Abril, 1997), os discursos dos meios de comunicagao
na conformagao de subjetividades.

Além disso, os discursos sao lidos literal ou gramaticalmente (Lotman, 1996).
As novelas da América Latina tendem a ser lidas mais literalmente, ou seja,
cada novela é um caso unico. O publico nem sempre percebe suas constantes
narrativas, como também néo reconhece as semelhancas das narrativas midiaticas
sobre futebol ou violéncia criminal.

Contudo, é importante pontuar que a proposta da codificacdo e decodi-
ficagdo deu origem a um bom nimero de estudos, dos quais se sobressaem
os de Morley (1980a), Radway (1984) e Ang (1991). Algumas das conclusées
gerais poderiam ser encaixadas nas seguintes consideragdes: a recep¢ao nao
s6 depende de fatores associados ao texto e ao discurso, mas também a fatores
socioculturais em que os meios de comunicagdo (valores e imaginarios sociais
predominantes) sdo inseridos, as caracteristicas dos que participam (classe,
sexualidade, género, etnicidade, geragdo), fatores do ambiente em que os vin-
culos sao estabelecidos com certa programagao dos meios de comunicagido
(casa, espagos publicos), fatores associados aos proprios meios de comunicagio
(televisao, radio e, atualmente, plataformas e redes sociais), entre os fatores mais
relevantes (Orozco, 1991).

Um segundo tipo de andlise, seguindo a distingdo que Silverstone (1996)
propds, seria composto pelos estudos que enfatizam a andlise do proprio publico.
A énfase aqui esta em identificar as comunidades interpretativas desde onde
o publico estd vinculado aos discursos. E interessante analisar as rotinas e os
rituais por meio dos quais os grupos sao vinculados com os meios de comu-
nicagdo e com os discursos. Essa alternativa surge a partir de tradi¢oes mais
fenomenoldgicas em que, mais do que enfatizar o significado, a prioridade gira
em torno da andlise de como os meios de comunicacéo se imbricam nas rotinas
e nos espagos cotidianos. Trata-se de analisar a integragao vivencial da televisao
e, em geral, dos meios de comunicagao no cotidiano (Silverstone, 1996, p. 20).
Silverstone (1996) propoe a tese de que os meios de comunicagao constituem
uma variante de objetos transicionais por meio da qual os individuos interagem
com o ambiente; produzem, entdo, seguranca ontoldgica na qual o social e o
simbdlico interagem constantemente.

Se fossem comparadas algumas caracteristicas da pesquisa centrada
mais no discurso e os estudos centrados no publico baseado no modelo de
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codificagdo-decodificagao, seria possivel concluir que, em geral, os primeiros
tendem a enfatizar a estruturagdo em dominancia de todo discurso, ou seja,
a capacidade que um discurso tem de sugerir uma certa leitura. Enquanto
isso, a partir de uma perspectiva focada no publico, a énfase tende a ser colo-
cada nos fatores contextuais presentes na recepgao e no papel ativo do publico
(Nightingale, 1996; Orozco, 1991).

Uma das dificuldades de ambas as escolhas é que 0o método tende a influenciar
nos resultados. Ou seja, focar no discurso tende a ressaltar suas caracteristicas e,
de forma similar, a énfase no publico enfatiza o dinamismo dele. Por exemplo,
a interpelacdo efetivamente existe; o desafio é como situa-la em um contexto
mais amplo sem desmerecer sua presenca. Da mesma forma, é possivel dizer
que o publico é ativo, mesmo que ele ndo seja necessariamente critico.

Quando se trata da analise do publico, um desafio recorrente, antes e agora,
é o que se entende por atividade. Por um lado, é indiscutivel que a recepgdo ndo
¢ uma atividade passiva, super determinada pela interpelacdo dos discursos.
Por outro, atividade ndo ¢, a priori, um sinénimo de agéncia ou de resisténcia.
Na base dessa dicotomia estd o enorme desafio de refutar os determinismos
sem ignorar as determinagdes. E também é muito importante reconhecer
que embora o poder seja relacional, o que significa que diferentes atores tém
diferentes recursos de poder, isso ndo significa ignorar as grandes assimetrias
em termos de recursos e oportunidades. O poder do publico ¢ indiscutivel,
porém ele tem uma maior relevancia quando transcende as agdes individuais
e se expressa nas agoes coletivas. De outra forma, poderia ser entendido que a
soma de pequenas a¢des em si é suficiente para desafiar as ordens estabelecidas,
como se o todo fosse apenas o resultado da soma das partes. Quanto a analise
do discurso, é essencial ndo perder de vista que existem matrizes discursivas
nas quais exemplos concretos de enunciados sdo inscritos.

Essas matrizes corresponderiam a formagdes discursivas (Foucault, 2005)
ou macroestruturas (van Dijk, 1990), tradicionalmente chamadas de ideologias,
sem o qual pode acontecer uma espécie de individualismo metodolégico, que diz
que pessoas ou grupos utilizam e encontram gratificagdes com enunciados
especificos, que sdo entendidos como se néo fizessem parte de formagdes
de maior alcance, sedimentadas em determinadas condi¢des socioculturais.
O conceito de hegemonia pode ser uma forma de superar tanto o superinter-
pretar a atividade do publico ou dos discursos, quanto as grandes e crescentes
disparidades de poder especialmente entre grupos de cidadaos e corporagoes
midiaticas (Williams, 1988).

Na América Latina, durante boa parte das décadas de 1990, a énfase estava
no estudo do publico e pouca atengido foi dada a essa atividade, embora se
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destaque por prevenir andlises deterministas, é realizada sobre discursos que
ndo sdo escolhidos, na maioria das vezes, pelo ptblico. Como concluiu Ramén
Zallo (1992), o aumento dos meios de comunicagéo, e hoje de plataformas,
ndo significa uma maior oferta relativa. Ou seja, muitas vezes, é escolhido
entre variantes dele. As selfies, os bichinhos de estimagao e as viagens, entre
outros, sdo contados entre os temas e relatos predominantes nos ecossistemas
midiaticos digitais.

Também ndo se pode perder de vista que a énfase na atividade do publico
pode ter sido capitalizada pelas teses que, nesse mesmo periodo, insistiram na
desregulamentacao dos meios de comunicagio, porque se em ultima instdncia
o publico decodifica ativamente os discursos, de pouco adianta propor politicas
publicas na drea da comunicagio.

Contudo, a tese de que o significado nao é inerente ao texto e que, portanto,
ela ndo pode ser analisada exclusivamente nos proprios textos, ndo pode ser
deixada de lado. Em outras palavras, uma conclusio preliminar do que foi dito
até aqui pode ser dbvia, mas nao significa que foi facil de traduzir em pesquisa
empirica, ou seja, é necessario analisar discursos, mas também formas especificas
de recep¢ao, significado e apropriagdo de discursos. Muito se diz sobre isso,
mas pouco se investiga.

Com os anos, pelo menos com a experiéncia na América Latina, a analise do
publico originou, a0 mesmo tempo, dois deslocamentos particularmente relevantes.
Um deles é que a pergunta sobre as mediacoes conduziu o questionamento da
cultura, como referencial em que sdo encenados os processos de recepgio,
que configuram praticas e institui¢des culturais (Martin-Barbero, 1987,2001) ao
mesmo tempo. Jesus Martin-Barbero (1987) observa que a integragao dos setores
majoritarios das sociedades latino-americanas em determinados referencias de
nagdo e nacionalidade nao se deu por meio da cultura impressa, como aconteceu
na Europa, mas primeiro por meio do radio e, depois, da televisao.

Um segundo deslocamento, mais recente, que acontece a partir da analise do
publico, é que ele retoma o questionamento dos direitos, anos atras associados
ao debate por uma Nova Ordem da Informagao e da Comunicagao. Ou seja,
o publico ndo é apenas agente do discurso dos meios de comunicagio, ele comega
a ser conceitualizado como ator, que questiona seus direitos, a0 mesmo tempo
em que a comunicagdo e a informacao sao entendidas como bens puiblicos
(Mata, 2006). Sem duvida, a circulagdo dos debates sobre a cidadania, ndo s6
reduzida a uma associacio e direitos politicos, e mais considerada como uma
disputa constante e frequentemente desigual pelos direitos, constitui um refe-
rencial essencial para entender essa reviravolta do publico como agente para o
publico como ator (Lister, 1997).
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NEM APOCALIPTICOS NEM INTEGRADOS

O questionamento pelos direitos daqueles que antes eram considerados
especialmente publico e agora mais ator, faz parte de um contexto de intensas
mudangas tecnoldgicas que vém tomando forma nas duas primeiras décadas do
século XXI. As possibilidades que a era digital oferece agora para a produgéo,
distribuigdo e recepg¢do de informagao, o acesso a world wide web e a conectivi-
dade de diversos tipos de dispositivos moveis mudaram os ecossistemas midia-
ticos. Basta lembrar que a possibilidade de reunir um relégio, uma maquina
de escrever e um telefone teria sido algo realmente impensével poucas décadas
atras. O telefone celular substituiu o computador pessoal como o dispositivo
movel de referéncia e conta com possibilidades que antigamente nao se imagi-
navam juntas. Também era inimaginavel que textos impressos, sons, imagens
fixas e imagens em movimento pudessem ser registradas, editadas, distribuidas
e recebidas em um mesmo suporte digital. Estas mudangas tecnoldgicas pare-
cem produzir uma espécie de sedimentagéo, ou seja, algumas mudangas sdo
registradas nas modificagdes mais inovadoras, a0 mesmo tempo que saturam
com mais intensidade os mais variados espacos da vida cotidiana. Ou seja,
um meio de comunicagdo acumula mudangas que, por sua vez, se reinem na
inovagdo seguinte.

Esse dinamismo trouxe consequéncias para as prioridades de pesquisa, a mais
perceptivel foi que a andlise dos discursos e o publico cederam protagonismo
para a andlise dos meios de comunicagdo propriamente ditos. O aforismo que
diz que “o meio de comunicagido é a mensagem” (McLuhan, 1964/2003) esta
presente implicita ou explicitamente em diversas formas. Talvez um dos desa-
fios analiticos mais importantes seja apreciar as determinagdes que a mudanga
tecnoldgica envolve sem que, por isso, tenha que concordar com o determinismo
tecnologico, que costuma constituir a tecnologia em umas das ideologias mais
legitimadas das ultimas décadas. Ao mesmo tempo que os discursos utilizam
suportes ou plataformas para alcangar determinado publico, a tecnologia tem
uma dimensao discursiva.

Nesse cenario dinamico, surgiram consideragdes muito persuasivas sobre a
tecnologia. Uma primeira consideraria que a informacao é livre e estaria dispo-
nivel para quem quisesse utiliza-la, algo que ja foi refutado pela analise critica
dos algoritmos (Couldry, 2012). Com o mesmo efeito persuasivo tem sido a
suposicao de que as redes sociais, em formato digital, comegam novas formas
de sociabilidade, que apagam a distingdo entre aqueles que emitem e recebem.

Nio se trata de reproduzir a conhecida dicotomia entre apocalip-
ticos e integrados (Eco, 1968), que ja tinha acontecido em outras épocas e
que exemplifica uma tensdo latente entre abordagens criticas e abordagens
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chamadas administrativas, mas sim de salientar que as redes sociais sempre
existiram e que as novas sdo um componente a mais do tecido social. E mais,
teria que ser questionado o quanto as redes sociais sdo sociais. Ou seja, quanto
das redes sociais retrata a tese de que “ser é ser visto” (Sibilia, 2012) e nao tantos
vinculos duradouros, o que se expressa na crise de desconexdo que caracteriza
as sociedades contemporaneas (Way et al., 2018) e a construgao de novos nos de
sociabilidade. E ndo que nao houvesse novas formas de sociabilidade, mas pelo
menos cabe questionar se o individualismo é mais importante do que a dimensao
social das redes. As plataformas e as redes poderiam ser compreendidas no
contexto, ja descrito por Raymond Williams (1974), como privatizagdo mével,
ou seja, as novas formas de mobilidade, tanto para meios de transporte quanto
para meios de informacio, vdo acompanhadas de um aumento da privatizagdo
da experiéncia social.

Além disso, valeria a pena registrar como os conceitos que analisam os
processos de comunicagdo mudaram. Ha uma ou duas décadas, predominava
um otimismo, marcadamente tecnoldgico, quanto ao futuro e conceitos como
estradas da informagdo, sociedade da informagdo ou sociedade de redes eram
predominantes. Mesmo que nada disso seja necessariamente falso ou descartavel,
tinha um peso normativo e de otimismo que, de certa forma, ndo concedia um
lugar suficiente nas rela¢des de poder imbricadas.

Isso néo seria compreendido se nio fosse levado em consideragdo que a
ascensao tecnoldgica surge de uma conjuntura descrita como o fim da histéria
(Fukuyama, 1990), ou seja, a tecnologia seria um suporte para uma ordem
liberal que nio teria oposicéo.

No entanto, aos poucos, tanto na discussao cidada quanto na pesquisa
académica, um certo distanciamento com relagao a esse otimismo tecnolégico
foi se tornando predominante. O escdndalo que envolveu a Cambridge Analytica
pode ter refor¢ado esse deslocamento e estaria voltando, agora nos tempos das
plataformas, para o reconhecimento dos “fortes efeitos” dos meios de comuni-
cagao e isso se manifesta em conceitos como noticias falsas ou desinformagdo.
Também convém contextualizar esses conceitos tanto em termos histéricos
quanto tedricos ou analiticos. Em termos historicos, poderia ser tragado o uso
do conceito de desinformacio que aparece, pelo menos na América Latina,
na década de 1970 nos estudos dos meios de comunicagao. Influenciados pelos
estudos da teoria da dependéncia, os estudos sobre desinformagao ressaltaram
as desigualdades nas formas como os acontecimentos publicos da época eram
relatados e as implicagdes que isso tinha nos discursos dos meios de comunicagio.
Pouco tempo depois, esse tipo de debate chegou a Unesco e foram criados
documentos muito importantes, como o Relatério MacBride. Em seguida,
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o Governo dos Estados Unidos cortou o or¢amento da Unesco e o conceito
perdeu o protagonismo que teve.

Entre aquela época e o presente, haveria um novo elemento, que é a exis-
téncias das redes sociais que podem ampliar o alcance da desinformagéo e
nem sempre o ativismo cidadao as utiliza para combaté-lo. O Centro Latino-
Americano de Jornalismo Investigativo (CLIP) revelou a presenca de mercendrios
digitais que, usando as plataformas, influenciaram as redes eleitorais no Brasil,
Peru, Honduras e Costa Rica. No caso da Costa Rica, por exemplo, um grupo
de WhatsApp com cerca de 500.000 pessoas, formado principalmente por
pessoas que vivem em condi¢des economicas dificeis, interagiam com um bot
que simulava ser o entdo candidato e, hoje, presidente da Costa Rica.

Uma segunda linha de reflexdo seria examinar os alcances da nogao de
noticias falsas, que parece ecoar a partir do conceito de manipulagdo, pouco
utilizado atualmente, mas amplamente discutido décadas atras. Uma caracte-
ristica especifica do conceito de noticias falsas se refere a uma alteragéo factual
e deliberada de atores, eventos, institui¢des ou acontecimentos mais amplos.
As noticias falsas se referem mais a materiais de redes sociais e nao tanto pro-
duzidos por institui¢des jornalisticas, ou haveria muito menos trabalho sobre
noticias falsas deliberadamente produzidas pelos meios de comunicagao.

Analiticamente, noticias falsas contribuem para descrever aquilo que tem
uma intengdo deliberada. Enquanto isso, chama a aten¢do que a expressao
“noticias verdadeiras” ndo seja utilizada, o que seria explicado pelo fato de que
“noticia” é em si, por assim dizer, “verdadeira’, o que seria o oposto de “falso”.
O mesmo poderia ser dito para “desinformagao’, cujo contrario seria “informagao’,
que também se entenderia como “verdadeira”

Junto com a critica a desinformagao deliberada que é conhecida hoje como
noticias falsas e pos-verdade, ndo se pode perder de vista que tanto as noticias
quanto as informagdes, mesmo quando sejam verdadeiras e documentadas
factualmente, nunca sio uma cdpia, por assim dizer, da realidade; sempre e em
todos os casos, ha uma mediagdo da linguagem para produzir e consumir qual-
quer enunciado, seja ele verbal o ndo. E assim persiste o grande questionamento
de como os acontecimentos publicos se constituem nas narrativas midiaticas
(Martin Serrano, 1986) e como essas narrativas sdo inscritas no cotidiano.

Esse desafio fica ainda mais complexo na medida em que a prépria nogao
do que é publico, ou seja, aquelas dimensdes da vida indispenséveis para a
convivéncia social, difundiram-se. A erosdo do publico torna mais dificil contar
com referentes compartilhados. As noticias falsas e a pds-verdade fariam parte
dessa erosido de referentes compartilhados; trata-se da expressdo discursiva de
mudangas institucionais de grande relevancia.
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Algo semelhante poderia ser dito da expressao captura dos meios de
comunicagdo, que parece indicar que, anteriormente, os meios de comunicagdo
ou, no caso, qualquer institui¢do, publica ou privada, seria “independente”
(ndo capturada) e agora responde a interesses corporativos do grande capital.
Sobre isso, seria necessario reiterar que as institui¢oes sempre sao construidas
a partir de determinados interesses e determinadas relagdes de poder. Para
isso também é necessario adicionar que, nas sociedades com tradigoes liberais
mais consolidadas, instituicdes de meios de comunica¢ao ou de cultura dispu-
seram de autonomia que, recentemente, poderia ser limitada pelo predominio
neoliberal. Isso seria mais dificil de sustentar na América Central, onde essa
relativa independéncia e autonomia nunca existiram plenamente, nem de
longe. Em resumo, na América Central, os meios de comunicagao publicos ou
privados ndo poderiam ter sido capturados, pois nunca foram livres no sentido
liberal da palavra.

O deslocamento do péndulo rumo a abordagens criticas sobre as plataformas
e redes sociais tem o desafio tanto de evitar a adogdo acritica de abordagens,
ja analisado previamente por Luis Ramiro Beltran (1977), como adotar interpre-
tagdes que, ndo por serem criticas, oferecam novas interpretacdes dos vinculos
entre discursos, publico e industrias. Nicholas Garham (2011, p. 42), que por
anos defendia a economia politica dos meios de comunicagio, observou que ela
se transformou em uma “cansada e limitada ortodoxia”, “um eufemismo para
uma forma vaga, crua e pouco autoquestionada de marxismo”.

CONSIDERACOES FINAITS

Esse artigo procurou mostrar a centralidade dos vinculos entre discursos,
publico e meios de comunicagdo ou plataformas, tanto no que diz respeito ao
estudo dos meios de comunicac¢io tradicionais quanto no ambiente mididtico
contemporaneo. Mais do que seguir a trajetéria do péndulo, em que um deslo-
camento rumo a um extremo tende a produzir logo depois um deslocamento
inverso, talvez um desafio maior nos estudos da comunicagio consista em como
sustentar os questionamentos e nao a proeminéncia de abordagens e métodos
de trabalho. Além disso, insistiu em registrar os processos comunicativos em
contextos socioculturais mais amplos e em conjunturas especificas, o que poderia
prevenir o chamado midiacentrismo, que diz que os processos comunicativos
sdo uma espécie de mantra que explica as sociedades contemporaneas.

Para finalizar, sdo mostrados quatro desafios considerados particular-
mente relevantes para o trabalho de pesquisa, docéncia e impacto no campo da
comunicac¢ao. O primeiro desafio se refere ao paradoxo de que, em uma época
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em que a humanidade conta com tantos recursos e plataformas tecnolégicas,
o entendimento dos acontecimentos publicos parece ser algo dificil de alcangar
e isso também influencia as praticas cotidianas, que se expressam nas chamadas
noticias falsas, que, inclusive, levaram governos e comunidades a recusar as
vacinas contra a covid-19.

Um segundo desafio é como entender que, na América Central, sdo os setores
mais conservadores que capitalizam a insatisfagao gerada pela exclusdo social e
pela falta de oportunidades. O autoritarismo populista foi a resposta diante da
exclusdo e da falta de oportunidades. O mal-estar parece nido encontrar uma
narrativa que o elabore apesar da diversificagdo de plataformas de comunicagao.
O politico, portanto, supera de longe a politica e isso resulta em insatisfagao ao
mesmo tempo que abre as portas para o populismo autoritario. Isso acontece,
ndo exclusivamente, mas de maneira significativa, por causa da auséncia de
narrativas construidas coletivamente que articulam atores, demandas e hori-
zontes de possibilidade. Ser excluido(a) da capacidade de narrar ou de se ver é
tdo estrutural ou crucial quanto a exclusdo material (Sandoval, 2011).

Para concluir, a produgio social de sentido, aquilo que é constitutivo da
comunicagdo (Sandoval, 2011), nio reside apenas na analise dos discursos
existentes. Talvez sua maior relevancia resida no estudo dessas auséncias que
estruturam o que existe. A partir do reconhecimento das auséncias, é de suma
relevancia contribuir para a construcio de universos de sentido que possam
configurar novas narrativas, nas quais amplos setores sociais, muitas vezes
excluidos da possibilidade de traduzir sua experiéncia vivida em narrativa
publica reconhecida, possam ser representados. Um desafio comunicacional
significativo é acompanhar a urgéncia de narrativas emancipadoras que evitem
que tanta experiéncia seja desperdicada. M
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