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RESUMO

O artigo reflete sobre a presenca de estudos de caso na pesquisa comunicacional,
relacionando-os ao paradigma indiciario. Explicita como caracteristicas desse modelo
epistemoldgico: o estudo de casos; a busca de indicios para percepgdo de fendmenos
mais complexos; a distingdo entre indicios essenciais e acidentais; e a articulagdo
entre indicios para elaboragido de inferéncias. Sobre os indicios articulados, considera
a construc¢do de modelos interpretativos em dois niveis de inferéncias: sobre regras
internas de funcionamento do caso e sobre sua inser¢do em contextos de interesse do
pesquisador.
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ABSTRACT

This article is a reflection upon the presence of case studies in research on the field of
communication, relating them to the evidentiary paradigm. It considers as traits of
this epistemological model: case studies; the search for evidence in order to grasp more
complex phenomena; the distinction between essential and accidental evidence; and
the articulation among different pieces of evidence in order to build inferences. As for
the articulated evidence, it considers the construction of interpretative models on two
levels of inference: about the internal working rules of a case and about its inclusion
into contexts that might be of interest to the researcher.
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1. Refere-se as disciplinas
voltadas para a investiga-
¢ao de leis e regularidades

(naturais ou sociais).

2. Joél Candau (2004: 6)
observa, porém, sobre essa
categoria, que “[é] preciso
ainda se interrogar sobre as
modalidades de interpre-
tagdo” (tradugdo nossa).

3. No campo da Sociologia
- uma disciplina
originalmente nomotética
- estdo os estudos
etnometodoldgicos, que

se voltam para estudos
singulares. No campo Psi,
convivem conhecimentos
diferenciados, como uma
psicologia experimental,
nomotética; e uma psicolo-
gia clinica, que desenvolve
conhecimentos indicidrios.
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INTRODUCAO

Debati, algumas vezes, com estudantes, um texto de Jean Piaget (1971) em que
o autor examina as ciéncias sociais a partir do modelo epistemoldgico que estas
adotam em sua construgao de conhecimento, categorizando as disciplinas como
nomotéticas', historicas, normativas e filoséficas. Dois pontos sao interessantes
nesse debate: o problema de «situar» os estudos da comunicacio; e o de saber
se podemos, ainda, caracterizar uma disciplina, como um todo, dentro de um
unico modelo epistemologico.

Uma resposta simples para a primeira questdo é que os estudos de comu-
nicagdo estariam mais provavelmente em um d4mbito nao referido por Piaget, o
das disciplinas interpretativas®. Mas justamente, a perspectiva que temos sobre a
segunda questao ¢ a de reconhecer, hoje, que cada uma das ciéncias humanas e
sociais se desdobra, nas suas pesquisas proprias e nas interfaces com as demais,
em uma variedade de modelos epistemoldgicos — em fungdo dos objetivos
especificos de cada pesquisa, das subareas de especializacdo disciplinar, dos
enfoques tedricos que adotam e/ou constroem e das relagdes que elaboram com
a realidade social pesquisada’.

Mais que «categorizar» disciplinas, trata-se de refletir sobre os usos que
fazem de determinados modelos de produ¢ao de conhecimento. O titulo do
presente artigo nao corresponde a afirmagao de que «Comunicagdo é uma dis-
ciplina indiciaria»; mas sim se refere a inten¢ao de examinar algumas questoes
conceituais e/ou metodoldgicas quando as pesquisas do campo assumam essa
perspectiva: Comunicag¢do «quando» disciplina indiciaria.

x* % %

Uma contribui¢do importante do paradigma nomotético, na construgao
do conhecimento, é fornecer percepgdes verificaveis sobre regularidades pro-
cessuais nos fendmenos sociais. Na drea da comunicagdo, entretanto, dificil-
mente encontramos pesquisas nomotéticas. Vamos buscar nossas proposigoes
abstratas gerais, com as quais damos sustentagdo ao trabalho de investigagao,
em trés fontes principais:

a) leis e regularidades expressas em teorias de areas vizinhas — mormente
sociologia e lingiiistica, mas eventualmente também em outras ciéncias
nomotéticas do homem (demografia, economia, psicologia...);

b) conhecimentos sobre o mundo, derivados de outros modos de observagio
e analise, em disciplinas ndo-nomotéticas (normativas, etnograficas, histo-

ricas, interpretativas...) que, abordando ou ndo questdes comunicacionais,
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lograram constituir espagos de reconhecimento sobre fendmenos humanos
e sociais suficientemente abrangentes para serem usados como conheci-
mento estabelecido e como fundamento tedrico-metodolégico transferivel
a questoes de Comunicacao;

¢) proposi¢oes abrangentes derivadas de elaboragdes ensaisticas ou de es-
peculacao filoséfica — gerados diretamente «na area» ou a partir de areas
vizinhas quando estas pensam questdes de seu interesse, mas que confluem
com preocupagdes da drea da comunicagao.

E claro que estes aportes sdo relevantes e tém fornecido fundamentagio
pertinente para pesquisas da drea. Por outro lado, uma estrita dependéncia
em relagdo a tais aportes apresenta problemas. As regularidades percebi-
das - que efetivamente existem e aparentemente foram as primeiras que
impressionaram os pesquisadores da area — parecem hoje insuficientes na
sua exposicao abrangente para, sozinhas, dar conta da complexidade dos
fendmenos. Oferecem afirmagoes «gerais» onde, hoje, precisamos perceber
distingdes finas.

As teorias das areas vizinhas, mesmo quando tratam diretamente de co-
munica¢ao, o fazem com atribuigdo de maior relevancia a questdes habituais da
area propria, perante as quais os fendmenos comunicacionais sdo coadjuvantes
- 0 que nao ajuda no esfor¢o de desentranhamento do «objeto comunicacional»
e das questdes pertinentes para o campo.

As perspectivas derivadas de formulagdo ensaistica ou especulativa —
reconhecendo-se sua relevincia em apropriacbes macro — ndo viabilizam a
elaboragdo de distingdes entre fenomenos especificos dentro da apreensio
abrangente; nem se prestam, tipicamente, a construgdo de relagdes expressas
entre proposicao abstrata e realidade concreta especifica.

Tais limites sugerem a possibilidade de que, ao lado destes ambitos de
referéncia, a drea desenvolva também outros espacos de elaboragdo tedrica,
nao primariamente voltada para a formulagao de regularidades abrangentes;
mas, sim, mais perto dos fendmenos de seu interesse, procurando desenvolver
ai, na concretude de «particulares», fundamentagoes relacionadas a construgao
do campo de estudos.

Com uma dupla preocupagio, de construcao do campo comunicacional
por desentranhamento de seu objeto, diretamente no ambito da sociedade,
e de busca de espaco no qual se desenvolvam articula¢des entre realidades
especificas e geragao tedrica, os estudos de caso e o «paradigma indicidrio» de
Carlo Ginzburg parecem compor um modelo epistemoldgico bem ajustado a
necessidades da area.
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ESTUDOS DE CASOS

Nos projetos enviados as agéncias de fomento, em artigos de periodicos, nos
debates em congressos, nos projetos de candidatos a pés-gradua¢ao, notamos
um numero significativo de estudos de caso - evidenciando que essa modalidade
de pesquisa tem interessado os pesquisadores da area. Por outro lado, ndo tenho
encontrado muitas reflexdes sistematizadas sobre o sentido epistemoldgico desse
ambito de estudos para o campo da comunicagdo; nem indicagdes metodolo-
gicas derivadas diretamente de pesquisas comunicacionais.

Howard Becker observa, sobre estudos de caso, que “o método supde
que se pode adquirir conhecimento do fenomeno adequadamente a partir da
exploracgdo intensa de um dnico caso” (1993: 117).

Em contraste com os estudos de caso, as pesquisas de recorte nomotético
envolvem a busca e o estabelecimento de leis e regularidades abrangentes, que
se manifestam em diferentes objetos e situagdes (os quais se retinem exata-
mente por tais regularidades detectadas). Trabalham com poucas variaveis e
se baseiam em uma «redugdo» dos objetos e situagdes, abstraindo os elementos
considerados singulares ou episddicos com relagao as regularidades de interesse
- exatamente por nao terem relevancia para a «constituicdo» da regularidade
observada.

Na comunicagéo, a escassez de pesquisas nomotéticas parece derivar da
dificuldade de eliminar tragos singulares e de concentrar a preocupagido em
elementos comuns a uma classe de eventos (0 que permitiria a determinacgéo
de regularidades abrangentes) - dificuldade decorrente da complexidade do
fendomeno interacional. Entre os processos comunicacionais, seus objetivos,
suas circunstancias e seu contexto, ha relacdes que, omitidas, impediriam a
percepgao clara do fendmeno.

Além disso, os fendmenos comunicacionais, na sociedade contemporinea,
apresentam uma diacronia muito dinimica — ndo apenas em conseqiiéncia do
avango tecnologico, mas também dos processos sociais interacionais que se
diversificam correlatamente.

Os estudos de caso, portanto, se prestam particularmente a produgédo de
conhecimento nas condi¢des atuais de constitui¢do da disciplina. Encontramos
«uma variedade dindmica de fendmenos» que claramente solicitam uma apre-
ensdo de seus aspectos propriamente comunicacionais; e «nao dispomos de
uma provisdo suficiente de grandes regras» basicas proprias ao campo, com
formalizagdes tedricas transversais a generalidade do objeto, nem suficiente-
mente consensuais, que permitam fazer redugdes preliminares.

Voltados para a analise de fendmenos singulares, os estudos de caso pare-
cem poder ser direcionados a pelo menos quatro finalidades articuladas:
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a) gerar conhecimento rigoroso e diversificado sobre uma pluralidade de
fendmenos que sdo intuitivamente percebidos como de interesse para a
drea (o conhecimento dos casos em si);

b) assegurar elementos de articulagdo e tensionamento entre situagdes de re-
alidade e proposigoes abstratas abrangentes prévias (situagdes particulares
versus conhecimento estabelecido);

¢) pelaldgica propria dos processos indicidrios, gerar proposi¢oes de crescente
abstracdo «a partir de realidades concretas»;

d) caracterizar-se como 4mbito de maior probabilidade de sucesso no «de-
sentranhamento» de questdes comunicacionais diretamente relacionadas
ao fendmeno «em sociedade» (ver Braga, 2004).

Entretanto, a auséncia de uma clara reflexao e de debates sobre as possi-
bilidades epistemoldgicas dos estudos de caso para a constituigdo da area de
conhecimento leva ao risco de alguns aportes potenciais nao se realizarem
plenamente. Isso pode ocorrer seja porque a propria natureza da modalidade
de analise (enfocada em situagdes singulares) leve a dispersao dos estudos em
meio a variedade dos objetos; ou porque, na auséncia de teorias mais proximas
do campo comunicacional, as teorias de areas vizinhas que se péem como
auxiliares de nossa pesquisa exercam uma atragdo desviante, quando se trata
de elaborar declaragdes tedricas mais gerais.

Ao lado destes riscos, de dispersao e de derivagao centrifuga, outros dire-
cionamentos de estudos de caso podem resultar em reduzida contribuicao para
desenvolvimentos na constituicio da area de conhecimento. Um desses «desvios»
ocorre quando o caso estudado serve apenas para confirmar uma teoria: fala-se
abstratamente «sobre um objeto», com base em teorias aprioristicamente esco-
lhidas, mostrando que este se conforma as perspectivas expressas por estas.

Outro desvio ocorre quando o caso é trabalhado apenas na apreensio
empirica da coisa singular - evidenciando seu funcionamento «descritivamen-
te», sem fazer inferéncias, ou fazendo apenas inferéncias técnicas. Detalham-
se «todos» os angulos percebidos, intuitiva ou sistematicamente levantados®,
sem estabelecer ordens de relevincia, ou apenas de modo impressionistico,
nao expressamente justificado. Embora isso possa ter utilidade pratica, ndo
representa avanc¢o de conhecimento. Aqui, ndo hd tensionamento do objeto
por perspectivas tedricas nem destas pelo objeto. Trata-se de riscos opostos: na
primeira alternativa, ndo se da suficiente aten¢ao ao caso em sua singularidade
empirica; na segunda, ndo se faz o esfor¢o de avancar das constatagdes empiricas
para o desenvolvimento tedrico.
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4. Nio ocorrendo,
entdo, um trabalho de
distingao entre indicios
essenciais e acidentais.
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Os quatro riscos assinalados (dispersdo, derivagao centrifuga, empirismo
e apriorismo) podem ser enfrentados através de alguns encaminhamentos re-
lativos ao paradigma indiciario.

OS INDICTOS E A COTSA INDICTADA

O artigo Sinais, raizes de um paradigma indicidrio, de Carlo Ginzburg (1989:
143-179), oferece uma reflexao aprofundada sobre a histdria e caracteristicas
do paradigma indiciario. Inferimos das perspectivas do autor, relacionando-
as a consideracdes sobre estudos de casos (em Howard Becker, 1993) e a
métodos de pesquisa (em Peter Burke, 2000), que as seguintes estratégias
podem ser tomadas como centrais: o estudo de casos singulares; a busca de
indicios que remetem a fendmenos nao imediatamente evidentes; a distingao
entre indicios essenciais e acidentais; o tensionamento mutuo entre teoria e
objeto; o trabalho de articulagdo entre indicios selecionados; e a derivagdo
de inferéncias.

A propria légica do trabalho com situagoes singulares relaciona dire-
tamente o paradigma indicidrio com os estudos de caso. Ginzburg observa,
em diferentes formas de saber que tradicionalmente se caracterizam como
indiciarias, “uma atitude orientada para a andlise de casos individuais, recons-
truiveis somente através de pistas, sintomas, indicios” (1989: 154 — grifo nosso).
Estas formas de saber tradicionais apresentam como substrato basico o seu
envolvimento com a concretude da experiéncia.

Apesar da proximidade com o concreto, o indicidrio ndo corresponde
a privilegiar exclusivamente o empirico. A base do paradigma nao ¢é colher e
descrever indicios — mas selecionar e organizar para fazer inferéncias. Uma
perspectiva empiricista ficaria apenas na acumulagao de informagoes e dados
a respeito do objeto singular. Diversamente, o paradigma indiciario implica
fazer proposi¢oes de ordem geral a partir dos dados singulares obtidos.

Uma questio relevante é essa articulagdo entre os dados empiricos e propo-
sicoes de ordem geral. “O que caracteriza esse saber ¢ a capacidade de, a partir
de dados aparentemente negligenciaveis, remontar a uma realidade complexa
ndo experimentdvel diretamente” (idem: 152 — grifo nosso).

Depois de referir os processos da caga primitiva como provavel origem des-
se modelo de conhecimento, Ginzburg observa seu desenvolvimento histérico
através de variados saberes praticos e de disciplinas de conhecimento - sem-
pre com base na relacao fundamental entre indicios e percep¢des mais gerais.
Mostra assim como se chegou, a partir de indicios concretos, em circunstancias
especificas, a um conhecimento de ordem superior ao descritivo, levando a
percepcao de realidades mais complexas sobre o fendmeno singular.
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Se a realidade é opaca, existem zonas privilegiadas - sinais, indicios - que
permitem decifra-la. Essa idéia, que constitui o ponto essencial do paradigma
indicidrio [...], penetrou nos mais variados 4&mbitos cognoscitivos, modelando

profundamente as ciéncias humanas (Ginzburg, 1989: 177).

Ha sempre uma relagao entre indicios e um dngulo das coisas para o qual
aqueles indicios serdo «reveladores». Mas ndo automaticamente: é preciso fazer
articulagdes entre pistas e fazer inferéncias. Dois niveis de percep¢ao, entao, sio
necessarios. Perceber o préprio indicio (ou seja: que um dado aparentemente
irrelevante pode ser significativo) e desenvolver relagdes com uma proposi¢ao
buscada: fazer inferéncias. Isso envolve distinguir entre indicios essenciais e
acidentais.

ESSENCTAIS & ACTDENTAIS

Como os indicios sdo os elementos perceptiveis do caso a ser estudado, trata-
se, logicamente, de fazer levantamento extensivo e detalhado dos tragos que
caracterizam o objeto. Entretanto, a proliferacao de fatos, processos e detalhes
torna evidente que uma tarefa que se pretendesse exaustivamente descritiva
seria impossivel. Nao cessariamos de acrescentar dados, dos mais 6bvios aos
mais insignificantes.

E preciso entdo (como sempre, em ciéncia) operar selecdes — «reduzir» o
objeto a seus elementos mais significativos. Esse gesto de abstrag¢ao apresenta
dificuldades. As ciéncias nomotéticas fazem uma redugio sistematica e gene-
ralizada de elementos assumidos (por uma teoria) como irrelevantes. Saussure
funda sua lingiiistica em um gesto radical de abstra¢ao, separando a lingua da
fala (nesta ultima encontramos os fatos singulares proliferantes) e podendo,
assim, pesquisar regularidades do cddigo lingiiistico.

No estudo de singulares, como é evidente, ndo podemos ter regras «gerais»
aprioristicas que determinem as «eliminagdes» a serem feitas®. Temos entio
que derivar critérios ad-hoc e portanto tentativos, para fazer a separacgio entre
indicios essenciais e acidentais.

As distingoes entre indicios dependem de pelo menos trés determinantes:

a) o problema da pesquisa — ou seja, o tipo de percep¢do que buscamos a
respeito de nosso caso;

b) as estruturas e processos proprios do objeto ou situagdo — suas
«légicas» de articulagdo interna, de desenvolvimento, de relagdes

com o contexto;
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5. No maximo, podemos

pretender a derivagédo de
regras de abstragdo para
«determinados tipos» de
caso, dentro de um Ambi
tedrico-metodolégico

to

especifico. Mas isso ja nos

coloca em um territério
produzido por estudos
de caso anteriores.
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¢) o conhecimento disponivel sobre o tipo de objeto e sobre os ambitos em que
este se processa — o que envolve principalmente, mas néo exclusivamente,
o conhecimento tedrico.

Esses trés determinantes se afetam mutuamente. Mesmo as logicas da
situacdo singular em exame, que pareceriam a primeira vista «objetivas» (pois
fazem parte do objeto em si), ndo sdo exclusivamente determinantes — um
objeto complexo funciona segundo multiplas logicas, relacionadas a aspectos
internos e contextuais diferenciados. Conforme nossa pergunta de pesquisa,
estaremos interessados em ressaltar algumas dessas logicas e daremos menos
relevancia a outras. Segundo as teorias disponiveis, podemos perceber algumas
processualidades e sequer ter acesso a outras, histérica ou conjunturalmente
«impensaveis».

Essa situagdo exige processos tentativos, através de idas e vindas entre os
trés determinantes, utilizando indica¢des de cada um deles para questionar e
testar os outros — em um processo de tensionamento mutuo.

Estaremos entdo procurando descobrir relagdes entre indicios (ainda nao
definidos como vélidos para a pesquisa: poderiamos chama-los de «indicios-
candidatos») e a «coisa indiciada» — também ainda néo calculada, uma vez que
depende dos processos de selecio e articulacao dos indicios. Isso leva a riscos e
problemas para o rigor da pesquisa — nao ha relagdes biunivocas evidentes entre
indicios e situagdo indiciada. Um mesmo indicio pode ser pista para diferen-
tes possibilidades interpretativas; e uma situacdo complexa «expde» indicios
diversos, sem distingdo clara entre essenciais e acidentais. Arriscamos, entio,
atribuir relevancias ndo pertinentes e tomar um indicio como pista equivocada
para uma inferéncia insustentavel.

Ginzburg estuda processualidades comuns entre o método de Giovanni
Morelli (no final do século 20) para atribuigdo de autoria de obras de arte
antigas; e a psicanalise de Sigmund Freud (relacionando-o também com o
uso de pistas para desvendar mistérios policiais, nas obras de Conan Doyle).
Morelli propde examinar, nos quadros, “os pormenores mais negligenciaveis”
(Ginzburg, 1989: 144) como o desenho do lébulo de orelhas, as unhas, a forma
dos dedos dos pés. Nestes detalhes, o pintor expressaria estilo pessoal menos
influenciado por caracteristicas da escola de pertencimento — e menos atenta-
mente observado por um imitador.

E interessante assinalar a énfase no «negligenciavel». Quando estamos bus-
cando os elementos essenciais, isso poderia parecer uma contradi¢do. Entretanto
percebemos aqui, justamente, a interveniéncia de fatores que ultrapassam a
mera concretude empirica do objeto em si. Quando Morelli propde «examinar
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os pormenores mais negligenciaveis», esta sugerindo, em funcéo de sua proble-
matizagdo do «caso» — distinguir copias e auténticos, fazer atribuigdes corretas
de autoria — uma clivagem entre essenciais e acidentais diferente da habitual.
A clivagem «mais evidente» era determinada por «outro» problema - o de as-
sinalar, em um conjunto de quadros previamente assumidos como auténticos,
determinados indicios que atravessam o conjunto e se demarcam de modo
relevante como elementos de estilo caracterizadores do gesto do autor.

Na psicandlise freudiana, a busca de elementos «despercebidos» (que sur-
gem como emanagao direta do inconsciente) é essencial para descobrir estru-
turas profundas da psique do individuo - enquanto os tragos mais evidentes da
personalidade, sendo conscientes, podem ser «trabalhados» intencionalmente
para ajustar-se aos padrdes culturais aceitos. Estes tltimos indicios seriam pistas
para outra questdo — a do comportamento cultural expresso pelo individuo em
sociedade - por exemplo, nas pesquisas de psicologia social.

Além desse trabalho de busca da pertinéncia entre as pistas e os objetivos
da pesquisa, devemos sublinhar também que os indicios nao remetem «de modo
direto» a realidade a ser capturada. E do conjunto de indicios relacionados pela
pesquisa que se podem inferir logicas, processos e estruturas que caracterizam o
caso. Eventualmente alguns indicios podem parecer irrelevantes — e s6 adquirem
valor indicidrio por sua articulagao com os demais.

E preciso ainda perceber os tensionamentos entre os préprios indicios.
“Para compreender o sentido de um autor é necessario concordar todas as
passagens contrarias” (Pascal, Fragmento 694 - citado por Goldmann, 1970: 95).
Isso corresponde também a proposi¢ao do detetive Hercule Poirot, personagem
de Agatha Christie, como critério para julgar «solugdes» propostas para um
crime: a boa solugdo deve explicar ndo apenas as pistas que concorrem para
uma interpreta¢do, mas também as que parecem contradizé-la.

Faz parte, entdo, dos estudos de caso, o trabalho de (a) levantar indicios;
(b) decidir de sua relevancia para o objeto e para a pergunta da pesquisa; e (c)
articular conjuntos de indicios derivando, dai, inferéncias sobre o fendmeno.
Isso pode ser feito através de um tensionamento triangular entre situagao em-
pirica, bases tedricas e problema de pesquisa.

TENSTONAMENTO MUTUO ENTRE TEORIA E OBJETO EMPIRICO
Para além dos processos de observacio e levantamento de indicios, precisa-se,
naturalmente, de fundamentos tedricos na base de um estudo de caso. Uma
visdo empiricista que pretendesse extrair conhecimento diretamente do ma-
terial ou situacao observada, «a olhos nus», nao iria muito além de descrigdes
superficiais, de senso comum ou em perspectivas idiossincraticas.
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Por outro lado, chegar ao caso de estudo rigidamente aparelhado de teo-
rias irremoviveis também nao promete grandes avangos de conhecimento. A
tendéncia, ai, seria a de «demonstrar» que a visao tedrica pré-adotada é capaz
de explicar totalmente o caso singular selecionado. Nesse caso, a pesquisa se
limitaria a ilustrar a teoria com mais um caso. Nem se desenvolve a teoria,
nem se amplia o conhecimento do caso «em sua singularidade» — limitando o
resultado do estudo a uma descrigdo do objeto «nos termos da teoria tal» ou a
uma categorizagdo do caso em um sistema classificatério aprioristico.

Se pesquisamos um caso singular, para além de sua inscricao possivel
em um ambito tedrico ou sua categorizagao com base em um sistema classi-
ficatorio estabelecido, temos, sobretudo, a expectativa de encontrar «restos»:
angulos ainda ndo plenamente esclarecidos, espagos nao totalmente cobertos
pelas teorias solicitadas. E nesse espago que o estudo de caso é particularmente
produtivo. Esse tipo de esforco reflexivo é que pode ser caracterizado como de
tensionamento mutuo entre teoria e objeto.

Mais do que «aplicar» teorias e conceitos para apreender, categorizar ou
«explicar» completamente um objeto ou situagao empirica, trata-se de «proble-
matizar» o caso em estudo a partir dos fundamentos adotados. Este é o tensio-
namento do objeto pela teoria. Se determinados conceitos, premissas, hipoteses
forem adotadas, que desafios e questdes dirigem a esse tipo de caso?

Paralelamente, o objeto pode sempre desprender questoes, desafiar a teoria
nos ambitos do concreto. Sendo abstragio, e sendo provavelmente desenvolvida
a partir de outras questdes e materiais do mundo, é pouco provavel que uma
teoria, na area das ciéncias humanas e sociais, possa dar conta integralmente
de todos os aspectos que se desdobram de casos especificos outros. Alids, se as
teorias adotadas lograssem «explicar» completamente (isto é, @ nossa satisfagao)
0s casos que nos interessam, nao haveria razio para pesquisa-los. E assim que
o objeto pode sempre, de algum modo, tensionar as teorias adotadas. Nao no
sentido de nega-las, mas de complementar com angulos especificos; de ob-
servar diferencas na semelhanca (realizagdes singulares ainda nao percebidas
na proposi¢ao geral), ultrapassando o nivel «geral» da proposi¢ao abstrata e
buscando perceber «variacdes internas» desta. Tais tensionamentos permitem
outras proposi¢oes gerais hipotéticas para apreensao do objeto — que, sem ne-
cessariamente negar a proposicao geral de partida, podem assinalar perspectivas
mais interessantes para o exame de casos daquele tipo.

Além disso — uma vez que nossas «teorias de partida» sdo, em geral, re-
cebidas de areas vizinhas — quando se esta preocupado com a construgao do
campo da comunica¢ao, deve-se buscar dngulos de especificidade de campo
ndo plenamente trabalhados naquelas disciplinas fornecedoras de proposi¢des
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gerais. Ha entdo um tensionamento «de campo», para o qual nossas pesquisas
deveriam estar particularmente atentas.

CONSTRUCAO DE MODELOS
Os indicios articulados e as inferéncias assim viabilizadas sobre o fenomeno
podem ser expressos na forma de um «modelo explicativo» do caso.

A constru¢ao de modelo, em um estudo de caso, corresponde a uma «des-
crigdo reconstrutiva» do objeto ou situagao, baseada ndo na soma superficial
do maior numero de detalhes, mas sim, em perspectiva oposta a esta, em um
numero reduzido de indicios relevantes (pistas, sintomas) que - articulados
pelo pesquisador — aproximam o olhar sobre as légicas processuais basicas
que fazem o objeto «funcionar», tanto em sua organizag¢ao interna (articulagao
entre as partes); como nas relagdes com contextos e outras situagdes com que
este entra relevantemente em relacio, na perspectiva do pesquisador.

Jean-Philippe Uzel (1997: 26) afirma que “cada caso particular contém
em si uma regra sui-generis que pede para ser inferida”. Podemos considerar
que, nesse primeiro patamar de constru¢iao de modelos, o que o pesquisador
pretende € justamente explicitar a «regra» interna de funcionamento do caso,
através dos indicios a que teve acesso.

Conforme Howard Becker, “[o] modelo fornece respostas para as questoes
tedricas do estudo e demonstra a contribui¢do de cada parte da estrutura para
a explicagdo do fendmeno em questdo” (1993: 127).

A tarefa que se coloca para o pesquisador é a de fazer a passagem da série
material (indicios relacionados entre si) a série indiciada (a realidade percebi-
da indiretamente, através dos indicios). Como tal articulacdo nio é evidente
por si mesma, depende da elaboragdo de inferéncias. As dificuldades a serem
enfrentadas nessa tarefa sdo de pelo menos trés ordens:

a) ndo ha processos logicos (algoritmicos) para a descoberta de relagdes entre
os indicios «em selecio»® e a situacdo e seu contexto social. Estas relacdes
devem, portanto, ser tentativamente elaboradas;

b) fenomenos diversos podem produzir indicios similares — de modo que nao
é possivel remontar diretamente do indicio ao fendmeno (a sua «causa»
no fendmeno) por processos estritamente indutivos (do efeito a causa, da
experiéncia a seu principio, do conseqiiente ao antecedente);

¢) as hipoteses iniciais de apreensdo geral do caso - sua propria definigao
inicial, enquanto «caso» — provavelmente se baseiam nos indicios «inicial-
mente» mais evidentes; e/ou em premissas dependentes do conhecimento
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6. E ndo: «selecionados».

O participio faria supor

que os indicios essenciais
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comega a relaciond-los
entre si e com processos
a detectar no fendmeno.
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articulagoes e das infe-
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modo imbricado, através

de idas e voltas reiteradas

entre os trés processos.

33



84

MATRIZes

estabelecido (teorias) sobre a classe de fendmenos em que inscrevemos o
caso. Isso quer dizer que ja partimos de idéias prévias que, de algum modo,
conduzem a reflexdo, devendo, portanto, ser tensionadas pela pesquisa.

Assim, a démarche basica em um estudo de caso, no que se refere ao
tratamento de suas hipdteses, corresponde a assumir que as percep¢des «de
partida» sdo excessivamente simples ou mesmo equivocadas. O trabalho de
pesquisa envolve (em perspectiva oposta a nomotética, que quer confirmar ou
infirmar uma proposi¢ao rigorosa e especifica inicial) desenvolver, tornar mais
complexas, aprofundar, ajustar ou mesmo substituir as hipoteses de partida por
outras, mais adequadas ao conjunto de indicios disponiveis, sistematicamente
levantados e articulados.

Os modelos produzidos sobre o conjunto de indicios, através de inferén-
cias e construgdo descritiva, permanecem hipotéticos. Tais «hipoteses finais»
serdo, entretanto, submetidas a dois niveis de «teste». Em um primeiro nivel,
pela observagido de sua prépria competéncia para efetivamente estabelecer re-
levancia de indicios e para articular esses indicios em um «quadro perceptivo»
do objeto. Assim, podemos dizer que se trata de um bom modelo se articula
coerentemente os indicios, confirmando sua relevancia; e se faz inferéncias
evidentemente derivadas dos dados assim organizados. Nesse sentido, o mo-
delo explicativo e as inferéncias desenvolvidas devem gerar uma «impressao
de obviedade».

Entretanto, as inferéncias devem passar por um segundo nivel de teste:
o enfrentamento da falseabilidade decorrente de obje¢des. Nao se trata, ai, de
propostas de desacordo a partir de tal ou tal teoria estabelecida - uma vez que o
desacordo seria mutuo, entre o modelo singular e a teoria, restando em suspenso
e dependente de avangos posteriores saber qual estaria mais préximo de uma
visao rigorosa das coisas. A falseabilidade depende de se assinalar, no objeto,
indicios contraditorios com o modelo; ou indicar incoeréncia da articulagdo
hipotetizada. As obje¢cdes mais interessantes sao aquelas que evidenciam a
insuficiéncia da modelizagdo proposta para o caso, discutindo a coeréncia da
articulagdo ou a pertinéncia do que foi inferido.

* % %

Em fun¢ao daquelas dificuldades assinaladas acima, fazer inferéncias sobre
um fenémeno dado, a partir dos indicios de um caso singular, exige um trabalho
de «descoberta» ou «invengdo» que ¢, inevitavelmente, um processo de risco.

Conforme indica Ginzburg, “trata-se da inferéncia que Peirce chamou de
‘presuntiva’ ou ‘abdutiva’, distinguindo-a da indugéo simples” (1989: 264 nota 38).
Jean-Philippe Uzel, por sua vez, observa:
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A abdugdo, que Peirce descreve como “a unica operagdo légica que introduz
uma idéia nova (5.171)”, corresponde de fato a0 momento preciso da criagdo da
hipétese explicativa, hipdtese que deve ser validada em seguida de modo empirico
(indugio), e depois verificada (dedugio) pela multiplicacdo de experiéncias ou
de enquétes (1997: 27 — tradugdo nossa).

A modelizagao do caso particular é que permite a passagem a esse outro
nivel referido por Uzel - através da comparagio de modelos de casos singulares.
Nesse nivel, o estudo do caso particular ultrapassa a produ¢ao de conhecimento
pontual para servir de base a teorizagdes mais abrangentes.

INFERENCTAS TRANSVERSATS
As «descrigoes» indicidrias de casos singulares — exposigdo de suas regras inter-
nas e de articulagdes com o contexto — nao se limitam estritamente ao ambito
do caso empirico. O conhecimento aprofundado de caso tunico, em sua mode-
lizacdo, se articula (através de recurso ao conhecimento social estabelecido) a
proposi¢des de ordem geral.

Howard Becker observa que:

... 0 estudo de caso geralmente tem um propdsito duplo. Por um lado, tenta chegar
a uma compreensdo abrangente do grupo em estudo [...]. Ao mesmo tempo, [...]
também tenta «desenvolver declaragdes tedricas mais gerais» sobre regularidades
do processo e estrutura sociais (1993: 118 — grifo nosso).

E possivel prever, entdo, em um estudo de caso, dois niveis principais de
inferéncias:

a) aquelas referentes as logicas especificas do caso singular, suas «regras de
funcionamento» internas;

b) e aquelas referentes a inser¢do do caso em determinados contextos sociais
de interesse da pesquisa — em que o estudo das condi¢des concretas, re-
lacionadas ao conhecimento estabelecido, permite proposi¢des de ordem
geral sobre o contexto.

Em O queijo e os vermes (1987 - um dos textos fundadores da micro-
histdria), Carlo Ginzburg desenvolve, a partir da analise de caso da condenagao
do moleiro Menocchio por heresia, um estudo alentado sobre a cultura popular
do século XVI. Trata-se do esfor¢o abdutivo de “enxergar o geral no especifico”
(Burke, 2000: 16) - 0 que ¢ um movimento inverso ao de «classificar» o especifico
na regra geral ja estabelecida.
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A derivagdo de conhecimento mais amplo com base em pesquisas indi-
ciarias ndo se baseia na premissa de «tipicidade» ou de «representatividade»
do caso singular — mas sim na constatagdo da «possibilidade de existéncia»
do fendmeno - ainda que de baixa freqiiéncia ou mesmo tnica. E possivel,
entdo, pesquisar e teorizar sobre as condigdes sociais dessa possibilidade.
Pode-se, assim, fazer «declaragdes tedricas mais gerais» — isso completa a
«teoria do caso», ao lado da elucidagdo das regras internas e das logicas de
contextualizac¢io.

As ampliagoes de abrangéncia das proposicoes desenvolvidas a partir
de um caso nao sdo «generalizagdes» — pelo menos nao no sentido dos estu-
dos quantitativos por amostragem, ou no sentido nomotético. Nao se trata,
naquela ampliacdo de abrangéncia das proposi¢oes, de afirmar de todos os
casos de um conjunto o que se descobriu para o caso especifico. Mas sim de
fazer inferéncias abstratas («genéricas») sobre o mundo «em que aquele caso
pode ocorrer».

Aqueles dois niveis de produgao de inferéncias (sobre o caso singular
e sobre seu contexto) sao elaborados no espago especifico de cada pesquisa.
Considerando agora o conjunto de pesquisas no ambito de uma disciplina,
podemos entrever um terceiro nivel de proposicoes. Trata-se das inferéncias
«transversais» a uma pluralidade de casos comparaveis (por semelhanca ou
por diferencia¢do) — que permitam derivar proposi¢des gerais sobre «classes»
de fenomenos e «tipos» de légicas e processos em agéo.

O cotejo de casos singulares — gerando conhecimentos transversais através
de uma modelizacao de ordem superior a do caso individual - permite utilizar
o conhecimento indicidrio, assim desenvolvido, como base para formulagao de
proposi¢oes gerais da area e como fundamentagéo tedrico-metodoldgica para
estudos subseqiientes de casos ’.

Nesse terceiro nivel de inferéncias, que atravessa o conjunto de casos
pesquisados na disciplina, encontra-se em processo a propria constituicdo do
campo de estudos em comunicagdo. Uma pergunta geral pode se colocar no
horizonte dos estudos de caso que tenham algum interesse para a construgao
da disciplina - «o que ha, ai, de propriamente comunicacional?»

Em artigo anterior (Braga, 2004: 225), observamos que a “constru¢ao
[da disciplina] parece demandar um «desentranhamento» do objeto de pers-
pectivas outras, a0 mesmo tempo em que uma elaboragéo propriamente dita,
que ndo ‘deixe de fora’ aspectos do objeto que sao fundamentais para [sua]
«compreensdo»”. Os estudos de caso oferecem essa possibilidade, por recusar
a redugdo aprioristica de elementos contextuais — relevantes para a percep¢do
«em situa¢do» dos fendmenos comunicacionais.
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Ao fazer um estudo de caso, o pesquisador que o inscreva em reflexdes
sobre o campo perguntara que logicas interacionais sdo relevantes para seu
funcionamento; e como essas logicas se relacionam com processos sociais outros
que caracterizam o fendmeno. Para poder perceber tais relagdes, sera preciso
inferir, através do exame de indicios pertinentes para isso, o que é propriamen-
te comunicacional e o que deriva de circunstincias sociais de outras ordens,
«modulando» a comunicagéo.

Encontramos toda uma diversidade de estudos de caso na area — abor-
dando processos de producio, produtos, instincias de recep¢éo, processos de
circulagdo, dispositivos criticos, mediatizagdo de processos sociais e culturais;
e ainda casos de enfoque comunicacional sobre objetos no 4ambito de outros
conhecimentos assim como de enfoques pertinentes a outras areas sobre fe-
ndémenos de comunicagdo. Toda essa diversidade evidencia a «possibilidade e
o interesse» da produgdo de conhecimento geral através do estudo de objetos
e situagoes singulares.

Para além desse interesse diversificado, o que assinalamos, sobretudo,
¢ que essa produtividade pode e deve ser pensada enquanto modo gerador
de conhecimentos mais amplos — constitutivos de um acervo de proposicoes
tedricas «no Ambito proprio a disciplina da Comunicagio». E nesse ambito que
podemos considerar a Comunica¢io uma disciplina indicidria. I¥
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