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Abstract

How important is the study of television reception in Latin America? What are the most popular
theoretical approaches used to make sense of the patterns and processes of television exposure and
consumption by audiences in the region? What kind of methodological techniques are used and with
what sample sizes? What segments of the audience are studied the most and what segments are neglected?
Who are the leading figures influencing the theoretical bases of recent empirical work? This paper
discusses the findings of a review of 96 Latin American empirical studies on television reception
published between 1992 and 2007 in 55 of the most important journals in the region. Findings confirm
cultural studies as the theoretical approach adopted the most, television and daily life and mediations like
the family as the topics covered the most in the studies, and the lack of a solid methodological base in
many of the reports. Morley, Orozco, Martin-Barbero, Garcia-Canclini, Hall and Lull were the scholars
with more citations in the literature reviews. The paper ends with a diagnosis of the strengths and
weaknesses of current Latin American empirical research on television audiences and points out the need
for more methodological rigor and more emphasis on the analysis of ideological readings and impact.
Keywords: television audiences, cultural studies, television reception, empirical audience research

Resumen

;Qué tan importante es el estudio sobre recepcion televisiva en América Latina? ;Cudles son los enfoques
tedricos utilizados para conferirle sentido a los patrones y procesos de exposicién y consumo de television
en las audiencias regionales? ;Qué técnicas metodoldgicas se usan con mayor frecuencia y con qué
tamafios de muestra? Qué segmentos de la audiencia se estudian mds y cudles son ignorados o
minimizados? ;Quiénes son los académicos mas influyentes en la conformacién de las bases teéricas que
utilizan los estudios empiricos? El presente trabajo discute los hallazgos de una revisiéon de 96
investigaciones empiricas sobre recepcion televisiva en América Latina de 1992 a 2007 en 55 de las mas
importantes revistas en la region. Los resultados confirman que estudios culturales era el enfoque tedrico
adoptado con mayor frecuencia, que los temas de televisiéon y vida cotidiana y mediaciones como la
familia eran los mas abordados y que se presentaban deficiencias en las bases metodolégicas de muchos de
los reportes. Morley, Orozco, Martin Barbero, Garcia Canclini, Hall y Lull eran los académicos con mayor
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cantidad de citas en las revisiones de la literatura. El trabajo concluye con un diagndstico de las fortalezas
y debilidades de la investigacién empirica contemporanea en América Latina sobre la recepcion televisiva
y puntualiza la necesidad de alcanzar un mayor rigor metodoldgico y mayor énfasis en el analisis de las
lecturas ideoldgicas y el impacto de las mismas en los miembros del publico.

Palabras clave: audiencias televisivas, estudios culturales, recepcion televisiva, investigacion empirica de
audiencias

El propdsito principal de este articulo radica en explorar y valorar la investigacion empirica de audiencias
televisivas realizada en América Latina durante los ultimos quince afos y publicada en las revistas
cientificas mds reconocidas del campo de la comunicacion y disciplinas afines. Con una solida tradicién
primero en el terreno de los enfoques sobre la dependencia y el imperialismo cultural y luego en los
estudios culturales, América Latina ha destacado mundialmente en los debates tedricos sobre el impacto
ideolégico de los mensajes audiovisuales en los diferentes tipos de audiencias. Lo que no queda
suficientemente claro, en retrospectiva, es la magnitud y las caracteristicas de las aportaciones empiricas
concretas en dicho tema y la calidad y cantidad de estudios desarrollados a lo largo de los ultimos afios. Se
han examinado para este propdsito los métodos empleados en las investigaciones empiricas identificadas,
sus marcos teoricos, la procedencia de los trabajos, los géneros estudiados y el conocimiento derivado.

Los estudios de recepcion en América Latina
Anterior a la década de los noventa los estudios sobre comunicaciéon en América Latina se enfocaban
principalmente en el analisis critico de los medios como instituciones, otorgandole muy poca atencion a
la investigacién de audiencias. La concepcion general de los investigadores se centraba en considerar al
receptor como un ente pasivo ante el dominio y la hegemonia de las industrias culturales. Los estudios
entonces se apoyaban en el analisis de la economia politica o en el andlisis de contenido. Estos
planteamientos ignoraban casi por completo el estudio de los procesos de recepcion y consumo en las
audiencias latinoamericanas. En una sociedad dominada por el capitalismo, los teéricos de la dependencia
asumian que comprobando la existencia de la transnacionalizacién en el proceso de produccion y
distribucién, se presuponia la transnacionalizacién de los procesos de recepcion (Lozano, 1990/1991).
Ante este panorama, a partir de la segunda mitad de los aflos ochenta empez6 a surgir una nueva
perspectiva critica interesada en los procesos de recepcion y consumo de los productos culturales. Los
trabajos de Garcia-Canclini (1988), Martin Barbero (1987) y Gonzalez (1987), apuntaban hacia nuevas
consideraciones sobre el aspecto cultural y las mediaciones que utilizan los receptores para interpretar los
significados comunicacionales. “De los medios a las mediaciones”, de Martin Barbero, constituy6 una
obra clave para reorientar los estudios comunicacionales hacia los complejos y activos procesos de
mediacién de los contenidos y su ubicaciéon en el mas amplio contexto de la cultura. Los ensayos de
Garcia Canclini, por su parte, permitieron visualizar los procesos de recepcién como actos de consumo y
por tanto de mayor actividad de las audiencias. Los planteamientos de Gonzalez sobre los frentes
culturales, por su parte, aterrizo los conceptos gramscianos y neomarxistas al estudio de los procesos de
apropiacioén diferenciada y contestataria de los medios y sus mensajes por diferentes grupos y subgrupos
sociales. Orozco, por su parte, indagd y resalté el papel mediador de la escuela y la familia en la
decodificacion de la comunicacién de masas.
Desde la década de los noventa, los trabajos sobre audiencias reflejaron esta nueva concepcién de la
actividad de la audiencia que ya era comun en enfoques criticos de otras partes del mundo desde fines de
los setenta pero que por el auge de los paradigmas de la dependencia y del imperialismo cultural no se
habia extendido en América Latina. Académicos en los diferentes paises de la regiéon empezaron a generar
conocimiento en esta linea siguiendo el liderazgo tedrico de Martin Barbero, Garcia Canclini, Orozco y
Gonzalez. Los resultados evidenciaron un movimiento de las comunidades académicas de distintos paises
hacia estas conceptualizaciones de actividad, mediacién, consumo y apropiacién en los procesos de
recepcion (Saintout y Ferrante 2006; Jacks y Escosteguy, 2006). En una revisién sobre el estado del arte en
Colombia, Martin Barbero y Téllez (2006), revelan una situacion similar al resto de América Latina. Los
estudios de recepcién surgen en los ochenta en una concepcion ligada a los efectos y en base a dos

Revista MATRIZes Vol. 3, No 1 (2009) 2
Perspectivas Autorais nos Estudos de Comunicagdo V



MAT'RIZes

situaciones clave para la sociedad: “la fragilidad de la democracia y el espesor de la violencia” (p. 58). Sin
embargo en los noventa, se presenta el desplazamiento de la recepcion al consumo y al finalizar el milenio,
segin los autores, los niflos aparecen como ejes centrales de la investigacién. En el caso de Chile,
Fuenzalida (2006) advierte sobre la importancia de reconceptualizar desde la mirada de la recepcion los
temas cldsicos abordados por la comunicacion televisiva. Estos temas se ordenan desde el microacontecer
comunicacional al interior del hogar, hasta problemas sociales y politicos (p. 47). En México los trabajos
del Programa Cultura desarrollados en la Universidad de Colima y liderados por Jorge Gonzalez y Jests
Galindo fueron medulares para valorar la telenovela como importante producto de cultura popular con
fuerte intervencién en la conformacién de identidad y cultura nacional (Gonzalez, 1987). Una perspectiva
diferente para estudiar la recepcion televisiva, por otra parte, se desarrollé desde mediados de los noventa
en el noreste de México enfatizando el estudio de la recepcion de contenidos televisivos extranjeros entre
los habitantes de esa region del pais (Lozano, 1996; Lozano, 2003; Martinez, 1994; Chong y Ornelas, 2006;
Garcia Alvarez, 2007; Hinojosa et al, 2005; Lozano, en prensa). Otra linea de investigacién explorada por
Lozano (2001; 2003) y Gutiérrez (2006) ha sido la decodificacién y distanciamiento critico de las
audiencias sobre programas televisivos en particular, tema escasamente explorado por investigadores en el
pais.

La familia como una mediacién importante en la recepcidn televisiva es otro de los campos mas
estudiados en México (Orozco, 1992). La vida cotidiana, la configuracién de identidades en familia, los
estudios de género, la comunicacién familiar y la influencia de la madre en los procesos de recepcién
televisiva en el hogar, han sido las principales lineas estudiadas empiricamente.

La investigacion de audiencias en los diferentes paises latinoamericanos tiene una historia muy corta en la
mayoria de los casos y se ha centrado en el papel de la television en la vida de los televidentes. Diversos
académicos, usando distintos enfoques metodoldgicos y enfocados en sujetos de variadas caracteristicas
han descrito estas relaciones. La complejidad del objeto de estudio ha llevado a que en México, asi como
en otros paises, se rebase el concepto de recepciéon. Orozco (2005), por ejemplo, ha propuesto hablar
mejor de “televidencia” entendida como “la multidimensionalidad de las interacciones que movilizan las
diversas particularidades y temporalidades desde que el sujeto individual y colectivo procesa los discursos
y las narrativas, las mitologias y los imaginarios de la televidencia” (p. 155).

Expuesto asi el panorama general sobre la investigacion de audiencias televisivas en América Latina, se
procede a mostrar el resultado del andlisis de los 96 trabajos encontrados en este contexto en las revistas
académicas mas importantes de la region a partir de 1992. Las preguntas que guian esta investigacion
fueron las siguientes:

;Cudl es la importancia y presencia de los estudios empiricos de recepcion televisiva en comparaciéon con
otro tipo de trabajos publicados en las revistas seleccionadas?

sSon las telenovelas el principal objeto de estudio o la investigacién en América Latina se ha diversificado
a otros géneros televisivos?

+Qué tipo de audiencias y qué temas son los mas estudiados en estos trabajos?

sQué enfoques teoricos y analiticos predominan al interpretar los hallazgos de estas investigaciones?
sQuienes son los académicos mas citados en estos trabajos? ;Han realizado estos investigadores estudios
empiricos de recepcion televisiva en los ultimos 15 anos? ;Siguen trabajando estas mismas lineas de
investigacién?

;Cudles son las técnicas cualitativas o cuantitativas mds utilizadas y con qué tamano de muestras?
sIndican los tamanos de las muestras posibles fallas en la generalizacion y confiabilidad de los hallazgos?
;Qué tan detallada y rigurosa es la metodologia empleada en estos estudios?

Método

La revisién es el resultado del trabajo conjunto entre académicos investigadores de Brasil, Chile,
Colombia, México y Venezuela. El analisis comprende 96 articulos publicados desde 1992 en revistas
latinoamericanas de comunicacion y ciencias afines. La revision se realiz buscando los estudios inscritos
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en esta temdtica que estuvieran disponibles en las revistas especializadas mas importantes de América
Latina en sus versiones electronicas e impresas.

La base de datos utilizada consta de 55 revistas que sumaron un total de 982 numeros revisados. En
México, en el CINCO (Centro de Investigacién de Comunicacién e Informacién del Tec de Monterrey) se
buscaron los textos completos de los articulos en las bases de datos en linea Redalyc (Red de Revistas
Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal), Revcom (Revistas Eletronicas de Ciéncias da
Comunicagdo, de Brasil), la base de datos del Centro de Documentacion del CONEICC en el ITESO, el
portal INFOAMERICA vy los sitios originales de las revistas Didlogos de la Comunicacién, Razén y
Palabra, Global Media Journal en Espaiol, ZER y Palabra-Clave. En papel se consultaron todos los
ejemplares de 1992 a la fecha de Comunicacion y Sociedad, de México y el Anuario de Investigacion de la
Comunicacién CONEICC.

En Brasil la busqueda se realizé en base al Catalogo de Revistas Académicas de Comunicacién 2007
publicado en el Nucleo de Pesquisa em Informagdo, Tecnologias e Praticas Sociais de la Facultad de
Biblioteconomia y Comunicacién de la Universidad Federal do Rio Grande do Sul, Brasil . De las 57
revistas enlistadas ahi, se tomaron las 38 disponibles parcial o totalmente en su version digital, o sea el
66.66% del universo catalogado.

En Chile la busqueda se realizé en base a los siguientes criterios: (1) revistas de amplia difusion, (2)
revistas de acceso, y (3) revistas con acceso en formato electrénico, para completar la busqueda, en el caso
de no contar con las ediciones impresas. El primer ejercicio consistid en buscar las revistas que
cumplieran con estos criterios, conformando un corpus de siete revistas, adscritas, en su totalidad, al
ambito de formacidn en comunicaciéon (Universidades). Las siete revistas representan a casi la totalidad
de las revistas existentes, incluyendo algunas discontinuadas. Por lo tanto, la confiabilidad es alta.
Revisiones posteriores mostraron que falté incluir una revista, cuyos numeros fueron revisados y se
constatd que no contaban con trabajos sobre el drea especifica de la investigacion.

En Venezuela, Se realiz6 una revisiéon documental y on-line de las revistas cientificas arbitradas del area
de las ciencias sociales, ciencias humanas y ciencias gerenciales. La revision se efectud en tres etapas:
Primeramente se elabor6 una lista con los nombres de las revistas que podrian contener publicaciones
sobre el tema estudiado y posteriormente se revisaron las versiones impresas de los nimeros de esas
revistas que se encontraban en las bibliotecas de las universidades, ademas de la version digital que se
encontraba en la web. Finalmente, se realizaron visitas a las bibliotecas y a la web para realizar el analisis
de contenido a los articulos relacionados con la investigacion y se registr6é en una ficha cada uno de los
datos que integran el estudio.

Se considera que la revisién en equipo expuesta aqui abarca gran parte de la produccién latinoamericana
en este tema, sin embargo falta incluir otras revistas, sobre todo de paises como Perd, Argentina, o
Uruguay que no aparecian en ninguna de las bases de datos consultadas. El numero de estudios revisados,
sin embargo, refleja de manera confiable las principales tendencias en la investigacion latinoamericana de
audiencias televisivas publicadas en las revistas académicas de la region, por lo menos en los paises
incluidos.

Es importante sefialar que parte de la investigacion empirica de audiencias televisivas se publica en libros,
capitulos de libros y cuadernos de investigaciéon que no se tomaron en cuenta en este estudio debido a la
dificultad en identificarlos y consultarlos.

Cada uno de los 96 trabajos alimentd una base de datos compuesta por campos en donde se especificaba
el nombre de la investigacion, el autor, la publicacion, el pais de procedencia, el afio, la técnica utilizada, el
enfoque tedrico asi como los autores citados en la obra, la muestra, la claridad de las preguntas de
investigacion y la metodologia expuesta. La integraciéon de la base de datos capturada por los colegas de
distintos paises fue realizada en el CINCO del Tecnoldgico de Monterrey, en donde se analiz6 cuantitativa
y cualitativamente la informacién recabada y se elabord el reporte de investigacion.
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;Cudl es la importancia y presencia de los estudios empiricos de recepcion televisiva en comparacion con
otro tipo de trabajos publicados en las revistas seleccionadas? La Tabla 1 muestra que sélo el 10% de todos
los articulos publicados en 982 numeros de las 55 revistas seleccionadas en los 15 afios tomados en cuenta
eran investigaciones empiricas de recepcion televisiva. Si otros tipos de estudios de campo son incluso
menos populares, como parece ser el caso, este hallazgo podria indicar un patrén en las revistas
latinoamericanas de favorecer la publicacién de ensayos tedricos sobre los trabajos empiricos. O quizas
solo refleje la situacion actual de la academia latinoamericana de comunicacién, mas propensa al trabajo
tedrico que al empirico por la falta de fondos y la escasa preparacion de los investigadores para el trabajo
de campo (Lozano, 2007). Como era de esperarse, México y Brasil eran los paises de origen de la mayoria
de los autores de los estudios. Entre ambos, abarcaban casi el 70%. Les seguian en importancia los estudios
de autores venezolanos (15%) y muy abajo Chile, Colombia y Argentina (ver Tabla 2). Jiani Bonin, Ana
Uribe, José Carlos Lozano, Juan Enrique Huerta y Martha Renero eran los autores con mas reportes de
investigacion publicados en las revistas muestreadas, con entre 4 y 7 publicaciones cada uno (Tabla 3).
Autores ampliamente reconocidos y citados en el campo de la investigacion sobre recepcion televisiva
como Guillermo Orozco y Valerio Fuenzalida aparecian con dos trabajos empiricos cada uno de ellos,
mientras que tedricos como Jesus Martin Barbero, Néstor Garcia Canclini y Jorge A. Gonzélez no tenian
ni un solo trabajo empirico sobre este tema en las 982 ediciones revisadas.

Las dos revistas latinoamericanas con mayor numero de reportes empiricos sobre recepcion televisiva
eran mexicanas: Comunicacién y Sociedad, de la Universidad de Guadalajara, con 14 trabajos y el
Anuario de Investigacién de la Comunicaciéon del CONEICC, con 10. En tercer lugar aparecian con 5
trabajos publicados cada una Dialogos de la Comunicacién, de FELAFACS y FAMECOS de Brasil. Como
se observa en la Tabla 4, el resto de las revistas latinoamericanas oscilaban entre uno y cuatro reportes
publicados en los 15 afios, lo que refleja la poca tradiciéon empirista de los autores que aparecian en ellas.
Crece el interés por la recepcion de noticias

McAnany y La Pastina (1994) encontraron entre 1970 y 1993, 26 trabajos en revistas académicas, libros y
tesis de posgrado que analizaban la recepcion de telenovela. En la presente revision, sélo 24 o el 25% de
los 96 trabajos se concentraron especificamente en estudiar la recepciéon de este género (Tabla 5). La
mitad de los articulos revisaba el consumo televisivo en general, algunos incluso estudiando varios
géneros al mismo tiempo. Esto podria considerarse una tendencia de la investigacion mas reciente por
tomar en cuenta distintos tipos de contenidos que consumen los diferentes tipos de audiencias, algunos
preocupados por el origen geografico de los programas preferidos (De la Garza, 1997; Huerta, 2005;
Huerta y Cerda, 2002; Lozano, 1994; Lozano, 2003), otros revisando la diversidad de contenidos
preferidos por segmentos especificos de la audiencia como los jovenes (Chavero y Garcia Muifioz, 2005;
Gonzalez Hernandez, 2006; Lopez, 2003, 2004; Martinez, 1994; Orozco y Viveros, 1996; Renero, 1996) e
incluso otros mas interesados en las mediaciones familiares en el proceso de ver television (Cornejo, 1992;
Guadarrama, 1999; Renero, 1992, 1995 y 1997; Vega, 2005).

La recepciéon de noticias es un drea de creciente interés particularmente en una region en la cual la
investigacion sobre periodismo se ha centrado en los contenidos de noticias o en los propios periodistas.
El hecho de que 12.5% de todos los estudios revisados dedicaran su analisis a la recepcién de noticieros,
revela la atencidén que este género esta recibiendo por algunos académicos latinoamericanos. En contraste,
géneros como series televisivas y reality shows, con importante cantidad de producciones e
importaciones, eran casi ignorados por los estudios dedicados a analizar el consumo.

Mujeres y nifios, los menos estudiados

Los trabajos empiricos sugieren que los investigadores latinoamericanos estdn centrando sus esfuerzos en
analizar, en su mayoria, la recepcion televisiva entre jovenes y adolescentes (Tabla 6). La familia como un
todo y los adultos también representan un segmento considerable en los trabajos de investigacion,
mientras que los niflos y las mujeres en su especificidad de edad o de género no han atraido suficiente
atencion de los pocos académicos haciendo trabajo de campo. La seleccion de adultos y de jovenes, sin
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embargo (Bonilla, 1998; Cerda, 2001; Chavero y Garcia Mufoz, 2005; Dalmonte, 2006; De Jests y
Patriota, 2007; De la Garza, 1997; Diez Martinez, Miramontes y Sanchez, 2000; Gonzalez, 2006; Marques y
Rocha, 2006; Lopez, 2003/2004; Lozano, 1994; Martinez, 1994; Orozco & Viveros, 1996; Renero, 1996)
podria ser resultado de procedimientos de conveniencia y no necesariamente de preocupaciones sociales o
tedricas. Los investigadores encuentran mas facil el acceso a este tipo de audiencias en las escuelas o en sus
propias universidades. Otro factor influyente es el hecho de que los académicos no cuentan con fondos
para realizar estas investigaciones y trabajan con fuertes sobrecargas de materias, lo cual les facilita
trabajar con muestras accesibles en sus propias instituciones o ciudades. De cualquier forma, los estudios
proveen evidencia importante sobre las complejas interacciones entre los grupos sociales quizds mads
sensibles con respecto a la television.

Los estudios culturales, enfoque predominante

Estudios culturales es, por mucho, la perspectiva tedrica que inspira la mayoria de los trabajos

empiricos sobre recepcion televisiva en América Latina. La Tabla 4 muestra que mdas de la mitad de las
investigaciones revisadas se basan en esta aproximacién y la Tabla 7 confirma esta conclusiéon al
identificar a Morley, Orozco, Martin Barbero, Garcia Canclini y James Lull como los autores mas citados.
Este hallazgo no es raro en una regiéon como América Latina en donde los estudios criticos como la teoria
de la dependencia y el imperialismo cultural primero, y los estudios culturales después, se han enraizado
en las ultimas décadas. Si conjuntamos los porcentajes de las investigaciones basadas en estudios
culturales con las de andlisis de la recepcion y educacion para la TV, perspectivas cercanas y compatibles
con la primera, tendriamos que 6 de cada 10 trabajos sobre recepcion en las revistas analizadas se basaban
en ellos.
Las valiosas aportaciones de autores como Martin Barbero, Garcia Canclini, Orozco, Gonzélez y
Fuenzalida entre otros en la década de los ochenta en el campo de los estudios culturales, siguen siendo el
fundamento tedrico para la mayoria de estos trabajos en la regién. Sin embargo, resulta interesante
observar que el trabajo mds reciente sobre audiencias no ha incorporado aun las contribuciones de los
nuevos investigadores empiricos contemporaneos. Martin Barbero, Garcia Canclini y Gonzalez, por
ejemplo, no han realizado trabajo empirico—y casi nada de trabajo tedrico—en audiencias televisivas en
los ultimos 15 6 20 afios.

Mientras que la supremacia de los estudios culturales se explica por la importancia histérica de

las aproximaciones criticas en la region, nuestra revision muestra un rango muy bajo de diversidad e
interés en otras tradiciones tedricas. La perspectiva de los efectos predominante en los Estados Unidos
(agenda setting, analisis del cultivo, aprendizaje social, entre otros) estd completamente ausente en el
corpus analizado. En América Latina, por tanto, las audiencias televisivas no parecen estudiarse desde
diferentes perspectivas tedricas como ocurre en Estados Unidos o Europa Occidental.
Un hallazgo sorprendente es el numero tan elevado de estudios que no mencionan explicitamente los
fundamentos tedricos desde los cuales plantean sus preguntas de investigaciéon o interpretan sus
resultados: nueve estudios que representan el 9% de los reportes. Algunos de ellos son encuestas
descriptivas que intentan ofrecer informacion bdasica sobre patrones de consumo (Lépez, 2003, 2004).
Otros han sido realizados por autores identificados con la perspectiva de estudios culturales (Covarrubias,
2001; Fuenzalida, 1992; Renero, 1996), pero por alguna razén no lo explicitan en la revisién de la
literatura, en las preguntas de investigacion o incluso en la interpretacion de sus resultados. Cinco
estudios mas (por ejemplo Bonilla, 1998; Huerta, 1999) abordan el importante tema de la violencia y la
television, pero desde una base ecléctica o inexplicita.

Desinterés en temas de poder e ideologia

La Tabla 8 muestra que aun siendo los estudios culturales la perspectiva tedrica predominante en
investigaciéon empirica de audiencias televisivas, muy pocos trabajos abordan la pregunta central del
impacto ideoldgico de los medios o la capacidad de las audiencias para negociar, resistir o redisefiar los
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contenidos ideoldgicos preferentes. S6lo 12 de los 49 trabajos basados en estudios culturales se enfocaban
en la decodificacion y las lecturas de contenidos ideoldgicos (De Jests y Patriota, 2007; Huerta, 2005;
Lépez Rivera, 1997; Lozano, 2003a, 2003b; Orozco, 1996; Saez, 2002, entre otros), confirmando la
preocupacién de Morley (1997) sobre los investigadores culturalistas que pasan por alto cuestiones
importantes como el poder y la ideologia en el trabajo empirico.

Todos los demas trabajos basados en estudios culturales se centran en el andlisis y comprension del papel
de la television en la vida cotidiana de las audiencias (Cerda, 2001; Gendreau, 1997; Guadarrama, 1999;
Marques y Rocha, 2006; Renero, 1995, 1996; Tufte, 2007; Yarto y Lozano, 2004, entre otros) o en el rol de
la familia y/o escuela como mediaciones de recepcion televisiva (Aguild, 2004; Bonin, 2005; Cornejo,
1992; Cornejo, Urteaga y Viveros, 1995; Fuenzalida, 1992; Gonzélez Hernandez, 2006; Huerta, 2004;
Lozano, 2000; Orozco y Viveros, 1996; Padilla, 2007; Renero, 1992, 1997; Uribe, 1993; Vink, 1992, entre
otros). Sin embargo, resulta importante seialar la relevancia de estos estudios (y muchos otros publicados
en libros y revistas no contempladas en esta revision), para el conocimiento de las formas en que la familia
y la escuela filtran el consumo y decodificacion de los programas televisivos en Ameérica Latina.

En contraste, otras dreas de gran interés cuando se estudia la recepcion televisiva como podrian ser la
violencia, la credibilidad de las noticias, la apropiaciéon de la agenda mediatica o la adopcion de versiones
televisadas de la realidad, estaban escasamente estudiadas en la muestra. Esta cuestion se debia también,
seguramente, a la falta de diversidad en las aproximaciones tedricas utilizadas por los investigadores
latinoamericanos y podria ser incluso indicador de la falta de diversidad en la capacitacion de futuros
académicos en los programas latinoamericanos de posgrado en comunicacién.

Crecimiento en la triangulacién

McAnany y La Pastina (1994) concluyeron en su revision de 26 trabajos de audiencias televisivas
entre 1970 y 1993, que uno de los hallazgos mas relevantes era que
relativamente pocos [estudios] hacen referencia a sus metodologias, aparentemente porque las dan por un
hecho. En general, los dos métodos empleados mas comunmente son la encuesta y el estudio etnografico
de caso, aunque los grupos focalizados, la investigacién-accién y otras metodologias también son
utilizadas (p. 839).

Nuestra propia revision de 96 estudios publicados en las revistas académicas mas importantes de
la region, muestra que en los tltimos 15 aflos un nimero significativo de investigadores latinoamericanos
sigue haciendo poca o nula referencia a sus metodologias (Tablas 9 y 10). Alrededor del 40% de los
trabajos no explicaban o explicaban de manera incompleta su metodologia, y alrededor del 27% de los
estudios no incluia una seccién formal de método en el cuerpo del trabajo. El resto de los trabajos (73%) si
explicaban al lector, ya fuese en secciones explicitas de método o en el cuerpo del trabajo, los
procedimientos metodoldgicos llevados a cabo en el estudio, requisito de fundamental importancia en un
reporte de investigacion. Este hallazgo muestra que existe aiin un porcentaje minoritario pero importante
de estudios y de investigadores latinoamericanos que no han prestado suficiente atencidn a aspectos que
reflejan la calidad y el rigor en el trabajo de campo. Asi mismo, este resultado alerta sobre la necesidad de
que los editores y evaluadores de revistas académicas sean mas estrictos al dictaminar y aprobar las
investigaciones puestas a su consideracién para ser publicadas.

Sin embargo, en un tono mas optimista, los hallazgos demuestran el logro de un mejor balance
entre las diferentes técnicas disponibles para la investigacién de audiencias (Tabla 11). La encuesta sigue
ocupando un lugar importante, pero los métodos cualitativos se han diversificado con el uso de
entrevistas a profundidad o focalizadas, grupos de discusién, etnografias y otras estrategias cualitativas.
Un avance interesante es el creciente uso de la combinacién de encuesta con métodos cualitativos dentro
del mismo estudio (Bonilla y Rincén, 1998; Chavero y Muiioz, 2005; De Jesus y Patriota, 2007; Gendreau,
1997; Lozano, 2000, 2003a; Renero, 1996, 1997; Tufte, 2007), demostrando una tendencia hacia la
triangulacion de los resultados. Este es un satisfactorio paso hacia adelante para una regién en donde los
métodos cuantitativos habian sido, hasta hace poco, rechazados por una maniquea asociacién “inherente”
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con el positivismo (cfr. Mattelart, 1976) y en donde el divorcio académico entre los defensores de los
métodos cualitativos y los seguidores de los cuantitativos sigue presente en muchos casos.

De cualquier forma, el tamafo de las muestras—tanto en los reportes cuantitativos como en los
cualitativos—sigue siendo una cuestién problemdtica, como lo apuntaban ya en su andlisis McAnany y La
Pastina (1994). La Tabla 12 muestra que casi la mitad de los estudios basados en encuestas se apoyaban en
muestras menores a los 300 casos, dificilmente representativas). La otra mitad de los articulos basados en
esta misma estrategia cuantitativa oscilaban entre los 300 y los 3,000 informantes. Cabe sefialar, sin
embargo, que los tnicos trabajos con 2000 informantes o mas correspondian a los realizados por
miembros de la Catedra Televisa en el Tecnolégico de Monterrey, Campus Monterrey (Cerda, 2002;
Lozano, 2000, 2003a, Yarto y Lozano, 2004), reportando hallazgos de una muestra probabilistica amplia
en vivienda de Monterrey, Guadalajara, y Ciudad de México sobre television y vida cotidiana. Otra
muestra importante, de 1,134 estudiantes de secundaria, fue la realizada en Bogota, Colombia, por la
Universidad de la Sabana (Lépez, 2003). Sin embargo, con excepcién de los trabajos derivados de la
Cétedra Televisa y algunos otros, muchas de las encuestas carecian de una discusion sobre la poblacién y
el tamano de la muestra, los procedimientos de seleccién de la propia muestra, el disefio de investigacién
y otra informacién importante para evaluar la calidad requerida en el trabajo de campo.

Las Tablas 13 y 14 muestran el nimero de informantes en las entrevistas a profundidad o
focalizadas asi como de los grupos de discusiéon. En estos trabajos, resulta mas dificil evaluar la
congruencia del tamafo de las muestras dada la flexibilidad y la variacion de caracteristicas y objetivos de
cada uno de los estudios. Resulta problematico, sin embargo, que el 16% de los trabajos basados en
entrevistas de tipo cualitativo no mencionaban ningtn aspecto relacionado con su metodologia y que 32%
lo hacian de forma incompleta resultaba problematico. La falta de esta informacién imposibilitaba el
acceso a la relevancia, validez y calidad de los resultados reportados en los estudios. Seria deseable que en
el futuro las revistas académicas latinoamericanas exigieran para publicar reportes empiricos de
investigacion la inclusién en secciones explicitas o en el cuerpo del trabajo de explicaciones detalladas
sobre los procedimientos metodologicos llevados a cabo.

Tendencia a la alza

La Tabla 15 muestra que el interés de los investigadores latinoamericanos por realizar estudios
empiricos sobre recepcion televisiva podria estar experimentando una tendencia a la alza. Mientras que en
los afios de 1992 a 1999 el total de revistas muestreadas publicaba un promedio de 3 a 4 reportes de
investigacion sobre este tema, del 2000 al 2007 se ha visto un incremento significativo, en especial en los
ultimos tres anos, donde la cifra ha alcanzado entre 9 y 16 trabajos publicados. La incorporacion de
nuevos académicos procedentes de los posgrados de la regién, asi como el crecimiento en el nimero de
revistas académicas podrian ser algunas de las causas de este crecimiento. De cualquier forma, el dato
resulta positivo y muestra que, quizas, algunas de las lagunas y omisiones en la comprensiéon de los
complejos procesos de uso, negociaciéon y apropiacién de los contenidos por parte de diferentes
segmentos de la audiencia se irdn subsanando en los proximos afios.

Autores mas citados

La Tabla 16 muestra que los autores mds citados en los trabajos publicados eran los considerados
clasicos en el campo latinoamericano de la recepcidn televisiva: Jesis Martin Barbero, Guillermo Orozco y
Néstor Garcia Canclini. Los tres fueron pioneros en el tema en la década de los ochenta, sentando las
bases tedricas y realizando trabajos empiricos importantes sobre las audiencias televisivas. La inmensa
mayorifa de los autores de los trabajos analizados los consideran referencias obligadas en sus estudios. Los
autores externos a América Latina mas referenciados, por otra parte, eran aquellos que coinciden con el
desarrollo del campo de los estudios culturales, como David Morley, Stuart Hall, Pierre Bourdieu y James
Lull. Curiosamente, los trabajos empiricos revisados citaban muy esporadicamente los estudios de la
misma naturaleza que se han venido desarrollando en los tltimos 15 afos y que se resefian en este mismo
articulo, algo que seria esperable al considerar que las revisiones del estado del arte en un reporte
empirico deben enfatizar investigaciones similares realizadas de manera reciente.
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Discusién

A pesar de la fuerte presencia de los estudios culturales en América Latina, la importante teoria e
investigacion desarrollada sobre telenovelas, y las contribuciones de académicos como Martin Barbero,
Garcia Canclini y Orozco, no sélo a nivel regional sino a nivel global, la investigacién empirica de
audiencias televisivas sigue siendo escasa. La tendencia de los académicos latinoamericanos a optar por
ensayos tedricos sobre el trabajo empirico, ya sea por falta de recursos econdmicos o por deficiente
capacitacion metodoldgica, ha permanecido presente en los tltimos 15 alos.

El analisis de 96 estudios de audiencias televisivas encontrados en 982 numeros de 55 de las
revistas en comunicaciéon mas importantes de América Latina, ofrece algunas bases sdlidas para detectar
los enfoques predominantes en géneros, tipos de audiencias, aproximaciones tedricas y técnicas de
investigaciéon que han caracterizado el trabajo empirico entre 1993 y el 2007. Uno de los hallazgos mas
relevantes es el desplazamiento de las telenovelas como foco central de los estudios de recepcién en la
region. Mientras que el 25% del niimero total de estudios sigue reflejando un interés hacia este género, en
los dltimos 15 afos se ha mostrado una creciente preocupacion por explorar el complejo ensamble de
contenidos televisivos que consumen los diferentes segmentos de la audiencia y la recepcidon de programas
de noticias. De cualquier forma, parece existir una necesidad de mas estudios empiricos de recepcion
televisiva en géneros particulares que han adquirido relevancia por su cantidad de producciéon y consumo
en la mayoria de los paises de la region. Los reality shows, las series, las caricaturas y los programas
deportivos, entre otros, han adquirido gran popularidad y han sido hasta ahora poco estudiados de
manera particular. Es entonces sorprendente no encontrar trabajo cualitativo en la recepcién y
apropiacion de géneros o programas individuales diferentes a la telenovela o los noticieros.

Para una regién reconocida académicamente en el mundo por su interés en el imperialismo

cultural y los efectos ideoldgicos de las industrias medidticas locales y trasnacionales sobre las audiencias,
es raro encontrar que sélo 12 de 96 estudios se concentraban en las lecturas y negociaciones ideolégicas de
los televidentes. Los culturalistas latinoamericanos parecen estar tomando el mismo camino impuesto por
sus colegas en Estados Unidos y Europa, rechazando cuestiones como las de ideologia y poder, y
centrando su atencién en temas como vida cotidiana o mediaciones familiares y escolares en el proceso de
ver television.
Aunque la ausencia de teorias y aproximaciones positivistas puede ser considerada como favorable entre
los académicos latinoamericanos, quienes posiblemente la interpretan como un intento de evadir otro
tipo de dependencia de Estados Unidos, también resulta importante resaltar la uniformidad que genera,
asi como el empobrecimiento de debates, habilidades, aproximaciones y puntos de vista tedricos y
metodoldgicos. La mayoria de las debilidades de la investigaciéon empirica latinoamericana en este campo
pueden provenir de esta homogeneidad y falta de diversidad en la ensefianza y revision teérica de los
programas de posgrado en comunicacion en la region.

Mientras que el corpus estudiado en esta revision muestra que la investigacién empirica de
audiencias televisivas en América Latina se ha vuelto mas plural y sofisticada en el uso de las técnicas
cuantitativas y cualitativas, mostrando una tendencia favorable al combinar ambas estrategias en un solo
estudio, existe ain un largo camino por recorrer con respecto al rigor metodoldgico, no sélo en el disefio
de la investigacién y el trabajo de campo, sino en la explicacion requerida en los reportes de hallazgos con
el fin de evaluar su calidad y relevancia.

Como se ha mencionado anteriormente, este articulo forma parte de una investigacion en
proceso sobre estudios empiricos de recepcion televisiva en América Latina. La inclusion de las revistas
pendientes no contempladas en este corpus, podria cambiar ligeramente algunas de las conclusiones de
esta revision. Sin embargo, consideramos que los 96 estudios encontrados en 982 ntiimeros de 55 revistas
lideres de la region, representan una muestra valida para extraer inferencias sobre las tendencias,
fortalezas y debilidades de esta linea de trabajo.

La investigacion empirica de audiencias en América Latina tiene un gran potencial para
contribuir significativamente en el conocimiento de los procesos de consumo, negociaciéon y apropiaciéon
de contenidos televisivos en el marco mundial. El tamafo de la regién, el valor incuestionable del
pensamiento tedrico local y la coexistencia de la tradicion, la modernidad y la posmodernidad propia de
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los paises latinoamericanos (Garcia Canclini, 1990) podrian conducir a conocer patrones de consumo y
recepcion considerablemente diferentes a los observados en la investigacion actual de los paises
industrializados.
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Tabla 1. Estudios empiricos de audiencias televisivas publicados en revistas académicas de América

Latina entre 1992-2007

Titulo Pais Periodo | #de # estudios % de
Revisado | ediciones | empiricos ediciones
revisadas | sobre con
recepcion estudios
televisiva empiricos
de
recepcion
vV
Comunicacion y Sociedad México 92-07 34 14 41
Anuario de Inv. CONEICC México 94-06 13 10 77
Culturas Contemporaneas México 92-06 27 4 15
Razén y Palabra México 96-07 58 1 2
Global Media Journal México 04-07 7 1 14
Rev Mex de Ciencias Pol y Soc México 92-06 45 1 2
Nombre Falso Argentina | 01-07 9 2 22
Comunicaciéon C. Rica 00-06 11 0 0
Reflexiones Académicas Chile 99-02 4 1 25
Comunicacién y Medios Chile 93-06 7 1 14
Faro Chile 05-07 5 0 0
Legeté Chile 03-06 7 0 0
Re-Presentaciones Chile 07 2 0 0
Cuadernos de Informacién Chile 93-07 12 0 0
Tercer Milenio Chile 06-07 3 0 0
Anagramas Colombia | 01-05 8 2 25
Revista Mediaciones #3 Colombia | 03-04 0 33
Palabra Clave Colombia | 97-06 44 3 7
Dialogos de la Comunicacién Pert 92-07 42 5 12
Comunicagdo & Sociedade Brasil 02-04 0 0
Contracampo Brasil 02-03 0 0
Ciberlegenda Brasil 98-07 18 3 17
Comunicagio e Educagio Brasil 94-07 36 1 2
Comunicagio: Veredas Brasil 03-06 1 25
Contemporanea Brasil 03-07 3 38
Dialogos Possiveis Brasil 03-07 2 25
E-Compos Brasil 04-07 10 3 30
Eco-Pos Brasil 02-07 12 1 8
Em Questio Brasil 03-07 10 1 10
Famecos Brasil 93-07 34 5 18
Intercom Brasil 00-07 14 3 21
Fronteiras Brasil 04-07 11 4 36
Interface Brasil 97-07 23 1 4
Intexto Brasil 97-07 16 2 13
Rastros Brasil 99-07 7 2 29
Sao Bernardo.com.br Brasil 04-06 5 1 20
Anuario ININCO Venezuela | 92-05 12 4 33
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Revista de CS. de la Com y la Inf | Venezuela | 02,04 3 0 0
Comunicacion Venezuela | 93-06 45 2 4
Encuentro Educacional Venezuela | 94-05 36 0 0
Espacio Abierto Venezuela | 92-06 48 3 6
OMNIA Venezuela | 95-07 23 0 0
OPCION Venezuela | 94-06 42 3 7
Quorum Académico Venezuela | 04-07 1 13
Revista Cientifica NEGOTIUM | Venezuela | 05-08 0 0
Revista Cientifica ORBIS Venezuela | 05-08 0 0
Revista de Artes y Humanidades | Venezuela | 00-07 18 0

UNICA

Revista de Ciencias Sociales | Venezuela | 01-06 11 1 9
(RCS)

Revista Venezolana de Ciencias | Venezuela | 97-06 20 0 0
Sociales

Revista Venez. de Economia y | Venezuela | 03-06 8 0 0
C. Sociales

Revista Venezolana de Gerencia | Venezuela | 96-07 33 0 0
Telos Venezuela | 99-07 24

Teoria y Didactica de las | Venezuela | 96-07 12

Ciencias Sociales

Utopia y Praxis | Venezuela | 96-07 36 0 0
Latinoamericana

Zer Espafa 96-07 21 4 19
Total 982 96 10%

Nota: La revista espaiiola ZER fue incluida por los 4 estudios latinoamericanos publicados en ella.

Tabla 2
Pais de origen del autor del reporte de investigacion
Pais f %
Meéxico 43 36.4
Brasil 36 30.5
Venezuela 18 15.2
Chile 6 5.1
Colombia 6 5.1
Argentina 4 3.4
USA 2 1.7
Dinamarca 1 0.8
Holanda 1 0.8
Peru 1 0.8
Total 118 100%
Tabla 3
Numero de reportes de investigacién por autor
Autor f %
Jiani Bonin 7 5.6
Ana B. Uribe 5 4.0
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José Carlos Lozano 5 4.0
Juan Enrique Huerta 5 4.0
Martha Renero 4 32
Daniel Fernando Lépez 3 24
Aida Cerda 2 1.6
Aimeé Vega 2 1.6
Ana Maria Strohschoen 2 1.6
Esther Durante 2 1.6
Frank Viveros 2 1.6
Guillermo Orozco 2 1.6
Inés Cornejo 2 1.6
Migdalia Pineda 2 1.6
Rafael del Villar 2 1.6
Simone Rocha 2 1.6
Valerio Fuenzalida 2 1.6
OTROS (1 solo reporte) 73 59
Total 124 100%

Nota: El total excede los 96 estudios debido a las coautorias entre los investigadores mencionados.
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Tabla 4

Numero de reportes de investigacion por revista
Revista f %
Comunicacién y Sociedad 14 14.6
Anuario CONEICC 10 10.4
Dialogos de la Com 5 5.2
Famecos 5 52
Anuario ININCO 4 42
Culturas Contemporaneas 4 4.2
Fronteiras 4 4.2
Zer 4 42
Ciberlegenda 3 3.1
E-Compds 3 3.1
Espacio Abierto 3 3.1
Opcién 3 3.1
Palabra-Clave 3 3.1
Comunicacién (Centro Gumilla) 2 2.1
Contemporanea 2 2.1
Dialogos Possiveis 2 2.1
Intercom 2 2.1
Intexto 2 2.1
Nombre Falso 2 2.1
Rastros 2 2.1
Anagramas 1 1.0
Comunicac¢io e Educagio 1 1.0
Comunicacién y Medios 1 1.0
Eco-Pés 1 1.0
Em Questao 1 1.0
FAMECOS 1 1.0
GM] en espaiiol 1 1.0
Quorum Académico 1 1.0
Razoén y Palabra 1 1.0
Reflexiones Académicas 1 1.0
Revista Comunicagido: Veredas 1 1.0
Revista Contemporanea 1 1.0
Revista de Ciencias Sociales 1 1.0
Revista Intercom 1 1.0
Revista Interface 1 1.0
Revista Mex de C Pol y Sociales 1 1.0
Revista Sdo Bernardo.com.br 1 1.0
Total 96 100.0

Tabla 5

Numero de reportes de investigacién por recepcion de cada tipo de género
Tipo f %
Varios 48 50.0
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telenovelas 24 25.0
Informativos 12 12.5
Series 4 4.2
Entretenimiento 2 2.1
Infantiles 1 1.0
Reality shows 1 1.0
Ninguno 4 42
Total 96 100.0

Tabla 6

Numero de reportes de investigacion por tipo de audiencia estudiada
Tipo f %
Varios 25 26.0
Jovenes 17 17.7
Familia 13 13.5
Adultos 10 104
Niflos 8 8.3
Adolescentes 8 8.3
Mujeres 5 5.2
Hombres 1 1.0
No identificado 9 9.4
Total 96 100.0
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Tabla 7

Numero de reportes de investigacion por enfoque tedrico utilizado
Enfoque f %
Estudios culturales 49 51.0
Analisis de la recepcién 14 14.6
Ecléctico 5 5.2
Educacion parala TV 4 4.2
Usos y gratificaciones 3 3.1
Efectos (Agenda,Cultivo, 31
Espiral, Aprendizaje) '
Varios 2 2.1
Otros enfoques tedricos 7 7.3
No identificado 9 9.4
Total 96 100.0

Tabla 8

Numero de reportes de investigacion por tema estudiado
Tema f %
Consumo de medios 19 19.8
Vida cotidiana 17 17.7
Lecturas ideoldgicas 12 12.5
Mediacion familiar 10 10.4
Otra mediacién 10 10.4
Género 3 3.1
Consumo de medios USA ) 21
Credibilidad informativa 1 1.0
Otros 2 22.9
Total 96 100.0
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Tabla 9
Numero de reportes de investigacion por grado de explicacion del método
Explicacion f %
Completa 57 59.4
Incompleta 32 33.3
Nula 7 7.3
Total 96 100.0
Tabla 10
Numero de reportes de investigacion por inclusiéon de seccién de método
Existe seccion f %
Si 42 43.8
Si, pero con otro nombre 28 29.2
No 26 27.1
Total 96 100.0
Tabla 11
Numero de reportes de investigacion por técnica utilizada
Técnica t %
Encuestas 19 19.8
Entrevista 19 19.8
Combinacién  encuesta
- 18 18.8
con otra cualitativa
Grupos de discusién 17 17.7
Etnografia 9 9.4
Historias de vida 5 5.2
Datos Secundarios 4 4.2
Otra cualitativa 4 4.2
Otra cuantitativa 1 1.0
Total 96 100.0
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Tabla 12

Numero de reportes de investigacion cuantitativos por tamafio de su muestra
Tamaio f %
Menos de 300 12 45.7
300-600 7 26.6
1134 1 3.8
1200 a 1300 2 7.6
2680 4 15.4
Total 26 99.1

Tabla 13

Numero de reportes de investigacion basados en entrevistas por tamafio de su muestra
Informantes f %
1-4 8 19.5
5-9 3 7.3
10-14 5 12.2
15-19 3 7.3
20-29 7 17.1
30-40 5 12.2
50-70 3 7.3
90-100 2 4.9
129 1 2.4
180 4 9.8
Total 41 100

Tabla 14

Numero de reportes de investigacion basados en grupos de discusién por tamaio de su muestra
Grupos  f %
1 1 12.5
2 2 25.0
4 3 37.5
7 2 25.0
Total 8 100.0
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Tabla 15

Numero de reportes de investigaciéon por género estudiado
Ano f %
1992 4 4.2
1993 1 1.0
1994 3 3.1
1995 3 3.1
1996 5 5.2
1997 4 4.2
1998 4 42
1999 2 2.1
2000 5 52
2001 6 6.3
2002 6 6.3
2003 8 8.3
2004 9 9.4
2005 16 16.7
2006 11 11.5
2007 9 9.4
Total 96 100.0

Tabla 16

Numero de veces en que el autor fue citado dos veces 0 mds en un mismo reporte de investigacion
Autor t %

David Morley 17 6.4
Guillermo Orozco 16 6.0
Jesus Martin Barbero 22 8.2
Néstor Garcia Canclini 14 5.2
James Lull 9 34
Stuart Hall 9 3.4
Pierre Bourdieu 7 2.6
Jorge A. Gonzalez 5 1.9
Klaus B. Jensen 5 1.9
Gilberto Giménez 4 1.5
Ien Ang 3 1.1
Maurice Halbwachs 3 1.1
Migdalia Pineda 3 1.1
Roger Silverstone 3 1.1
Otroscon 102 147 55.1
Total 267 100
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