Nem rara, nem ausente — tentativa

Neither rare nor absent — tentative

B JOSE LUIZ BRAGA*

RESUMO

O artigo propde uma tese sobre os fendmenos comunicacionais, caracterizando-os
como fentativos. Sao tomadas como referéncia inicial as cinco teses apresentadas por
Ciro Marcondes em 2004, que trabalham a raridade comunicacional e incluem um
ponto de vista sobre sua inexisténcia. Em articulagdo e tensionamento com essas
teses, 0 artigo propde que o carater tentativo se manifesta na probabilidade variavel
de atingimento de objetivos comunicacionais; e em graus de imprecisdo do préoprio
processo. Relaciona essas caracteristicas tanto aos processos dos participantes quanto
aos dispositivos interacionais socialmente produzidos. Uma reflexao sobre codigos
e inferéncias é apresentada para dar sustentagdo epistemoldgica a tese defendida.
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ABSTRACT

This article proposes a thesis about communicational phenomena, considering them as
tentative. We have adopted as a reference the five theses presented by Ciro Marcondes
in 2004, about the rarity of communication, which include a viewpoint about its
absence. In conjunction and tension with these arguments, the article proposes that
a tentative nature is manifest in the variable probability of achievement of com-
municational objectives, as well as in the degrees of imprecision of the process itself.
It relates these characteristics both to the activities of the participants and to the
interactional devices socially produced. A reflection upon codes and inferences is
presented to epistemologically support the thesis being defended.
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. “... havera sempre uma
margem de indecisao; a
distingdo ndo sera fonte

de classificagdes seguras,

o paradigma rangerd,
o sentido sera precario,
revogavel, reversivel, o

discurso serd incompleto”

60

(tradugdo nossa).

MATRIZes

«.. il y aura toujours une marge d’indécision;

la distinction ne sera pas source de classements siirs,
le paradigme grincera, le sens sera précaire,
révocable, réversible, le discours sera incomplet»!
(Barthes, Le plaisir du texte, 1973: 10)

INTRODUCAO
PRESENTE ARTIGO PROPOE uma tese sobre os fendmenos comunica-
cionais, caracterizando-os como tentativos. Uma referéncia preferencial
para o desenvolvimento desta perspectiva é o conjunto de cinco teses
propostas por Ciro Marcondes em sua obra de 2004, Até que ponto, de fato,
10s cOMunicamos?.

Percebemos um movimento em comum entre nossa proposicao e as pers-
pectivas de Marcondes, tanto por algumas caracteristicas que o autor propoe
para o fendmeno comunicacional, como por determinados elementos instigan-
tes e corroboradores com os quais dialogamos. Por outro lado, nossa tese se
desenvolve como uma diferenciagdo a partir daquelas proposi¢oes, procurando
reinscrever algumas caracteristicas em outro ambito, o que as modifica.

Consideramos os processos comunicacionais como tentativos em pelo
menos dois aspectos. Em todo episddio comunicacional, a existéncia de uma
margem, maior ou menor, de ensaio-e-erro torna os resultados probabilisticos,
qualquer que seja o critério adotado para considerar o sucesso da interagao.
O tentativo corresponde, também, ao reconhecimento de algum grau de im-
precisdo (incerteza, multivocidade, auséncia de controle) em todos os passos
do processo.

Para dar direcionamento e substancia a esta tese, assim como para expli-
citar sua abrangéncia, organizamos o artigo nos quatro itens a seguir. No pri-
meiro, fazemos uma referéncia as cinco teses de Ciro Marcondes. No segundo,
a proposicdo da comunicagdo tentativa é desenvolvida pela exposicdo de seus
aspectos constituintes. No terceiro item, busca-se dar sustentagao epistemolo-
gica a proposi¢ao, apresentando uma reflexao sobre codigos e inferéncias. No
quarto item, a tese é retomada em outra notacdo, como hipdtese heuristica.
Finalmente, a conclusdo sintetiza alguns aspectos centrais da proposta.

AS CINCO TESES DE CTRO MARCONDES

Nao faremos uma analise detalhada das teses — que mereceriam um artigo
especifico, voltado exclusivamente para seu estudo. O objetivo, aqui, é apenas
o de assinalar determinados aspectos mais relevantes para nossa elaboracio.
As cinco teses (Ciro Marcondes, 2004) sdo as seguintes:
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1) “Ndo nos comunicamos pela lingua estruturada porque ela mascara a comu-
nicagdo” (p. 83).

3%

2) “Ndo existe comunica¢ido porque somos ‘sistemas fechados™ (p. 85; refere Niklas
Luhmann).

3) “As comunicagdes sdo antes extralinguisticas e promovidas pela interagdo
humana” (p. 88).

4) “Na linguagem estruturada, a comunicagéo torna-se ritualizada, ndo diz
nada, por isso, buscamos outras formas, menos codificadas, menos ineficazes.
Por exemplo, no siléncio, no toque fisico, nos ambientes” (p. 93).

5) “Ha labirintos na comunicagdo, pelos quais a realizagdo da comunicagio é o
poder de driblar a proibi¢ao de se comunicar imposta pela ‘sociedade da comu-

nica¢ao” (p. 98).

As teses 1/3/4/5 compdem, em conjunto, uma perspectiva articulada so-
bre os fendmenos comunicacionais. O principal aspecto corresponde a uma
desconfianga com relagdo a lingua estruturada. Essa desconfianga decorreria
da facilidade com que ocorre uma cristalizagdo institucional: “a linguagem
produz sensagdes invariaveis, fixas” (2004: 84). Ha entdo uma regularidade
autonomizada que leva a perda de flexibilidade.

A comunicagao teria, assim, melhores chances em espagos extralinguisti-
cos. Marcondes lembra, com Piaget, que antes do cogito individual - a separagao
entre o eu interno e o mundo externo — o processo de relagio com o mundo,
nas criangas pequenas, é o da indistingao. Usa ai a expressdao de Merleau-Ponty
“fusdo de todas as consciéncias” (2004: 89). Com aquela separagdo, permanece,
entretanto, a “consciéncia sensivel [que] entra em conflito com a consciéncia
intelectual” (Idem).

As palavras estando preferencialmente relacionadas com a consciéncia inte-
lectual, Ciro Marcondes vai buscar outros processos de interagao. Apoiando-se
em Merleau-Ponty, propde que no dialogo “as palavras ndo podem limitar-se
a significagdo conhecida, elas tém de nos langar numa significagdo nova que
nao conheciamos” (2004: 91).

O autor distingue a comunicagdo formal e um segundo nivel de comuni-
cagdo, pela sensibilidade. “As palavras estdo aquém da tradugao de todo esse
mundo interior” (p. 96). A “comunica¢io de consciéncias” (Merleau-Ponty)
“opera num outro nivel, numa dimensido além da norma” [...]. “E isso ndo se
codifica em linguagem, antes, é captado por outros meios” (2004: 99).

Além dos limites postos pela comunicag¢ao formal, hd um alerta contra os
grandes sistemas, que difundem mensagens, mas ndo comunicam. Os sistemas
de relacionamento iludem - “é dificil fazer com que o outro sinta as coisas que
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estamos sentindo” [...] “Mais dificil ainda, se ndo impossivel, ¢ [...] instala-los
no interior de nossa alegria ou de nossa dor” (2004: 98).

Conclusivamente, “a realizagao da comunicagao ¢ o poder de driblar a
proibicao de se comunicar imposta pela ‘sociedade da comunicagao™ (Idem).

Em tonalidade dissonante com as proposigdes acima, a segunda tese expres-
sa a posi¢ao de Luhmann: os sistemas sociais sdo fechados - as pessoas como
os demais sistemas. Tais sistemas nio se comunicam com o mundo externo, o
que é exterior apenas irrita o sistema. Como o processo principal do sistema
¢ a busca da autorregulagem, diante da irritagdo continua reformulagdes sao
realizadas apenas pelo proprio sistema, com seus critérios internos. Os siste-
mas sociais comunicam internamente, mas ndo se comunicam com o mundo
externo. Em sintese: ndo existe comunicagao.

Ao final do trecho, Ciro Marcondes informa expressamente seu desacordo.
Apoiado em Merleau-Ponty, observa que “o mundo entra em noés e nés no mun-
do. E 0 oposto de Luhmann” (2004: 88). Em contraposi¢io a ver “os sistemas,
homens e mundo, como monadas isoladas”, considera que “a comunicagao é
efetivamente interagdo, pela qual surge algo de verdadeiramente novo” (Idem).

Seria possivel estranhar que o autor inclua entre suas cinco teses, uma da
qual efetivamente discorda. Pode-se, entretanto, rastrear o espago de validade
dessa inclusdo. Com Niklas Luhmann, Marcondes se preocupa com as autor-
regulagens sistémicas, que criam barreiras e imutabilidades. Em um mundo de
autonomizagao das instituicdes, pode-se inferir que isso efetivamente restringe
ainteragdo, particularmente se considerarmos que o institucional penetra o in-
dividuo e o conforma. De nossa parte lembramos, com Vincent Descombes, que
“alinguagem ¢ [...] uma instituicdo social” (1996: 280). O que Ciro Marcondes
explicita como linguagem estruturada corresponderia as formas autonomizadas
da linguagem instituida, em que a autonomizag¢ao levaria a autorregulagens
indiferentes ao contexto.

Assim, percebemos que ha aspectos da tese de Luhmann que reforcam e
complementam as teses de Ciro Marcondes. As cinco teses podem ser entao
sumariadas em uma proposigdo articuladora do conjunto. A lingua estruturada
(em seus aspectos de codificagdo ritualizada, rigida) mascara a comunicagao
(T1). Esta deve ser, entao, buscada (produzida) em processos interacionais ex-
tralinguisticos (entendemos que isso leva a assumir que a interagdo humana
precede a linguagem) (T3). Formas menos codificadas que a linguagem estru-
turada favorecem a comunicagio (T4). Apesar de os sistemas instituidos serem
fechados (T2 - Niklas Luhmann), existe a possibilidade de driblar os limites
impostos pela sociedade da comunicagdo (caracterizada justamente por tais
sistemas, que sao os grandes meios) (T5). A comunicagdo verdadeira é assim a
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que consegue, por processos sensiveis e por trabalho de intersticios, eludir os
processos dominantes, de codificagdo rigida, encontrar porosidade nos sistemas
fechados. Os argumentos apresentados redirecionam a tese da impossibilidade
comunicacional de Luhmann para uma inferéncia de raridade.

O desacordo relativo que queremos expor nao corresponde ao teor geral da
proposicao, refere-se antes a abrangéncia assumida. Percebemos um 4mbito em
que a tese é valida — e no qual ocorrem processos comunicacionais efetivamente
raros. Mas consideramos que tais fendmenos e tal &mbito de raridade néo res-
pondem pela totalidade do fendmeno comunicacional. Mais: entendemos que é
no ambito geral, de processos muito mais diversos (em modos e resultados) que
devemos encontrar a explicacdo da prépria existéncia disso que Ciro Marcondes
considera como a comunicagdo, e ainda a explicagdo da raridade desse modo
interacional especifico, que podemos chamar de comunicagdo-comunhdo.

Marcondes enfatiza, na maioria das cinco teses, as comunicag¢des interpes-
soais, entre o eu e 0 outro — no esforqo de reconhecimento mutuo. No mesmo
movimento, adota e enfatiza um valor essencialmente alto de comunicagao.
Ou seja: para o autor, comunicagdo é a boa comunicagdo, bem-sucedida, que
articula, integra, vincula, e cria reconhecimento mutuo.

E claro que é possivel fazer tal preferéncia — e nesse ambito restrito, as teses
ndo sé se verificam, mas constroem conceitualmente o espaco de sua afirmacao.
Nesse espago, sao verificaveis. Nao se pode negar o valor dessa busca dos lugares
de forte exigéncia ética, estética, psicologica e cultural da comunicagdo como
processo do encontro, da comunicagdo rara.

Mas se circunscrevemos o olhar a este aspecto, ficamos adstritos — diante de
todos os fendmenos interacionais que constituem a pratica humana e desafiam
o conhecimento - seja a nega-los enquanto comunicacionais, restando o pro-
blema de definir o que sdo; seja a desdenha-los por seu baixo valor, arriscando
perder de vista tudo o que, mesmo de modo canhestro, vai constituindo uma
vida cotidiana - que afinal é onde surgem aqueles raros lampejos de encontro
com o mundo e com os outros. Em qualquer dos dois casos, o conhecimento
se autolimitaria.

Assim, em coeréncia com nossa tese, comunicagdo nao é s6 aquela de valor
alto, do sucedimento precioso e raro — mas toda troca, articulagao, passagem
entre grupos, entre individuos, entre setores sociais — frequentemente desen-
contrada, conflitiva, agregando interesses de todas as ordens; marcada por
casualidades que ultrapassam ou ficam aquém das intengdes (que, alids, podem
ser validas ou rasteiras). Comunicagio é o processo voltado para reduzir o isola-
mento - quaisquer que sejam os objetivos e os modos de fazer. A comunicagao
é sempre performativa, qualquer que seja o resultado — admitindo, exatamente
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porque tentativos (com variada probabilidade e baixa precisdo), que o ajuste
e a sintonia sdo apenas aproximadamente previsiveis, geralmente de reduzida
qualidade. Mas é isso, creio, que precisamos entender como funciona, quais as
margens de aperfeicoamento possivel; e quais os espagos em que ¢ da propria
imprecisdo que se espera a flexibilidade para o humano e para o social. Pois é
essa imprecisdo mesma que, em algumas situagdes, equilibra a opressao comu-
nicacional e se pde como barreira tltima para o pensamento tinico.

Dentro desse processo geral, tentativo em sua propria esséncia, e pela con-
juncdo as vezes casual de circunstincias favoraveis, eventualmente ocorrem
os momentos raros de uma comunicag¢do/comunhdo. Mas nossa perspectiva
faz considerar todo o espectro comunicacional - envolvendo as comunicagdes
de valor alto e de baixo valor, digamos cotidianas; bem ou mal sucedidas;
e, particularmente, incluindo multiplos processos e objetivos moduladores:
estéticos, afetivos, racionais, intelectuais, cientificos, praticos, de aprendiza-
gem, politicos.

A COMUNICACAO E TENTATIVA

Em artigo anterior, ao discutir questdes de estética e comunicagdo (Braga,
2007¢), referimos autores que assinalam uma passagem do foco na obra para
uma énfase na experiéncia, tornando a questdo estética essencialmente relacio-
nal. Com isso, a obra deixa de ser o ntcleo para o qual convergem as atengdes,
passando a ser vista como “medium que permite aos sujeitos tomarem cons-
ciéncia de sua propria experiéncia” (Guimaraes, Leal e Mendonga, 2006: 8).

Assinalamos entdo que essa transi¢do leva a uma mudancga de escala,
tornando a experiéncia estética apenas probabilistica e ndo necessariamente
vinculada ao alto valor da obra. Na situacio de foco principal na obra, esta é
resultado de um processo social complexo, direcionado para a maximizagao
probabilistica da experiéncia estética.

Em nossa pesquisa atual, ao estudar um conjunto de artigos apresentados
na Comp6s, que relatam ou referem pesquisas empiricas, comegamos a perceber
a possibilidade de uma ampliagdo da abrangéncia dessa visada probabilistica.
Transversalmente a diferentes temas, objetos, abordagens e referéncias tedricas,
os diferentes fendmenos comunicacionais estudados nesses artigos desprendem
- a nossa leitura — algum aspecto de processualidade interacional tentativa.

Como ja expresso na formulagao inicial da tese, na Introdugao, dois angulos
caracterizam a perspectiva de que a comunicagdo é tentativa. Pelo primeiro
angulo, os episddios comunicacionais sao probabilisticos — significando que
alguma coisa relativamente previsivel pode acontecer. Por esse aspecto, entdo, de-
vemos perceber diferentes graus de probabilidade, desde uma efetiva ocorréncia
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de resultados até uma baixa ou nula realizagdo. O que envolve, é claro, estudar
as condi¢Oes que levam a tal variacéo.

Pelo segundo 4ngulo, os processos comunicacionais sdo aproximativos —
comportando maior ou menor precisao, dentro de diferentes critérios, eventu-
almente internos, de precisdo, e sempre abaixo de uma possibilidade de controle
rigoroso. Apreender as condigdes de ajuste entre os processos concretos de
comunicagio e a acuidade de sua realizacdo envolve uma discussao do que se
possa considerar sucesso comunicacional, juntamente com os critérios adotados
no processo para julgar seu bom sucedimento.

Afirmar a comunicagdo como tentativa nao corresponde a dizer que ela
se realizara ou ndo — em uma postura tudo ou nada — o que levaria a simples
confirmagdo da raridade de sua ocorréncia. Nao parece ocorrer, na sociedade,
uma alternativa mutuamente excludente entre uma comunicagao perfeita e uma
auséncia radical de comunicacéo. Estas duas possibilidades seriam apenas os
extremos abstratos de uma dimensao continua, com graus, niveis e dire¢des
varidveis de atingimento.

Esse processo determina uma diversidade probabilistica complexa — até
porque os critérios de sucesso interacional podem ser multiplos, para uma mes-
ma interagdo. Os critérios variam conforme as intengdes dos participantes, a
clareza dos enunciados, o atendimento de objetivos diversos, o equilibrio ou
desequilibrio entre os participantes.

E preciso entdo nio confundir comunicagdo com comunicagdo bem-su-
cedida ou com comunicagdo de boa qualidade. Menos ainda com um padrao
extremo de controle dos resultados. E claro que valores altos e sucesso comu-
nicacional devem ser compreendidos e buscados, assim como a seus critérios
- mas devemos ter uma apreensao mais abrangente do processo, mesmo em
seus desvios, ineficacias, valores baixos, resultados canhestros, inclusive para
compreender o que se define ai como valor.

Os proprios critérios sdo parte do problema comunicacional. Critérios
de eficacia e de valor fazem parte das coisas que precisam ser socialmente
negociadas por meio de processos comunicacionais e serdo diferentemente
tratados conforme as diversas questdes que modulam os processos. A adogédo
— expressa ou implicita — deste ou daquele critério deve ser propria ao regime
comunicacional especifico (socialmente instituido). O que em um regime seria
considerado sucesso pode ser visto, em outro regime, como frustrante.

Ao mesmo tempo, tais critérios de sucesso, em perspectiva construcionista,
sao provavelmente deslocados através do exercicio social mesmo de sua busca. O
que significa que deve ser dificil, sendo impossivel, estabelecer critérios aprio-
risticos para sucesso na tentativa interacional que é a comunicacéo.
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Nio devemos, entretanto, fazer coincidir exclusivamente o processo tentati-
vo com aquilo que o enunciador tenta obter em um episddio comunicacional — e
que corresponde a sua eficacia em comunicar aquilo que pretende (seja infor-
magao, proposi¢ao polémica, interpreta¢ao, estimulo estético ou sentimento).

Certamente, o que podemos chamar de tentativa do participante é uma parte
relevante de nossa tese. Essa tentativa se expressa particularmente na busca de
obter uma interpretacao da mensagem em coeréncia com o ponto de partida
(emissdo). A tentativa do participante receptor, por sua vez, seria a de interpretar
em funcao de sua visada cultural, desmontando manejos ou sutilezas da mensa-
gem que o possam enganar; e escolhendo, das mensagens, as que efetivamente lhe
meregam a sintonia, realizando a boa critica. Mas tomar como critérios unicos de
sucesso a obtencdo da sintonia ou a apropriagao ativa do receptor sobre-enfatiza
esses dois polos — reduzindo o comunicacional aos objetivos particulares de suas
partes, sem considerar o processo social mais amplo.

E relevante para nossa tese assinalar que nao sé os participantes em uma
intera¢do acionam suas tentativas (e obtém ou nao sucesso, em diferentes graus
e modos, conforme seus proprios critérios); também os processos comunicacio-
nais, em perspectiva mais abrangente que a dos participantes, sao tentativos.

Podemos entdo distinguir as tentativas dos participantes e as tentativas
sociais que se atualizam a cada episodio interacional - as tentativas do processo.
As tentativas dos participantes (cada qual tentando ser bem-sucedido em sua
visada especifica, na troca) ocorrem em um contexto processual no qual alguma
coisa esta em jogo. Dentro deste quadro, o participante tenta. O contexto proces-
sual ndo apenas organiza as tentativas diversificadas, como também diz o tipo
de coisa que pode ser tentada e desenvolve determinadas tentativas sociais
O modo basico pelo qual a sociedade faz essa organizagdo de tentativas aparece
na forma de geracgao de dispositivos sociais para a comunicagao. A tentativa do
processo se manifesta pela producao social de dispositivos interacionais.

Ampliamos aqui o conceito de dispositivos sociais expresso em A sociedade
enfrenta sua midia - dispositivos sociais de critica mididtica (Braga, 2006). Nesse
livro, sdo trabalhados exclusivamente dispositivos criticos. Aqui, tratamos em
geral de todas as matrizes socialmente elaboradas (e em constante reelaboragao)
que de um modo ou outro acionamos para poder interagir e nos comunicar.
Na presente tese, o que importa é assinalar que tais dispositivos sdo elaborados
através do processo mesmo de interagdes tentativas. Por aproximagédo suces-
siva, desenvolvendo na pratica objetivos e critérios indicadores de sucesso, as
interagdes geram modos e taticas na busca de uma produtividade ampliada.

A geracgao social de dispositivos interacionais produz matrizes dentro
das quais os participantes de uma interagdo dispéem de regras e padroes
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compartilhados como garantia de alguma probabilidade de sucesso e alguma
possibilidade de precisao; e viabiliza processos inferenciais para ajustar as
regras a seus objetivos conjunturais, assim como para ajustar seus objetivos
e processos as possibilidades das matrizes disponiveis. Nesse espaco sdo de-
senvolvidas as estratégias que podem reverter em favor de um ou de outro
participante.

Um procedimento interacional que se normatiza é uma tentativa de ma-
ximizagdo para as interagoes pretendidas. A instituicao dessas regras se faz
no sentido da reducédo dos riscos probabilisticos; os participantes de episodios
comunicacionais ai exercidos passam a contar com tal pratica regular para
estimular as inferéncias pretendidas. Mas os elementos tentativos estdo sempre
presentes — a cada dispositivo acionado, a cada episodio interacional.

Podemos considerar tais matrizes, socialmente produzidas, em diferentes
niveis: desde os dispositivos conversacionais corriqueiros entre duas ou poucas
pessoas, até os macrodispositivos, como os processos mediatizados de massa ou
os sistemas organizadores de redes de relacionamentos na internet. Podemos
fazer perguntas sobre os elementos tentativos probabilisticos tanto no nivel
amplo, das grandes estruturas tecnoempresariais, como no das interagdes pes-
soais, passando pelos processos intermediarios, mediatizados em organizagao
subempresarial.

E claro que, em cada instancia, para cada tipo de meio ou de processo
comunicacional, os aspectos normatizados e as oportunidades inferenciais
serdo diferenciados. Mas a possibilidade de fazer, na pesquisa, a mesma ordem
de perguntas, segundo uma mesma heuristica, para esses diferentes objetos,
deve viabilizar uma percepgdo das continuidades, das articulagdes e dos ten-
sionamentos entre os diferentes niveis.

Estamos propondo, portanto, uma caracteristica abrangente — que nao se
expressa apenas em uma forma ou qualidade especial de comunicag¢do; mas nos
processos comunicacionais em geral. Essa caracteristica nao seria vista como
uma interveniéncia ou ruido na comunica¢do — mas sim como um aspecto
intrinseco. Consideramos que o fendmeno ¢é estruturalmente tentativo e que
nao poderia ser de outro modo.

O resultado das interagdes comunicacionais serd talvez tanto mais provavel
quanto menos modificador das relagdes sociais e humanas; e tanto menos pro-
vavel quanto mais modificador. Mas é claro que, em determinados momentos
histéricos, ha maior abertura para tentativas renovadoras; em outros momen-
tos, o espago se reduz, acossado por hipercodificagdes de todo tipo. Afirmar a
tentativa como estrutural em comunicagdo corresponde a considerar, porém,
que o fechamento total é impossivel.
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CODIGOS & INFERENCIAS
O presente item pretende fornecer uma base epistemoldgica para a tese de que
0s processos comunicacionais sao estruturalmente tentativos.

Em varios angulos, ¢ valido enfatizar na linguagem verbal seu aspecto de
codigo: no proprio conceito de gramadtica; em seu aspecto de estrutura prévia
e profunda, que comandaria o discurso; na perspectiva de Saussure sobre a
lingua, como sistema auténomo diante da realidade; na relacao da linguagem
com o pensamento (fungdo expressiva, em que alinguagem funcionaria como
organizador/tradutor); na articulagao com as coisas do mundo (fungdo cons-
tativa, fungdo de representagdo, fungdo descritiva, que trataria do mundo em
termos logicos e/ou relacionados a verdade das afirmagoes).

Efetivamente, toda a tradi¢ao em filosofia da linguagem sublinha, por
um ou por outro aspecto, essa predominéncia do cédigo. Os estudos de
linguagem, mesmo quando levam em conta relagdes de fluxo com o que nao
é codigo, frequentemente elaboram sua reflexao tomando-o como ponto de
partida ou de chegada. Isso parece ocorrer também quando, ultrapassando
o foco no verbal, tratam de outras substancias - som, imagem, gesto. O que
se procura nestas, sobretudo, sdo os elementos regrados, mesmo quando
as substancias ndo autorizam mais que uma categorizagdo de para-codigo
as construgdes observadas. E assim, por exemplo, que se fala em uma gra-
madtica da televisdo.

Quando se trata, porém, dos usos da linguagem em situagdo concreta —
da interagdo, da fala em perspectiva comunicacional - a concentra¢ao nos
aspectos da codifica¢do ja nao parece suficiente. Isso se nota claramente na
teoria dos atos de linguagem. Os enunciados - que segundo Austin, ndo sao
simplesmente falsos ou verdadeiros, mas, em perspectiva performativa, felizes
ou infelizes — ndo o sdo em virtude da clareza ou do rigor do c6digo, nem de
regras formalizadas, mas sim em fun¢ao de seu relacionamento nao codificado
com as circunstancias variaveis da situacdo concreta.

Assim, para o estudo da Comunicacdo, sem desconhecer a forte presenca
e o acionamento de elementos codificados em toda interacdo, e maiormente de
para-cédigos, devem ser enfatizados os processos mais sutis e menos controla-
veis, ndo codificados, que necessariamente se pdem em marcha para integrar
e completar toda e qualquer comunicagdo, por mais codificada que esta seja.
Em sintese: os processos inferenciais.

Em sua critica ao modelo do cédigo, Sperber & Wilson afirmam que “a
compreensdo implica mais que a decodificagdo da mensagem linguistica”
(in: Pascal Ludwig, 1997: 189). Na sequéncia, propdem que:
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hé um abismo entre as representagdes seménticas das frases e os pensamentos
realmente comunicados pelos enunciados. Este abismo néo é preenchido por mais
codificagdo, e sim pela inferéncia [as tradugdes sdo nossas].

E ainda:

A pragmadtica deve explicar como os ouvintes resolvem as ambiguidades, como
completam as frases elipticas, [...] como identificam as inten¢oes de referéncia
assim como a for¢a ilocucionaria, [...] enfim, como recuperam o que nio é sendo
implicitamente comunicado (Idem).

Isso corresponde a afirmar que, no processo de producio e reconhecimento
do sentido, os participantes de uma interagdo devem produzir hipdteses para,
de modo inferencial, relacionar os enunciados com o que deve ser a intengao
do falante e com a situagdo contextual em que os enunciados sio feitos.

Grice propde um conjunto de “regras universais” (1979: 57-72) - principio
da cooperagio, e regras de quantidade, qualidade, relagdo ou pertinéncia, mo-
dalidade - que se imporiam de modo universal, assegurando a interpretacao
dos implicitos e permitindo a recuperagdo de seu sentido. Sperber e Wilson
consideram que “a desambiguagdo, bem como a determinagao dos referentes,
se faz sistematicamente pela interpretagdo mais conforme as regras [de Grice]
da conversagdo”. Sugerem, ainda, que tais regras podem ser subsumidas a um
unico axioma - as inferéncias decorrem de um esforco de maximizagdo da
pertinéncia (entre a interpreta¢do e o enunciado). O que se enfatiza ai, entio,
¢ a possibilidade de padrdes logico-dedutivos e/ou universais.

As duas perspectivas sdo interessantes, ao evidenciar que o cddigo linguis-
tico, mesmo no rigor de sua estrutura, ¢ insuficiente para assegurar a comuni-
cagdo social. Entre o c6digo e o seu uso, incidem as condi¢oes extralinguisticas
do mundo, do pensamento, das relagdes entre os participantes da intera¢do, das
conjunturas do episddio - que pedem um processo adicional ativo (inferéncias)
para completar a comunicagao.

Entretanto, embora a razio e a ldgica sejam pragmaticamente processos
muito interessantes de maximizagao do rigor (redugao da imprecisao) e para
a amplia¢do probabilistica do sucesso na comunicagdo, é importante assina-
lar que nem todo programa comunicacional humano aposta principalmente
nos controles voltados para a univocidade nem, correlatamente, na adogéo de
inferéncias logicas relacionadas a cddigos rigorosos. Os processos estéticos,
como também os afetivos e os comportamentais praticos, tendem diversamente
a procurar outros ambitos de passagem comunicacional - apostando antes
em transagoes complexas e difusas, jogando justamente com a tentativa e a
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imprecisao na expectativa de gerar sintonias nao baseadas na univocidade e
sim na potencialidade de acordes compostos entre os participantes.

Assim, os processos inferenciais, mais que um jogo logico, sio um problema
pratico para o qual os participantes devem oferecer alguma solugdo — que sera
boa ou m4; e que tera seus critérios direcionados pelas condicdes contextuais
especificas. Por exemplo, uma conversa de bar ou um conclave de epistemologos.

As inferéncias préticas correspondem, corriqueiramente, a um processo
inferencial abdutivo. Como expressa Anténio Zilhao, a abdugao ¢ uma “infe-
réncia para a melhor explica¢do” (2006) — com base nos dados disponiveis no
momento em que a hipdtese ¢é feita. Isso quer dizer que a inferéncia abdutiva é
sempre tentativa - pois ndo hd limite para o acréscimo de novos dados e outros
aspectos contextuais, que levem a reformulagoes da hipétese.

Se a interpretagdo (leitura) é necessaria e variada mesmo nas trocas mais
simples, é porque a comunicagdo nao é feita s6 de acionamento de cddigos — mas
envolve, estruturalmente, uma parte de inferéncias abdutivas, nao calculada
em abstrato e ndo totalmente calculavel nas situagdes concretas. Ou seja: nio é
possivel regrar previamente a precisao nem a seguranca das inferéncias. Nao é
possivel estabelecer um supercédigo que resolva todas as indefini¢des do codigo
com relagdo a situagao dada - pois este supercodigo seria ainda tentativo e, por
sua vez, pediria inferéncias de ajuste a cada situa¢ao singular.

As inferéncias nao correspondem apenas a interpretagao do sentido mais
provavel da manifestacao recebida. Voltam-se também para o melhor ajuste
dessa manifestagdo nas perspectivas e no acervo do receptor. Isso corresponde
a dizer que nao se pode pensar nas inferéncias inerentes aos processos comu-
nicacionais como hipdteses que levam em conta apenas a busca do melhor
sentido ou da desambiguacao da manifestagdo do falante. As hipdteses para a
melhor explicagdo incluem referéncia a dados como, por exemplo, o acervo do
participante-ouvinte e as condi¢des contextuais da interagdo conforme o dispo-
sitivo interacional acionado. Incluem ainda a possibilidade de tensionamentos
praticos entre diferentes dispositivos imbricados.

Interpretar o sentido de uma fala e ajustar esse sentido ao repertdrio do
receptor nao sio dois aspectos independentes entre si. Assumimos que inter-
pretacdo e ajuste reverberam mutuamente — ajustamos o sentido percebido,
percebemos o sentido conforme os ajustes possiveis ao nosso repertorio. O
resultado final desse jogo corresponde a que os episodios interacionais sao
inferenciais (logo, tentativos) no seu conjunto — pois nao se trata apenas de
obter a desambiguagdo de um enunciado, mas de obter algum tipo de ajuste
em processo, entre todas as participacdes, e entre estas, seus contextos e seus
objetivos.
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Por mais que tais processos sejam marcados pela incerteza e pela impre-
cisdo, é desse modo - tentativo — que as intera¢des avangam e a comunicacao,
pragmaticamente, se desenvolve, com suas margens variaveis de ensaio e erro.

As inferéncias sao largamente direcionadas pelos codigos acionados (lin-
guisticos, culturais, institucionais). Mas incidem sobre o cédigo, por sua vez,
tensionando, solapando, assoreando. No longo prazo e/ou conforme a intensi-
dade/novidade da situagdo, acabam por modificar ou criar novos cédigos, por
transformagao ou superagao (ver Braga, 2009).

Simplificadamente, podemos dizer que a parte de inferéncia é que permi-
te atualizar o codigo, exercé-lo para além de um processo literal e mecanico
de codificagdo/decodificacdo que nao faria mais que transmitir informacao -
componente possivel do processo comunicacional, é claro; mas nem de longe
podendo caracteriza-lo como um todo.

Devemos notar, entretanto, que a maximizagdo dos elementos de cddigo
(normatizagao) nao significa necessariamente maior probabilidade e precisao;
as regras podem levar também a sistemas fechados, sem flexibilidade interpre-
tativa, deterministas. A abertura inferencial por sua vez, nao significa necessa-
riamente flexibilidade, espago para a criatividade, democracia na participagdo;
pode simplesmente reduzir a clareza, levar ao desentendimento ou produzir
interacdes excessivamente dependentes do acaso.

Assim, além de valorizar o uso conjunto de codigos e de inferéncias para o
processo comunicacional, devemos evitar uma interpretagao simples segundo a
qual o cddigo (verbal, cultural ou institucional) seria uma parte solida, rigorosa;
e a inferéncia, um componente tentativo meramente complementar. Embora
dentro do codigo (e conforme seu grau de abertura ou fechamento) as regras
direcionem largamente os processos, os codigos sdo também tentativos — pois
se produzem e desenvolvem através de interagdes concretas e pelas estratégias
acionadas. Isto é: se desenvolvem probabilisticamente, alguns prevalecendo
sobre outros e ocupando a cena, enquanto outras tentativas de cddigo fenecem;
e funcionando, na pratica, com graus variaveis de imprecisao - sendo por isso
mesmo aperfeigodveis até certo ponto, segundo os critérios de suas proprias
légicas dindmicas; mas também pelos embates que vao sofrendo a partir das
condi¢des concretas de uso (acionamento) e conforme as interfaces com as
quais, socialmente, sdo levados a interagir.

Embora o presente estudo desenvolva uma construcdo e uma abrangéncia
diferenciada para abordar o fendomeno comunicacional, com relagdo as cinco teses
de Ciro Marcondes, podemos perceber que as bases epistemoldgicas de nossa
perspectiva apresentam forte sintonia com aquelas teses. Algumas perspectivas ba-
sicas do texto de Marcondes sdo convergentes com o que acabamos de apresentar:
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- hd um contraponto entre linguagem estruturada e processos interacio-
nais extracodificados;

- diante do processo ritualizado (isto é: da normatizag¢ao), considera-se
que formas menos codificadas podem ser mais eficazes;

- acomunicagdo é promovida pela interacdo humana; a interacao precede
a linguagem; hd forte presenca de processos extralinguisticos;

- mesmo diante de sistemas fechados ha um espago (que de nossa parte
caracterizamos pela presenca necessaria de componentes tentativos) em
que o fechamento pode ser driblado.

Podemos, entdo, pretender que as duas posi¢des implicam bases dedutivas

em comum, embora tais bases sejam, aqui, dirigidas para outros objetivos.

DE TESE A HIPOTESE HEURISTICA

Uma tese corresponde a defesa de uma viséo tedrica sobre determinados aspec-
tos da realidade. Nesse sentido, pretende trazer um aporte explanatério — que
pode ter sido elaborado, total ou parcialmente, segundo raciocinios hipotético-
dedutivos. Para validar e ampliar seu valor explicativo, entretanto, é relevante
que atenda a outros requisitos além da exigéncia de rigor conceitual. Trata-se de
acionar a tese como uma hipétese heuristica. Nesta configuragio, o que importa
¢ sua potencialidade para gerar questdes abrangentes, perguntas de pesquisa,
modos de abordagem para tratar, com especificidade, fenomenos constatados e
objetos singulares do mundo empirico, favorecendo o desprendimento de novas
percepgoes e implicagoes, em vez de simplesmente fornecer uma explicagao
pronta sobre o mundo.

Para o trabalho investigativo — que interessa diretamente a nossa pesquisa
em andamento — o objeto sobre o qual devem ser postas perguntas serdo tanto
episodios singulares de comunicagao, como dispositivos interacionais, que se
oferecem ao acionamento social ou individual. Apenas como exemplificagdo,
podemos indicar alguns tipos de perguntas que podem ser dirigidas a tais
objetos por nossa proposi¢ao heuristica:

— quais sdo os processos normatizados e qual o grau de abertura das regras?

- como o dispositivo lida com suas margens especificas de imprecisao e

probabilismo?

- que tentativas sociais transcendem as metas comunicacionais singulares dos

participantes? O que a sociedade encaminha, nos processos do dispositivo?

- que competéncias interacionais sdo solicitadas dos participantes para

assegurar que o desenvolvimento de uma interagdo (no ambito de de-
terminado dispositivo) apresente boas probabilidades de realizagao,
com adequada precisao?
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- como explicitar o risco de autonomizagiao dos cddigos e sistemas de
regras, que lhes retira a flexibilidade para ajustes sensiveis as situagoes
vividas?

No estudo de dispositivos interacionais concretos, um dos angulos parti-
cularmente relevantes de investigacao refere-se a percep¢ao de seus processos
para produgado de previsibilidade.

Uma questao relevante de pesquisa ¢é ainda a possibilidade de observar
relagdes de fluxo entre as tentativas do processo nas instancias interpessoais e
nas instancias mediatizadas de comunicacio.

As hipdteses heuristicas podem também oferecer insumos para a¢do pra-
xiologica - servir de perspectiva segundo a qual ndo apenas se compreende a
pratica social diversificada, mas também se possa pensar a prdtica social. Podem
servir de referéncia para uma ética interacional. Tal questdo corresponde a
formular uma pergunta do tipo: se as coisas se passam deste modo, conforme
tal tese, isso deve solicitar que comportamentos sociais?

Nessa perspectiva praxioldgica, podemos considerar questdes como as
seguintes:

- no ambito dos processos muito regrados, como assegurar abertura e

flexibilidade interacional?

- no Ambito dos processos abertos a diversidade de aportes e interpreta-
¢oes, como assegurar sintonia?

- em todas as dimensdes, como obter boas articulacdes e uma dindmica de
realimenta¢do mutua entre critérios, processos, diversidade de visadas
e convergéncia de propositos, na diferenca? Como renovar interagoes
em ambiente de conformidade?

Com base nessas perspectivas, nossa proposta corresponde a testar o va-
lor heuristico da tese, através da busca de implicacdes desta na percepgdo de
determinadas caracteristicas do fendomeno comunicacional - seja na pesqui-
sa de episodios especificos (casos singulares), seja no estudo de dispositivos
interacionais.

CONCLUSAO

Assinalamos no artigo os dois 4ngulos que caracterizam a comunica¢do como
tentativa. Pelo primeiro, percebemos os episddios comunicacionais como pro-
babilisticos (alguma coisa relativamente previsivel pode acontecer). Com o se-
gundo angulo (os processos comunicacionais sdo aproximativos - comportando
maior ou menos precisdo) aparece, na impossibilidade de controle total sobre
a precisdo, um aspecto de incerteza, de nio previsivel. Incerteza que também
pode se manifestar no encontro do préprio processo com outras séries causais
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independentes. De certo modo, a raridade comunicacional, de Ciro Marcondes,
corresponde a esse possibilismo sobre o qual nio se tem controle - pois ao se
tentar controlar, o processo inversamente se esvai.

A referéncia a probabilidade ndo envolve uma sugestdo de aproximagao
estatistica, apenas afirma a existéncia do processo social de tentativas expres-
samente voltadas para conseguir comunica¢ao - e que essas em algum grau
se realizam. A tentativa individual se expressa na expectativa concreta, em
episddios comunicacionais, de obter algum tipo de interagao. A tentativa social
se manifesta na geragdo pratica de processos e dispositivos para maximizar a
eficiéncia da circulagdo nos episddios que se desenvolvam no 4mbito de tais
dispositivos. O que significa que a sociedade tenta, consistentemente, diferen-
tes modos de sucesso comunicacional, de sintonia. Tentar a comunica¢io - e
constatar que esta se realiza em alguma medida - corresponde a buscar alguma
previsibilidade e a tentar ampliar a probabilidade de sucesso.

Isso significa que ndo somente a comunicagdo pode acontecer, mas que
efetivamente se faz, em algum ponto entre o total sucesso e o total fracasso,
como resultado de uma agdo, de um trabalho humano e social para produzir
alguma coisa que ndo estd inteiramente dada nos pontos isolados prévios a
uma interagdo. A constante geragao de cddigos pela sociedade (regras, padroes,
normas, dispositivos, linguagens, instituicoes, sistemas) evidencia esse trabalho
social para ampliagdo da probabilidade - mesmo se esta fica sempre aquém das
previsdes e do desejo.

Nesse mundo, assim elaborado (historicamente: o que significa que os
processos se modificam, em continuidade ou aos saltos), processamos nossas
tentativas de comunicag¢ao entre dois limites. Se em todas as circunstancias
houvesse uma previsibilidade total de obtenc¢do da comunicagio, tudo se
asseguraria circulante, sem atritos — mas nao haveria, a rigor, o que circular,
porque tudo seria puramente cddigo, as interagdes sendo apenas transposigoes
matemadticas.

Do outro lado, se houvesse incerteza total, o ser humano seria inerte perante
forgas externas, do acaso ou da natureza. Aqui, tudo seria imprevisivelmente
possivel — mas nao haveria o que esperar. Contra essa possibilidade, assumi-
mos que as caracteristicas bioldgicas da espécie realmente nos especializaram
como construtores de histdria — que nao é s6 reconhecimento do passado, mas
também busca de produgéo de futuro.

Malgrado os ambitos da parcial incerteza, percebemos que a tentativa
humana e social de ter comunica¢ao determina a existéncia pratica de alguma
previsibilidade - espago em que sempre podemos produzir alguma sintonia,
talvez imprecisa, mas efetiva comunicagdo. Wi
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