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RESUMO

Propomos um itinerario de reflexdo em torno das redes sociais como ambiéncia media-
da nabusca por situar suas incidéncias nos estudos de recep¢do na internet. Partimos da
compreenséo de que o papel desempenhado pelas redes sociais no modo de organizagéo
das relagdes contemporaneas traz consequéncias para a configuragdo e os usos das
midias, com destaque para a internet, o que exige uma reconfiguragdo do olhar sobre
os processos de recep¢do. Sao discutidos aspectos conceituais referentes ao reposicio-
namento do interacional nos estudos da recepg¢do no contexto da sociedade em rede,
com destaque para cinco dimensdes que exigem a ateng¢do nesse reposicionamento: a
facilidade de acesso a esfera da produgio, a convergéncia mididtica, a interatividade,
a hipertextualidade e a heterogeneidade das caracteristicas da internet.
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ABSTRACT

We propose an itinerary for thinking about social networks as environments and
the search for placing its incidences in reception studies on internet. We start from
the comprehension that the role developed by social networks in the organization of
contemporaneous relations brings consequences for the configuration and uses of
media, highlighting the internet. This demands a reconfiguration of the perspective on
reception processes. We discuss conceptual concepts concerning the repositioning of
interaction in reception studies in the context of connected society. We draw attention
to five dimensions that demand attention in this repositioning: access facility to the
production field, media convergence, interactivity, hypertextuality and heterogeneity
of internet characteristics.
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INTRODUCAO

ESSE ARTIGO, PARTIMOS da constatacdo da centralidade das midias

na contemporaneidade e de uma breve revisitacio dos estudos de re-

cepgao para situarmos, por um lado, as contribuicdes da perspectiva da
midiatizagdo para tais estudos e, por outro, os limites dessa mesma perspectiva
no reconhecimento da emergéncia da sociedade em rede como uma ambiéncia
organizada pela mediagdo das midias. Essa dupla perspectiva nos conduz a
focalizar as repercussoes da sociedade em rede nos processos de interagdo que
constituem objeto de interesse dos estudos de recep¢ao, especialmente a partir
do desenvolvimento e da crescente presenca da internet na vida social.

Na construgédo desse itinerario de reflexdo, abordamos a nog¢éo de redes
sociais por meio de uma breve distingdo entre sociedade de meios, sociedade
das midias e sociedade em rede como ambiéncias organizadas em diferentes
niveis pela mediagdo tecnoldgica, a fim de levantarmos e discutirmos aspectos
conceituais referentes ao reposicionamento do interacional nos estudos de re-
cepgdo da internet no contexto das redes sociais. Distinguimos, no marco desse
debate, cinco aspectos que demarcam o reposicionamento do interacional nos
estudos de recepcio da internet: a facilidade de acesso a esfera da produgao, a
convergéncia midiatica, a interatividade, a hipertextualidade e a heterogenei-
dade das caracteristicas da internet.

SOCIEDADE MIDIATIZADA E ESTUDOS DE RECEPCAO

A centralidade que a esfera mididtica assume na vida cotidiana e nas relagdes
sociais vem sendo discutida como uma importante reconfiguragdo com im-
plicagdes de diversas ordens, inclusive nas relagdes de tempo e espago e nas
vivéncias identitarias. As midias penetram todas as instancias da vida social,
estdo no foco das discussoes sobre globalizagdo, mundializa¢ao da cultura e
aceleragao dos fluxos informacionais, sendo apontadas como protagonistas de
mudangas nas interagdes sociais e nas formas de reconhecimento.

A tese da centralidade crescente (e quase determina¢do) das midias na
vida social pode se apresentar, inclusive, pouco permeavel a perspectivas inte-
racionistas, como aquelas relacionadas aos estudos de recep¢ao, que apontam,
como outra caracteristica das sociedades contemporéaneas, justamente distin-
tos posicionamentos, interpretacdes e temporalidades que demarcam as apro-
priagdes e usos das midias. Ao postular que a comunica¢ao se tornou “questao
de mediagcdes mais do que de meios, questdo de cultura e, portanto, ndo so6
de conhecimentos, sendo de re-conhecimento”, Martin-Barbero (1987: 10)
sintetiza uma das principais premissas em torno da qual se articularam,
nessas ultimas décadas, diferentes contribuices de autores latino-americanos
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que, desde o consumo e a recep¢do comunicacional, vém se dedicando a
pensar a comunica¢do no marco do processo das culturas. Pesquisadores
como Néstor Garcia Canclini (1996), Guillermo Orozco Gémez (1993) e o
proprio Martin-Barbero (1987), convergem na definigao da cultura como um
processo plural, instavel, ambiguo, conflitivo e complexo, que se dinamiza
no cotidiano e conforma distintos processos comunicacionais mediados ou
nao pelos meios de comunicagao.

Em torno dessa vertente, podemos situar um conjunto de pesquisas que
tem se voltado a andlise da recepg¢do dos meios de comunica¢io ou das praticas
de recepc¢do midiatica no contexto latino-americano. Como premissa orien-
tadora, esta a percepc¢io de que, embora os processos midiaticos intervenham
fundamentalmente na constitui¢do e na conformacio das interagcdes, memorias
e imagindrios sociais, os individuos sao sujeitos ativos em todo o processo de
comunicagdo, conferindo usos especificos as ofertas mididticas. Nao hd garantia,
portanto, de que os conteudos e sentidos ofertados pelos produtores dos meios de
comunicagdo sejam aqueles a serem apropriados pela recepgio, tendo em vista
que sdo permanentemente negociados com base nas experiéncias identitarias e
praticas sociais individuais e coletivas dos receptores (Cogo, 2008).

Outro posicionamento ou modo de abordagem dos estudos de recepgao tem
sido representado por pesquisas que buscam estudar processos e praticas so-
cioculturais e comunicacionais em que nao estdo implicados, necessariamente,
os meios de comunicag¢do ou materialidades midiaticas especificas, como, por
exemplo, os estudos relacionados as manifestagdes culturais juvenis. Embora
alguns pesquisadores da comunicagdo venham assumindo posicionamentos
que tendem a afirmar o mididtico como lugar preponderante a partir do qual
se possa pensar a recep¢ao, entendemos a instancia do comunicacional como
inerente a qualquer processo midiatico que envolva ou nao a recep¢do. De um
lado, porque, em termos epistemoldgicos, as pesquisas de recepg¢ao vincula-
das aos estudos culturais se fundam historicamente na ruptura com visdes
instrumentalistas sobre a incidéncia dos meios de comunica¢do na vida social
que desfrutaram de hegemonia no contexto dos estudos de comunicagéo. Esse
deslocamento colabora para afirmar que nenhuma pratica de recepgdo em que
estejam implicadas materialidades midiaticas pode estar isenta de interagoes
comunicacionais providas de historicidade e contextualizadas sociocultural-
mente. De outro lado, as pesquisas de recep¢do vém sinalizando para modos de
usos sociais das midias que se estendem ou desdobram para além dos momentos
e espagos de consumo midiatico, podendo gerar dindmicas comunicacionais
que, embora guardem marcas, podem assumir certa autonomia ou constituir
repertorios proprios em relagdo a essas materialidades.
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Além disso, esses usos tém colaborado, de modo crescente, para a gestao
e produgdo de experiéncias individuais e coletivas de apropriagdo das midias
por parte dos receptores que, se ja podiam ser verificadas em projetos midia-
ticos geridos pelos movimentos sociais (como boletins, jornais, videos etc.),
vao se intensificar a partir da expansio da internet. Na perspectiva do que
podemos denominar de cidadania comunicativa (Mata, 2006), autores como o
proprio Jesus Martin-Barbero (2008) vém se preocupando, na atualidade, em
postular para as pesquisas de recep¢io latino-americanas o deslocamento da
instdncia consumo ou da leitura dos meios para a compreensio de processos
de empoderamento ou de politicas do sujeito gestados dessas experimentagdes
dos receptores com as tecnologias da comunicagao.

Podemos afirmar que esse alargamento da compreensao da atividade do
receptor para além da dimensao das leituras e interpreta¢des produz, em certo
sentido, um espago de dialogo dos estudos de recep¢ao com alguns aportes
de pesquisadores do fendmeno da midiatizacdo. Em suas reflexdes, aparecem
enfatizados os processos de transformacéo acelerada da comunica¢ao midiatica
decorrente do desenvolvimento de dispositivos tecnoldgicos e da reconfiguracao
de seus usos (Verdn, 1997; Mata, 1999).

Sem desconsiderar as criticas daqueles que enxergam os estudos de mi-
diatizagdo como um retorno ao determinismo tecnoldgico, as reflexdes dai
oriundas podem colaborar com os estudos de recep¢do na perspectiva de
valorizar e distinguir a incidéncia das légicas midiaticas tanto nas praticas
sociais e em suas representagdes, como na constituicao dos vinculos e socia-
bilidades contemporineas que podem derivar dos usos e experimentacdes das
tecnologias da comunicagao por diferentes setores sociais.

Nessa perspectiva, em diferentes abordagens para compreender o fe-
nomeno da midiatizacdo, Verdn (1997) chama a atengéo para a situacdo de
mudanca acelerada da comunica¢do mididtica, como resultado da evolucio
dos dispositivos tecnoldgicos e da emergéncia de novas tecnologias, assim
como resultado da evolu¢do da demanda - e dos usos, poderiamos dizer,
destas tecnologias. O autor problematiza o conceito de midiatiza¢ao tomando
como ponto de partida a dimensio coletiva da midia ao considera-la a partir
do acesso, por uma pluralidade de individuos, das mensagens produzidas e
postas em circula¢ao. Segundo o autor, um meio de comunicagao social é um
dispositivo tecnolégico de produgao e reprodugdo de mensagens associado a
determinadas condicoes de produgio e a certas modalidades (ou préticas) de
recepcdo dessas mensagens, em que os contextos se tornam imprescindiveis
no estudo da comunicagdo midiatica.
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Silverstone (2002) refere-se a textura da experiéncia através da midia como
impossibilidade de escapar a sua presenca e a sua representacdo quando sintetiza
que “passamos a depender da midia, tanto impressa como eletronica, para fins
de entretenimento e informagao, de conforto e seguranga, para ver algum sen-
tido nas continuidades da experiéncia e, também, de quando em quando, para
as intensidades da experiéncia” (Silverstone, 2002: 12). O autor ndo desconsidera,
contudo, os modos como nos movemos entre espacos midiaticos e, para além
deles, em uma dindmica de fluxos para dentro e fora da midia, mas de algum
modo sempre impactada por sua presenca.

Mata (1999) destaca a passagem de uma cultura massiva a uma cultura
mididtica na perspectiva de compreender a insuficiéncia da no¢do de massa para
explicar a produgdo e o consumo de significados na sociedade contemporanea.
Como institui¢ao geradora de sentidos e dinamizadora de relagdes sociais, a
midia passa a ocupar espagos e a assumir fungdes antes pertencentes a outras
instituicoes (politica, educagdo, justica etc.). Como lembra a pesquisadora, os
meios alcangam aonde a interagao pessoal e a influéncia institucional néo che-
gam, gestando uma cultura midiatica que se constituiria por um novo modo de
desenho das interagdes e por uma nova forma de estruturacéo das praticas sociais
marcada pela existéncia dos meios. A midiatizagdo da experiéncia configura-
ria, segundo Mata (Ibid.), outra circunscrigdo politico-epistemoldgica da agao
humana, em que os meios e tecnologias da informagao e comunicagao (TICs)
se constituiriam em garantias da possibilidade de ser e atuar dos individuos.

As reflexdes de autores como Verdn, Mata e Silverstone informam os es-
tudos de recepg¢do ao assinalarem a passagem de uma sociedade dos meios,
responsaveis pela veiculagao de mensagens para as massas, para uma sociedade
midiatizada, em que os meios nao apenas constroem e fazem circular sentidos,
mas configuram uma ambiéncia e redefinem nossa experiéncia. Tais reflexoes
ndo alcancam, entretanto, pensar a sociedade em rede no marco do qual essa
ambiéncia organizada pela mediagao das midias se torna responsavel por uma
interconexdo em escala antes inconcebivel e a partir de uma participagéo indivi-
dual e coletiva, implicando em reordenamentos nos processos comunicacionais,
incluindo aqueles no ambito da recep¢ao e que envolvem especialmente as
materialidades da internet e seus possiveis usos pela sociedade.

SOCIEDADE EM REDE E AMBIENCIA MEDTADA

A nogao sobre o que entendemos por rede, definida genericamente como um
conjunto de nds interconectados, caracterizada pela flexibilidade e adaptabi-
lidade, supde concebé-la como produto da interven¢ido e interacdo humanas
sobre a materialidade tecnologica. Como lembra Castells (2003), a formagao
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de redes ¢ uma pratica humana muito antiga, mas as redes redimensionaram-
se a partir de trés processos alavancados nas ultimas décadas do século XX e
elencados pelo autor.

[...] as exigéncias da economia por flexibilidade administrativa e por globalizaciao
do capital, da produgido e do comércio; as demandas da sociedade, em que os
valores daliberdade individual e da comunicagdo aberta tornaram-se supremos; e
os avangos extraordinarios na computa¢io e nas telecomunicagdes possibilitados
pela revolu¢éo microeletronica (Ibid.: 8).

A compreensdo da interconexao dos mercados, das sociedades e das tec-
nologias é compartilhada por pesquisadores que destacam uma reconfigu-
ragdo da sociedade contemporinea a partir de uma dinadmica de interag¢des
ndo-hierarquicas, flexiveis e interdependentes. Como refere Molina (2004), a
emergéncia do debate a respeito das redes esta associada a uma sensagdo de
interconexao que acompanha as relagdes contemporaneas e que nao é somente
proprio das redes, sendo um fendmeno amplamente difundido.

Martin-Barbero (2004) ajuda a pensar a questao ao caracterizar mudangas
na politica a partir de fatores como a desarticulagdo das massas em uma nova
organizagao das sociabilidades: “Una socialidad de red, hecha de nudos que la
rearticulan cuando las grandes instituciones de la modernidad, la politica, el
trabajo y la escuela, han entrado en crisis” (Ibid.: 31). Segundo o investigador,
estamos diante de novas maneiras de “estar juntos” (Ibid.), em vincula¢des que
nao provém de um territorio fixo ou de um consenso racional e duradouro,
mas de identidades plurais, nutridas em varios repertdrios.

Para Manuel Castells (1999), as redes configuram as l6gicas da organizagao
social contemporénea, caracterizando-se pela geragao, processamento e trans-
missdo da informacdo como fontes fundamentais de produtividade e poder.
Para o pesquisador, os aspectos essenciais da constitui¢do dessa organizagao
social condicionam ou impactam de alguma forma dimensdes tao diversas
quanto a economia, o conhecimento, o poder, a comunicacio e a tecnologia, su-
gerindo que a sociedade em rede seria a estrutura social dominante do planeta.
(Castells et al., 2007). Castells pensa a sociedade em rede em uma abrangéncia
transversal, a partir da analise de aspectos econdmicos, culturais, politicos
e sociais, a0 mesmo tempo em que reconhece que a légica de rede, embora
assuma uma dimensdo global, ndo substitui outras estruturas sociais, mais
centralizadas e hierarquicas. A dindmica nao seria de substitui¢ao imediata,
mas de convivéncia e adapta¢io, a exemplo do que percebemos no modo de
organizag¢ao das midias, em uma combinagéo entre o que é possivel identificar
como midias de massa e midias em rede.
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Em pesquisa sobre usos da internet na regido da Catalunha, Espanha,
Castells et. al. (2007) ressaltam, ainda, o carater ndo homogéneo do que propoe
chamar de sociedade em rede, ao considerar que as pessoas que incorpo-
raram ao seu cotidiano o acesso e consumo da internet constituem apenas
uma parcela da populagdo mundial. Nessa sociedade em rede, como também
considera Cardoso (2007), a autonomia das escolhas de decisdo estd direta-
mente ligada a nossa capacidade de intera¢ao com as midias, sem excluirmos,
no entanto, a importancia das interagdes face a face assim como os limites
impostos pelas estruturagoes e relagdes de poder que incidem no acesso e
usos das tecnologias.

Mesmo que o conceito de rede tenha alcancado repercussido no contexto
atual, sobretudo desde a expansdo dos usos das TICs, a analise de redes sociais
remonta a estudos dos anos 1930 e 1940, marcadamente da antropologia, psi-
cologia, sociologia e matematica. Sdo, contudo, nos anos 1970 e 1980, segundo
Lozares (1996) que serdo propostas e consolidadas metodologias de analise de
redes sociais a partir do desenvolvimento da base matematica da teoria dos
grafos. Ugarte (2007) também aborda a origem da analise de redes remetendo-a
a “una forma particular de analisis topoldgico: la descripcion de las distintas
estructuras que puede tomar una red y el estudio de las propiedades inherentes
a cada una” (Ibid.: 3). O que, posteriormente, conforme o autor, vai repercutir
no desenvolvimento dos estudos de redes sociais através da apropriagdo de
uma linguagem descritiva da teoria dos grafos como base para a identificagao
de qualquer rede.

No marco deste enfoque, é possivel distinguir que “la red se define como
un conjunto de nodos (también llamados puntos o vértices) que en analisis
social representan a los actores de la red, unidos por lineas que representan la
relacion o relaciones que les unen” (Ibid.). Boa parte da trajetéria desenvolvida
pela analise de redes sociais esta relacionada com uma perspectiva estrutural,
cuja recuperagao ajuda a entender a necessidade de diferentes estudos fazerem
uso de metiforas como teia e tecido para compreender a realidade social de
entrelacamento e interconexdes das interacoes humanas.

Os anos 1990 sao marcados pela emergéncia de pesquisas multidisci-
plinares sobre redes sociais com base em diferentes enfoques, muitas das
quais motivadas pelo aumento da complexidade da vida urbana e pelas
comunica¢des mediadas pelo computador. Com uma abordagem mais ampla
do conceito, em um afastamento do enfoque teérico-metodoldgico de ana-
lise de redes, pesquisadores de distintas areas do conhecimento propdem
refletir sobre a ideia de rede como articuladora de uma reconfiguragdo no
modo de pensar as organizagdes sociais. Uma proposi¢do que requer um
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ponto de vista epistemoldgico que possibilite reconhecer aproximagoes
entre instancias como o local e o global, o particular e o universal, cada
vez mais imbricados e responsaveis pela interconexio das identidades no
cendrio contemporaneo.

Lozares (1996) fala das redes sociais como conjuntos de atores (individu-
0s, grupos, organizagdes, comunidades) vinculados através de um conjunto
de relacdes sociais. Em formulacédo similar, Rizo Garcia (2003) trata das redes
como formas de interagdo social, espacos de convivéncia e conectividade, que
se definem fundamentalmente por intercimbios dinamicos entre os sujeitos
que as formam. Na compreensao da autora, as redes constituem organizagoes
sociais que permitem a potencializagdo de recursos e a contribui¢do para
a resolucdo de problemas a partir de uma légica de ndo homogeneizagao
dos grupos sociais, mas de organizagdo da sociedade em sua heterogenei-
dade, mediante a estruturagdo de vinculos entre grupos com interesses e
preocupagdes comuns. Embora a reflexdo de Rizo Garcia (Ibid.) sobre as
redes seja sugestiva, deve ser tomada com precau¢ao no que se refere ao
principio de que as redes sociais, sempre e por defini¢do, tenderiam a busca
de solugdes de problemas. O movimento de organizacgao social em redes
pode ser acompanhado, muitas vezes, pela simples necessidade de formar
vinculos, sem um fim concreto de agdo e intervengao social ou propdsito de
redimensionamento das hierarquizagdes ou de situagoes de fragmentagdo
e desarticulacio sociais.

Neste texto, partimos, portanto, do entendimento das redes como estra-
tégias de interagdes sociais, espagos de intercimbios flexiveis, dindmicos e
em constante movimento, que ndo deixam de comportar relagdes de poder
expressas nas disputas, hierarquias e assimetrias que constituem a esfera da
comunicagdo e da cultura. As redes manifestam uma forma de estar junto,
de conectar-se e formar lagos, a0 mesmo tempo em que podem implicar em
um modo de participagdo social cuja dindmica conduza ou nao a mudangas
concretas na vida dos sujeitos ou das organizagoes.

Entendemos, ainda, que as redes sociais configuram interagdes entre sujei-
tos, podendo apresentar-se como redes informais, configuradas por demandas
subjetivas, ou podem ser organizadas formal ou institucionalmente a partir
da atuagao coletiva de grupos com poder de lideranga, podendo, ainda, ser
hibridas entre as duas configuragdes. Além disso, as redes contam, para sua
organizagdo e funcionamento, com a mediagdo das tecnologias da informacao
e da comunicagdo, especialmente a internet, a0 mesmo tempo em que sao
dinamizadas por espécies de teias invisiveis, formadas por interagdes entre
sujeitos ndo mediadas pelas tecnologias.
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(RE)POSTCTIONANDO O INTERACTONAL: REDES SOCTALIS,
INTERNET E ESTUDOS DE RECEPCAO

O lugar que as redes ocupam no modo de organizagao das relagdes sociais con-
temporaneas certamente traz consequéncias para a propria configuragao e usos
das midias, com destaque para a internet. A principal consequéncia centra-se
na passagem de uma légica hegemonica de transmissao das informagoes de
forma massiva e generalizada, de um pequeno grupo produtor a um coletivo
indiscriminado, para a possibilidade de produgdo de informagéo e estabeleci-
mento de comunica¢ao de uma forma mais descentralizada e distribuida para
publicos segmentados.

Um primeiro aspecto que se torna necessario destacar em torno das
transformagdes provocadas por essa outra ambiéncia das redes sociais é o de
que um meio ndo substitui o outro, assim como os modelos de comunicagio
nao sdo imediatamente suplantados por novas experiéncias midiaticas. O que
percebemos é a complementaridade entre diferentes meios de comunicagéo,
a proliferacdo da oferta midiatica e a ampliagdo dos usos possiveis oferecidos
para cada um deles ou, cada vez de forma mais incisiva, entre eles e de forma
combinada. Assim, podemos dizer que o modelo de comunicagido massiva
se mantém e pode ser identificado em ldgicas presentes na prépria inter-
net, mas é impactado por um modelo de comunica¢do que se baseia, entre
outros aspectos, na relacdo entre as midias, em um espaco de participacdo
maior do publico na produgdo da informagédo e de autonomia no processo
comunicativo.

O que propomos pensar é que ha aspectos da comunica¢do mediada por
computador e pelas TICs no contexto da sociedade em rede que impactam a
comunicagdo contemporanea, dentre os quais destacamos a interdependéncia
entre as midias, suas apropriacdes individuais e socialmente partilhadas, no
que vem sendo chamado de convergéncia midiatica, multimidialidade ou,
como sugerido por Bolter e Grusin (1999), remidia¢ao, conceito que faz refe-
réncia aos modos como uma midia usa estéticas ou contetidos desenvolvidos
para outra midia. A novidade das midias digitais estaria em suas estratégias
singulares de remidiagdo da televisdo, do cinema, da fotografia e da pintura,
e de outros meios, através de releituras, referéncias, adaptagdo dos seus con-
tetdos, formatos e linguagens. Para Sodré (2002), o fendmeno ¢ identificado
como multimidialismo, marcado pela intertextualidade, a mistura de meios, e
pela copresenca de varias midias produzindo diferentes significagoes. Fragoso
(2005), por sua vez, aborda a convergéncia midiatica a partir de trés aspectos
- dos modos de codificagdo, dos tipos de suporte e dos modos de distribui¢ido
midiéticos:
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Por “convergéncia dos modos de codifica¢ao”, entendo a possibilidade de “empa-
cotar”, em um unico formato (no caso, o c6digo bindrio), enunciados original-
mente pertencentes a categorias semioticas distintas (texto, som e imagem). Essa
indiferenciagao viabiliza a reunido de tipos distintos de mensagens em um tinico
suporte. Na pratica, trata-se da possibilidade de utilizar uma mesma unidade de
armazenamento (um disquete ou CD, por exemplo) para guardar indiferencia-
damente e a0 mesmo tempo o texto de uma carta em andamento, um conjunto

de imagens fotograficas e uma sequéncia melddica (Fragoso, 2005: 17).

A autora destaca que a combinagdo de linguagens em meios que podemos
considerar multimidia é anterior a digitalizac¢ao, chamando atengdo ainda para
o fato de que a possibilidade de unificar a codificagdo, armazenamento e distri-
buicao de produtos midiaticos nao leva necessariamente ao desenvolvimento de
formatos mais criativos para mensagens com contetido de melhor qualidade,
como costuma ser propagandeado.

Para os estudos de recepgiao, é importante considerar que a convergéncia
pode ser pensada tanto como modo de apropriagdo do contetido, através do
uso combinado de diferentes midias, como padronizac¢do do formato de arma-
zenamento e distribuicdo, e como referéncia de uma midia em outras, através
da aproximacao de linguagens e logicas. Ela pode ser entendida, ainda, como
reconfiguragao do sistema economico e organizacional das midias administrado
por grandes grupos que, na maioria das vezes, unificaram o processo produtivo
para diferentes midias, gerando, frequentemente, uma hibridagdo do contetdo.

Além da convergéncia midiatica, outra nogdo a impactar o processo comu-
nicacional, repercutindo no &mbito da recep¢ao, é a de interatividade, apontada
como “um dos elementos principais, sendo o mais importante, da redefinicdo
das formas e processos psicoldgicos, cognitivos e culturais decorrente da digi-
talizagdo da comunicag¢do” (Fragoso, 2001: 1). Embora a interatividade seja um
termo criado para “denominar uma qualidade especifica da chamada compu-
tacdo interativa” (Ibid.: 2), com a modificacio na relagdo usuario-computador,
temos que ter cuidado para ndo cair no equivoco de ignorar as possibilidades
de interacgdo entre produtores e receptores nas demais midias.

Propomos, assim, um afastamento da classificagao criada por Thompson
(1998), em que as interagdes possiveis através dos meios de comunicagio sdo
ditas quase-interacoes mediadas, caracterizadas pela producao para um nimero
indefinido de receptores e pelo fluxo de comunica¢ido predominantemente de
sentido Unico, além da maior dissemina¢ao no tempo e espago e do estreita-
mento do leque de deixas simbolicas. Abandonando a concep¢ao da midia
como monoldgica, entendemos que a interatividade “corporifica uma atividade
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interpretativa andloga aquela que se verifica em torno de todo produto midi-
atico” (Fragoso, 2001: 9).

Embora reconhecamos a interatividade como caracteristica também de
outras midias, é na internet que ela ganha for¢a como pratica efetiva nos usos
midiaticos. Mesmo sendo, em grande parte das situagdes, limitada por um nu-
mero finito e pré-definido de op¢des, podemos falar de interatividade maior no
ciberespago pela possibilidade mais concreta de aproximagao entre as logicas da
produgéo e as do reconhecimento ou recepgéo. Vale ressaltar, nessa perspectiva,
a necessidade de distinguir os limites e as diferencas nos sistemas interativos.
Na web, é possivel observar situagoes de desestabilizagdo ou relativizagdo desses
enquadramentos da participagdo em padrdes previamente estabelecidos com
um empoderamento maior do receptor e o “aumento exponencial do nimero
de individuos efetivamente capazes de desempenhar o papel de emissor em um
processo comunicacional de ampla escala” (Fragoso, 2005: 19).

Também é a hibridacdo de diferentes formas discursivas (texto, som, ima-
gem), que da margem ao aparecimento de outro elemento essencial na comu-
nicagdo mediada pelo computador, cuja apropriagao traz consequéncias para o
universo da recep¢do. O hipertexto, esse texto composto por uma estrutura nao
sequencial, faz pensar também sobre o contetido e as mensagens construidos
através de fluxos heterogéneos, num contexto de processos inter-relacionados.
Com a légica do hipertexto, “a postura cognitiva mais adequada ao usuario é a
da exploragdo interpretativa, em vez da dedu¢ao de verdades” (Sodré, 2002: 54).

O hipertexto amplia as possibilidades de leitura, mas também esta longe de
representar uma proposta inédita de produgao de sentido a partir das logicas
do receptor. Mesmo em midias com produtos caracterizados pela linearida-
de, os caminhos percorridos de acordo com as competéncias dos receptores
sao os responsaveis pela significagao. Vale ressaltar, a partir de autores como
Piscitelli (1995) e Landow (2005), que a leitura nao sequencial, antes do advento
do hipertexto (forma geral da escrita eletronica), esta presente na literatura,
em artigos e em outros textos impressos, mas sua potencializacao através das
redes digitais transforma o suporte da escrita, seus modos de acesso, trazendo
implicagdes para o nosso préprio modelo de pensar.

Do mesmo modo que a interatividade, a ideia de hipertexto altera as re-
lages entre produgao e recepgio, constituindo-se em mais uma caracteristica
da comunica¢do mediada pelas TICs que demanda um olhar cuidadoso e uma
reflexdo tedrica renovada ao apontar para uma reestruturagdo dos processos
da comunicagao a partir de uma légica de redes. Partindo de uma concepg¢ao
afastada de um determinismo tecnolégico, percebemos que as mudangas sur-
gem a partir de negociagdes e apropriagdes das midias, em contextos culturais
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especificos, responsaveis pela atribuicdo de sentido aos avangos tecnoldgicos.
Em especial, a atengao se da a internet, entendida como um ambiente comunica-
cional multiplo e complexo no qual diferentes caracteristicas, como indicamos
aqui, entre elas, a facilidade de acesso a esfera da produgao, a convergéncia
midiatica, a interatividade e a hipertextualidade, coexistem com a centralidade
dos acessos e usos unidirecionais ou pouco participativos.

Poderiamos falar de vdrias internets com caracteristicas diferentes, que
combinam apropriagdes que se aproximam da légica mididtica, as vezes mui-
to préxima as midias tradicionais, e outras que se relacionam a um meio de
comunicag¢ao interpessoal, pelo seu carater interacional. Em fungdo da im-
possibilidade de tratar a internet de forma homogénea, precisamos entendé-la
como um ambiente comunicacional que combina elementos, processos e logicas
diversos. Cardoso (2007) trata a internet como uma tecnologia que, pela pri-
meira vez, apresenta o mesmo padrdo para as comunicac¢des interpessoal e de
massa, duas dimensoes presentes simultaneamente, fazendo com que assuma
um papel central no sistema da midia. Para o autor, a internet surge como uma
tecnologia que, pelas suas capacidades de adaptagdo e interagdo com outras
tecnologias, se conforma como uma nova midia, que “fruto da sua difusao
e apropriagdo social, se constitui como a tecnologia com as quais todas as
restantes parecem procurar interagir pelo estabelecimento de links digitais ou
analogicos” (Cardoso, 2007: 129).

Grillo entende a internet como um conjunto de tecnologias diversas e
conectadas, e ndo como um artefato tinico. O que faz, portanto, com que sejam
ampliadas suas possibilidades de apropriacéo e significagao:

Su apropiacién puede abordarse como una acumulaciéon de practicas que re-
quieren diversos grados de experiencia y habilidad, que los sujetos adquieren
en determinados sitios de traduccion (cibercafés, hogares, escuelas o programas
estatales). Internet aparece, asimismo, como un espacio cuyo paisaje imaginario
contribuye a construir y reproducir las demas industrias culturales (a través del
cine, la TV y la literatura) (Grillo, 2007: 39).

Para Hine (2004) a tarefa de entender a internet holisticamente também
é problemdtica. Na visdo da pesquisadora, a internet pode ser compreendida
simultaneamente como cultura e como artefato cultural. A primeira concep-
¢do baseia-se na premissa de que a comunica¢do mediada pelo computador
estabelece espacos onde sdo mantidas intera¢des relevantes, que podem ser
entendidas como uma cultura em si mesma; e a segunda, funda-se na nogao
de que internet ¢, a0 mesmo tempo, um produto da cultura, uma tecnologia
gerada por pessoas concretas, com objetivos e prioridades contextualmente
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situados e definidos, além de ser conformada pelos modos a partir dos quais é
comercializada e utilizada.

Em uma perspectiva igualmente heterogénea, Fischer (2008), em anali-
se sobre as logicas operativas dos sites Youtube e Globo Media Center/Globo
Videos, propde trés aspectos para caracterizar a internet: como banco de dados,
como midia e como ambiente de relacionamento. A primeira no¢io a reflete a
partir de sua légica de rede de redes de dados, ou seja, como banco de dados,
conjunto de informagdes que podem ser arquivadas, indexadas e resgatadas
por determinados procedimentos técnicos.

Outra faceta é a da midia, incentivada pelo acesso privado a internet e o
aparecimento de computadores pessoais com uma interface amigavel, fatores
que convergiram com a criacdo da World Wide Web (www ou web), através
da qual diversos protagonistas do campo das midias se fizeram presentes na
internet. A web mididtica ou em sua faceta midia relaciona-se com a capaci-
dade de permitir que os dados armazenados na internet sejam enunciados
em linguagens que nos remetem aquelas presentes nos meios de comunicagao
tradicionais. Além disso, no caso de concentragido de acesso a um nimero
reduzido de paginas, como a de buscadores (sobretudo Google, Yahoo e MSN),
hd um movimento parecido com o que ocorre nos grupos corporativos de
midia, com a estruturagdo de uma légica assimétrica de poucos para muitos. No
entanto, Fischer (2008) destaca que a internet cresce a partir de um “binémio de
concentragao e multiplicagdo de suas propriedades comunicacionais” (Ibid.: 39).

A terceira faceta da internet é a de ambiente de relacionamento, que parte
daideia de que o usudrio estabelece uma relacao de diversos niveis de marcagédo
de sua presenca na internet:

O que percebemos é que, com a propria evolugdo da web, esta vai também poten-
cializando que o individuo apresente-se, identifique-se, personalize suas agdes
e, na medida em que o faz, parece de alguma forma ingressar, estar em relagdo
dentro da rede das redes (Ibid.: 43-44).

Sao considerados aqui os softwares de conversagao ou mensageiros, uso do
e-mail, salas de bate papo ou chats, sites de redes sociais ou de relacionamento,
como Orkut!, Facebook’e MySpace’, que se caracterizam pela criagdo de um
perfil, construcéo e visitagdo de listas de contatos com outros usuarios com os
quais é possivel interagir.

Destacamos, neste contexto, o desenvolvimento de sites que ampliam essas
possibilidades interativas a partir do aproveitamento da dinamica de redes
sociais com a insercdo, personalizagdo e compartilhamento de contetido produ-
zido ou selecionado por seus usudrios, dinamica ligada ao que se convencionou
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chamar de web 2.0, com a amplia¢ao das potencialidades colaborativas da web.
Entre os exemplos de sites com essas caracteristicas temos o Youtube®, que
permite o compartilhamento de videos; o Flickr’, destinado a fotos; o Last.
fmS, para musicas; o Delicious’, para indicagdo de sites favoritos, apenas para
citar alguns.

Nessa perspectiva, como produto e como parte da cultura contemporénea,
a internet ¢ pensada, a partir de sua logica de redes, em sua possibilidade de
estabelecer conexdes e dinamizar as interagdes sociais entre os sujeitos que a
apropriam. Entendemos que é pertinente aos pesquisadores da recepgio refletir
sobre a internet em suas multiplas dimensoes. Ou seja, partindo da sua con-
cep¢do como um ambiente comunicacional que permite a produgao, circulagdo
e troca de contetidos e informacdes, a aproximacio entre diferentes formatos
e logicas de midias, a interagao interpessoal e o didlogo, o estabelecimento
de vinculos, a constru¢do de projecdes das identidades de seus usudrios, a
configuragdo de uma memoria compartilhada e o estabelecimento de l6gicas
colaborativas. E preciso destacar, ainda, que a internet constitui-se sempre
através de seus usos, que certamente ndo so livres, pois derivam de uma relagao
que decorre das proprias caracteristicas da tecnologia, mesmo que muitas vezes
possam ser negociadas ou subvertidas.

REFLEXOES FINAITS

Como jd assinalamos, nao foi o surgimento da internet que exigiu questionar
aideia de comunicagdo de massa para enfatizar a emergéncia da sociedade em
rede. Acreditamos que, associada a nogdo de redes sociais, a internet fez, sim,
aumentar as evidéncias de que ndo é possivel tratar a esfera da produgio e da
recepgdo midiaticas como blocos homogéneos. Problematizagao que, de certa
maneira, nao esteve ausente dos estudos de recepgdo nas ultimas décadas se
lembrarmos que as pesquisas se preocuparam em afirmar o papel das mediagoes
socioculturais, de carater tanto individual como coletivo, nos usos dos meios de
comunicagdo. No entanto, as possibilidades multiplas de produgdo de sentido
abertas pelas praticas na web, com a individualizagao crescente das escolhas e
a multiplica¢ao dos conteudos no ciberespaco, vem reforcar a necessidade de
abandonar a ideia de massa e ampliar, no contexto dos estudos de recepcio, o
debate em torno das redes sociais como ambiéncia mediada.

E inegavel que o ciberespaco altera substancialmente as relagdes entre
emissor e receptor, fazendo com que as proprias categorias tenham que ser
revisadas. Como denominar um sujeito que, a um sé tempo, acessa um portal
de noticias, cria uma mensagem em um férum de discussdo, envia um e-mail
para um amigo e lé uma mensagem postada em um site de relacionamentos?
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Dificil chama-lo de receptor quando ficam evidentes os seus processos perma-
nentes de experimentagdo e a sua produgdo constante de contetidos e signifi-
cacdes na web. Aquele receptor, como era identificado tradicionalmente nos
estudos da comunicagio, recebe outros atributos e passa a exercer atividades que
fazem dele um “sujeito que esta agora em situagao de interface, transformando-
se num operador” (Trivinho, 1998: 117).

Para além da descentralizacdo do processo e da circularidade informa-
cional, é o reconhecimento das altera¢des nos polos da produgio e recepgio
que revela a dinAmica da complexificagdo do processo comunicacional que, no
contexto de uma sociedade em rede, aparece expressa na propria dificuldade
de nomear o sujeito que faz uso da internet. Nomeagdes como a de internauta,
termo em desuso que faz referéncia ao movimento de navegacao empreendido
no ciberespago, ou de usudrio, categoria também redutora — embora bastante
empregada (inclusive em nosso artigo), para enfatizar a distingdo entre lugares
de produgéo e de consumo e usos — revelam limites conceituais que buscam ser
driblados com a opgao, por exemplo, por designar o receptor de leitor-produtor
(Brignol, 2010). Para alguns pesquisadores, aparece, ainda, o conceito de in-
teragente (Primo, 2007) como o que mais abarcaria o lugar da participagao e
troca entre tecnologia-sujeito e sujeitos entre si na internet.

Consideramos aqui que a nomeac¢ao pode variar conforme a situagao espe-
cifica a ser referida nem que seja como estratégia para evitarmos preciosismos
conceituais que enclausuram o debate. O que essa busca terminoldgica pode
nos indicar, de modo produtivo, é a dimenséo das transformag¢des empreen-
didas pela légica de redes como outro posicionamento a ser considerado nos
estudos de recepgao. Se ja era problematico o estudo da comunicagao através
do isolamento de uma das partes do processo comunicacional, com a énfase
ora na produgao, ora na recep¢ao, sem um questionamento das aproximagoes
e imbricagdes das duas esferas, a partir das praticas no ciberespaco, esse posi-
cionamento revela-se ainda mais limitador.

A redugéo das distancias entre emissor e receptor, num reconhecimento da
multidimensionalidade do processo comunicacional, define, justamente, uma
das caracteristicas da internet na medida em que suas potencialidades técnicas
e possibilidades de usos favorecem uma maior participagéo através da ruptura
do modelo de um para todos e da instauragdo de dindmicas de produgdo mais
pautadas em um todos para todos, como aponta Lemos (2003) ao analisar o
que chama de liberagdo do polo da emissdo. Apesar de defendermos a impos-
sibilidade de se falar na anulagdo dos dois polos (pois a emissao de um para
muitos continua presente na internet, em sites de noticias e grandes portais, por
exemplo, coexistindo com modelos em que um fala para um ou para poucos),
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essas duas instancias — a da produgao e a da recep¢do - em muitas situagdes,
S€ aproximam e se rearranjam.

Cabe assinalar, contudo, que essas caracteristicas nao sdo extensivas a
todos os espagos da internet sob o risco de reduzirmos a discussdo a uma con-
traposi¢io entre midias tradicionais e internet. E possivel perceber, inclusive,
que, como afirma Fragoso (2003), contrariando as expectativas de uso da web
para a circulagdo horizontal e irrestrita de informagdes, “um niimero cada vez
maior de usuarios evita o terreno movedico das paginas independentes direcio-
nando seus navegadores para enderegos enraizados em instituigdes conhecidas
e, preferencialmente, nascidas fora da rede” (Ibid.: 9). Essa constatagdo leva ao
entendimento de que o modelo da web pode trazer uma estrutura muito pare-
cida com a de outras midias, em que se percebe segmentacao e especializacdo
de conteudo, em uma tendéncia de centralizacio.

Entretanto, paralelamente a esse movimento, observa-se que ha uma mul-
tiplicacéo das possibilidades de produgéo, com a proliferagéo de sites pessoais,
weblogs e sites com tematicas especificas na web, fazendo vislumbrar espagos de
experimenta¢do comunicativa por aqueles que dispdem de acesso a internet com
a oportunidade de criagdo e publicagdo de contetido e geragdo de intercambios
e sociabilidades. Wi
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