Comunicacao e dupla hermenéutica: convergéncias

entre disciplinas cientificas e profissdes”

Communication and double hermeneutic: convergences

between scientific disciplines and professions

Universidad Jesuita de Guadalajara (ITESO), Departamento de Estudios Socioculturales. Universidad
de Guadalajara, Departamento de Estudios de la Comunicacion Social. Guadalajara (Jalisco), México

Este texto propde o desenvolvimento de um marco para a identificagdo heuristica
dos tragos de autossimilaridade que permitem definir e distinguir entre si, sem
dissocia-las, as estruturas disciplinares (cientifico-académicas) e as profissionais que
tém a comunica¢do como objeto principal. Este marco articula-se a propostas de
analistas da comunicacio, a partir da Teoria da Estruturacdo (Giddens) e seu conceito
de dupla hermenéutica. O objetivo central da discussdo é fortalecer o debate que, a
partir da perspectiva académica latino-americana, permita avancar na sistematizagao
das atuais estratégias para consolidar a formagéo universitaria de pesquisadores, as
redes de investigagdo, suas articulagdes institucionais e seu impacto na esfera ptblica
(nacional e internacional).
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ABSTRACT

The main purpose within this text is to propose the development of a heuristic framework
for the identification of self-similarity traits or features to define and distinguish,
within the same logic, disciplinary structures and professional structures referred to
communication social practices. This framework should match and adjust itself with
the ones proposed by some analysts of the academic field of communication, taking
Theory of Structuration (Giddens) and his concept of double hermeneutics. The central
intention of this argument is to strengthen a debate which, from the perspective of Latin
American academia, would progress in the systematization of existing strategies to
consolidate the university training of researchers, research networks and institutional
linkages (programs, publications, associations) and the impact on the public sphere
(national and international).
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Se os estudos mididticos e culturais vdo transformar-se - de um modo linear para
um dialégico; do produtor ao consumidor, da poderosa corporagdo e da celebridade
carismadtica, a qualquer um entre a populagdo, da representagio a produtividade;
da oposigdo estrutural aos sistemas dindmicos, dos estudos culturais a ciéncia cultu-
ral - sobrard algo que possamos reconhecer como estudos mididticos e culturais? (...)
Algo que, em meu ponto de vista, os estudos mididticos e culturais fazem
particularmente bem é estudar o processo situado e contextual - tanto informal
(em redes auto-organizadas) quanto formal (por meio da agéncia institucional) -
da emergéncia de ideias em redes mediadas. Como fazer isto numa ampla escala
social usando as mais recentes tecnologias da comunicagdo agora ndo é apenas
uma questdo de interesse para os académicos dos meios e da cultura.

Hartley (2012: 3)

CAMPO DE ESTUDOS da comunicagdo conserva, em todas as partes

e ja durante mais de cinco décadas, um persistente e quase constitutivo

espirito de autoquestionamento, de autorreflexdo, que o mantém em
processo de mudanga, de crise, em seu sentido literal: o Diccionario de la Real
Academia Espafiola', atribui a este termo sete significados:

1. f. Mudanga brusca no curso de uma doenga, para melhora ou piora do paciente;
2. f. Transformagdo importante no desenvolvimento de outros processos, sejam
de ordem fisica, sejam historicos ou espirituais; 3. f. Situa¢do de um assunto ou
processo quando sua continua¢do, mudanga ou término estd em duvida; 4. f.
Momento decisivo de um negdcio grave e de consequéncias importantes; 5. f.
Juizo sobre alguma coisa depois da realiza¢do de exame detalhado da mesma; 6.
f. Escassez, carestia; 7. f. Situacéo dificil ou complicada.

Na dimensao epistemoldgica, esta situagdo dificil ou complicada chega a ser,
contudo, relativamente bem conhecida em diversos ambitos das ciéncias sociais
e, inclusive, incorporada como condigéo central na formula¢do da nova teoria
social (no sentido de ruptura com o consenso ortodoxo), proposta hd trinta anos
por Anthony Giddens em A constituicdo da sociedade (1984), uma obra em que

o0 autor buscou combinar, no cerne de uma teoria da estruturacao, uma dupla
sociologia das estruturas sociais e da agdo. O conceito de estruturagdo tem como
principal objetivo que percebamos as estruturas sociais a partir do ponto de vista
do movimento (Corcuff, 2013: 60).

E embora Giddens encare de maneira flexivel as relagdes entre conheci-
mento cotidiano e conhecimento culto do mundo social, o problema de que
as “as teorias das ciéncias se misturem mais ou menos com as teorias em uso
dos atores” (Corcuff, 2013: 62) implica um vinculo conceitual e metodologico

1. <http://lema.rae.es/drae/?val=crisis>. Acesso em: 21 dez. 2013.
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inevitavelmente centrado na comunicagao. Este artigo busca problematizar
essa articulagdo tedrica, de uma maneira que seja também bastante prdtica.

Em maio de 2012, o professor Larry Gross em seu discurso presidencial na
conferéncia da International Communication Association (ICA), prop0s “apertar
os cintos de seguranga e converter a crise em oportunidade” (Gross, 2012: 919),
pois o campo da comunicagio, assim como o da educagdo superior, estd enfren-
tando uma crise gerada por mudangas econdmicas, politicas e tecnologicas que
afetam todos os setores da sociedade. “Devemos por nds mesmos, por nossos
estudantes e nossas sociedades enfrentar esses desafios e repensar nossa missio e
nossas praticas, de modo que contribuam com solu¢des” (Gross, 2012: 919). Ainda
que suas reflexdes refiram-se a sua experiéncia nos Estados Unidos, algumas de
suas preocupacdes podem ser compartilhadas com o México e a América Latina.

Gross comega indagando se os programas de doutorado que formam os
pesquisadores de comunicagdo deveriam se flexibilizar para que os egressos
possam encontrar emprego fora da academia, assunto que parece bastante
improvavel que avance nos Estados Unidos e muito incipiente no México, em
fungdo da irriséria quantidade de titulos de doutor atribuidos por ano. Um
segundo tema é a centralidade proposta para as habilidades comunicativas na
formacdo geral universitdria, o que vai em direcdo contraria, aparentemente, a
excessiva énfase na formacao para o emprego. Porém, Gross é claro ao ressaltar
a importancia das duas. Para ele, “os estudos de comunicacio podem muito
bem reclamar um papel central ndo apenas na educagdo basica geral de uma
cidadania informada, mas também na compreensao e esclarecimento de muitos
dos desafios centrais de nosso mundo em rapida transformagdo” (Ibid.: 924).
Uma terceira ideia é o resgate do cultivo do compromisso social no trabalho
académico, porque “os debates sobre a politica ptblica contam hoje nos Estados
Unidos com aporte significativo bastante escasso dos pesquisadores da comu-
nicagao e, portanto, bastante frequentemente com pouca investigacdo e dados
empiricos socialmente contextualizados e teorizados para informa-los” (Ibid.:
927), situagdo ndo muito diferente do que ocorre em qualquer outro pais do
mundo, e que no México poderia remeter as disputas quanto ao regime juridico
da radiodifusao e das telecomunicagdes. Por fim, Gross propde

proteger o ambiente cultural, [que] deveria ser o fundamento de um estudo da
comunicagdo eticamente responsavel e comprometido publicamente [pois] assim
como o ambiente fisico tem sido prejudicado como subproduto da produgio
industrial, também o ambiente cultural tem sido contaminado como subproduto
do efeito cumulativo de nossa imersdo em meios motivados e produzidos comer-

cialmente (Gross, 2012: 930).
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Para Gross, o novo alfabetismo digital é estratégico para que as universida-
des possam contribuir educacionalmente para contrabalancar a contaminagéo
cultural, um propésito ético que pode ser uma Verdade Inconveniente (titulo
do documentario de Al Gore sobre o aquecimento global).

Em contexto académico coincidente, embora bastante diferente e distante
do cendrio institucional e cultural do discurso de Gross, o Primer Coloquio de
Comunicacién para la Transformacion Social, convocado para comemorar o
40° aniversario da Escola de Ciéncias da Informac¢do da Universidade Nacional
de Cdrdoba (Argentina), registrou entre seus pontos de partida que

o campo da comunicagido é hoje um espago multi e transdisciplinar de reflexao,
reconstrucio e busca de caminhos alternativos e emergentes para atingir novos
olhares, novos pensamentos, novas formas de vida. E um 4mbito de encontros e
discussoes, de acontecimentos e criticas (PRIMER, 2012).?

Aqui se conecta bastante bem o que, sem ser em absoluto um consenso,
¢ uma posi¢do cada vez mais assumida nos debates cientificos internacio-
nais, que sdo sempre ao mesmo tempo epistemoldgicos e politicos, segundo
Bourdieu (2000: 15). A aceitacdo de uma multiplicidade de perspectivas, que
nao se opdem necessariamente entre si, e a dificuldade de articula-las produ-
tivamente, ¢ uma condi¢do muito comum frente a incerteza e opacidade da
mudanga social. Thomas Kuhn (1982) ja assinalara ha décadas que a tensdo
essencial na histéria da ciéncia, que produz seu progresso, é a que ocorre
entre tradi¢do e mudanca.

Um bom exemplo da atualidade destes debates encontra-se no Informe
da UNESCO sobre as Ciéncias Sociais no Mundo, de 2010, recentemente tra-
duzido para o espanhol no México, no qual sdo documentadas e analisadas,
com bastante clareza e a partir de diversas perspectivas, “as lacunas do conhe-
cimento” (UNESCO, 2012: 53) na drea. Por um lado, em relagdo a “geografia
institucional” (Ibid.), pois “as diferencas de status da investiga¢ao em ciéncias
sociais entre regides e paises nao poderiam ser maiores” (Ibid.); por outro,
quanto a distribuicao linguistica dos produtos dessa investigacao: apesar do
espanhol e do portugués serem, respectivamente, a quarta e quinta linguas mais
usadas no mundo (superadas somente pelo inglés, o francés e o alemao) nas
revistas indexadas em ciéncias sociais, de acordo com indicadores da Ulrich
e da Thomson-SSCI, a propor¢ao mundial que difundem é minima, ja que no
conjunto atingem apenas 0,5 € 5,7 por cento no mundo, conforme os periodos
e métodos de aferi¢do (Ibid.: 155).

2. <http://www.eci.unc.edu.ar/coloquio40/>. Acesso em: 24 ago. 2012 e 21 dez. 2013.
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A internacionalizagdo desigual que atinge a regido ibero-americana no
todo, também se verifica entre os paises. Mas na América Latina, de qualquer
modo, entre 1970 € 2000 as ciéncias sociais tiveram um crescimento maior do
que qualquer outro campo de conhecimento. Indicadores eloquentes sdao que
57% dos universitarios titulados o foram em ciéncias sociais durante 2006 e que
a educagdo de nivel pos-graduado cresceu particularmente rapido, sobretudo
no nivel de mestrado, com 42% dos titulos, enquanto o doutorado aumentou
somente 14% no mesmo ano (UNESCO, 2012: 61).

Em termos mais gerais, ao analisar as tendéncias recentes no plano inter-
nacional, alguns observadores assumem que as ciéncias sociais em breve
ingressardo numa era pos-disciplinar. Essa modalidade de organizagdo acadé-
mica implica fundamentalmente que a investigagdo seja planejada, realizada
e avaliada em fungdo de “problemas de conhecimento situados” (Ibid.), em
vez de premissas e protocolos metodologicos tradicionais, sendo que esses
problemas serdo necessariamente transformados no processo. Agora, depen-
dendo dos autores, essa mudanga pode ser a causa de uma nova integragao das
ciéncias sociais e naturais, ou significar que o conhecimento estara cada vez
mais dirigido a “comunidades epistémicas integradas”, cujo interesse seja a
solucdo de problemas locais e contextuais (Ibid.: 197), com o risco, ja existente,
da fragmentagdo. E nesta perspectiva pds-disciplinar, que se formula talvez a
vertente mais interessante do impulso para abrir as ciéncias sociais, os estudos
de comunicagao aparecem, com naturalidade e dignidade, em muitas descrigoes
e revisdes sobre o estado das ciéncias sociais como referéncia da atual trans-
formagao dos territérios disciplinares. E possivel ler no Informe o conjunto de
tensoes que esta referéncia implica.

Os estudos da comunicagio (...) tém alguns dos tragos de um campo transdiscipli-
nar e interdisciplinar; porém, recentemente tém adquirido muita da parafernalia
institucional e profissional de uma disciplina académica, incluindo a oferta cres-
cente de cursos universitarios, o que resulta num numero maior de académicos
empregados, departamentos em universidades, novas associagdes profissionais e
conferéncias. Atualmente, “comunica¢ao” esta identificada como uma categoria
separada nas bases de dados bibliograficas das ciéncias sociais, como o SSCI
Thomson Reuters, e o niimero de artigos publicados nesta categoria mostra uma
tendéncia a aumentar. Inclusive isto pode ndo refletir o nimero ainda maior de

livros publicados anualmente neste campo (Ibid.: 204).

Apesar da forga politica e econdmica utilizada por alguns governos ibero-
-americanos para impulsionar uma institucionaliza¢ao produtiva, vinculada
e internacional da ciéncia e da educagdo superior, as tensdes organizacionais
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continuam sendo uma dimensao central para o desenvolvimento das densamen-
te povoadas ciéncias sociais. Por isso, uma pergunta metodolégica que o préprio
Informe elabora em relagdo as travessias das fronteiras disciplinares nas ciéncias
sociais poderia ser, talvez, melhor respondida a partir da experiéncia dos estudos
de comunicagédo: “Como é possivel ser fortalecida a formagao interdisciplinar,
ao mesmo tempo que as disciplinas se fortalecem? Esta pode ser a pergunta
pratica de amanha para a investigagdo em ciéncias sociais” (UNESCO, 2012: 213).

CONVERGENCTAS SOCTOCULTURALIS, DISCURSIVAS E PRATICAS
Com bem poucos meses de diferenga, entre fins de 2011 e 0 inicio de 2012, foram
publicados dois livros de autores europeus, amplamente reconhecidos como
lideres da reflexdo metacomunicativa internacional, tragando com generosidade
e coeréncia duas coordenadas similares em mapas de orientagdo a respeito das
transformacdes sofridas pelos sistemas e as praticas de comunicagao e os estudos
académicos e cientificos relacionados. Os dois livros tém objetivos pedagégicos,
com milhares de estudantes universitarios de comunicag¢do como principais
destinatarios, mas ambos vao além da expectativa de condensar, na forma de
tratado, os saberes acumulados até o momento sobre os multiplos e intrincados
objetos de conhecimento reconhecidos como comunicagdo. Ambos os autores,
com ampla experiéncia tanto em docéncia quanto em pesquisa, repensam e
reescrevem livros anteriores, ilustrando com clareza a condi¢do contemporinea
de reconstrucio de saberes sobre a comunicacio, de seus marcos de fundamen-
tacdo, e seus desdobramentos praticos. Os dois autores estdo, evidentemente,
conscientes de que, mais importante do que respostas, o que mais do nunca é
prioritario é o desenvolvimento, rigoroso e criativo, de perguntas fundamentais.

O dinamarqués Klaus Bruhn Jensen privilegia uma perspectiva metodol-
gica complexa para abordar os desafios da convergéncia entre diversos contextos
sociais e culturais, entre novos e velhos meios, entre comunicacdo massiva e
interpessoal, entre interagoes mediadas em linha e fora da linha [off line], entre
tradigdes cientifico-sociais e humanisticas, entre abordagens metodoldgicas
quantitativas e qualitativas, entre saberes e praticas cientificos, profissionais e
socioculturais’. Dez anos depois da publicagdo de sua primeira edicio (Jensen,

3. Comrelagdo ao termo convergéncia, empregado sem muita precisio no discurso contemporéaneo, é possivel recorrer a
definicdo de Henry Jenkins: “palavra que descreve as mudangas tecnoldgicas, industriais, culturais e sociais nas formas
de circulagdo dos meios no interior de nossa cultura” (Jenkins, 2006: 322-323); Convergéncia cultural, assim, seria “uma
rotagdo na logica pela qual opera a cultura, enfatizando o fluxo de contetidos através de diversos canais mididticos”
(Ibid. 323). Com base em conceitos de outros autores (Salaverria, Miller, Fagerjord), Carlos Scolari propée quatro
dimensdes para a convergéncia mididtica: empresarial, tecnoldgica, profissional e comunicativa (Scolari, 2008: 103).
Num sentido ainda mais interessante, Klaus Bruhn Jensen assinala que a “convergéncia midiatica pode ser entendida
como uma migracdo historicamente em curso de praticas comunicativas que atravessam diversas tecnologias materiais
e instituigdes sociais” (Jensen, 2010: 14-15).
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2002), e mais de vinte de seu antecedente inicial (Jensen & Jankowski, 1991), o
Manual de investigagdo de Jensen (2012) ndo apenas atualiza muitas de suas
referéncias, mas reformula conceitualmente suas premissas e métodos de abor-
dagem da histdria dos estudos de comunicagéo, inserindo o que foi desenvolvido
em outras obras (Jensen, 1995; 2010).

Por sua vez, o catalao Miquel de Moragas ressalta uma chave tedrica igual-
mente complexa, ao reformular a partir da base seu projeto de 1981, expondo
num livro extensamente difundido (Moragas, 1981) as Teorias da Comunicagio e
trinta anos depois, em outro, as diversas maneiras de Interpretar a Comunicagdo,
embora nas duas ocasides com clara referéncia as investigagoes e aos estudos,
respectivamente, “sobre os meios na América e Europa™. Para este autor, agora
a prioridade nao é

a descri¢ao do objeto (a comunica¢io), mas sim, mais adequadamente, suas inter-
pretagdes. A prioridade serd a historia da investigagdo, analisando sua evolugio,
porém, sobretudo, a intertextualidade entre as teorias que se produziram ao longo
de mais de meio século de pesquisas (Moragas, 2011: 11).

O objetivo é, dessa maneira, responder, a partir de uma perspectiva socio-
cultural, “as grandes mudangas que ocorreram tanto na comunicagdo quanto
em seus estudos” (Ibid.).

Tanto para Jensen quanto para Moragas, e qualquer um que aborde criti-
camente a metainvestiga¢do a partir de uma perspectiva histdrica, “os estudos
sobre os meios de comunicagdo — ainda que visdes conservadores e de curto
prazo pretendam dissimular — sempre foram condicionados pela realidade
social e comunicativa do contexto em que se desenvolveram” (Moragas, 2011:
15). Em outras palavras, ¢ indispensavel reconhecer como “em cada época his-
tdrica, em cada pais e em cada regido, a investigacao recebe demandas sociais
diferentes, dependentes de centros de decisao politica, econdmica e cultural”
(Ibid.). Apesar da maioria das histdrias do campo da comunicagdo ter carater
acentuadamente nacional e forte dificuldade de comparacdo com outras devido
a essa caracteristica, ante a presente necessidade de reconhecer as condi¢oes
transversais impostas pelos processos de internacionalizagdo (Donsbach, 2008),
mundializa¢do (Pasquali, 2011) e globalizagdo (Zallo, 2011), requer-se seu reco-
nhecimento como formagées discursivas cuja construgao e legitimagao provém
de trés contextos histdrico-sociais:

4. Em meio a um hdbito retérico bastante comum entre os académicos espanhdis da comunicag¢do, com respeito ao
reconhecimento histérico das contribui¢des da pesquisa latino-americana, a obra de Moragas (2011) se destaca, pois além
de dedicar um capitulo muito bem documentado, generoso e critico a A investigagio sobre a comunicagdo e cultura na

América Latina, mais extenso do que o dedicado a Europa Latina, os autores e aportes latino-americanos sio bastante
representados também, dai sua pertinéncia, no restante da obra.
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Contextos intelectuais, de textos cldssicos e correntes, teorias, problemas, métodos
e modos de analise; contextos institucionais, de universidades e departamentos,
organizagdes profissionais, agéncias de financiamento, editoras, bibliotecas, bases
de dados e esquemas de classificacdo associados; e contextos socioculturais, de
conceitos e praticas comuns, mais ou menos profundamente misturados com os
sistemas culturais de crengas e habitos da sociedade em geral (Craig, 2008b: 8-9).

Esta tripla dimensao do campo académico’, assumida recentemente em
varios termos por pesquisadores de diferentes paises (Fuentes, Sanchez y
Trejo, 2011; Calhoun, 2011; Loblich & Scheu, 2011; Stanfill, 2012), permite
avancar no reconhecimento da constituicao dos estudos da comunicac¢ao
como uma “disciplina pratica” (Craig, 1989), na qual as convergéncias e as
conversagoes aproximam o estudo académico da prépria pratica da comuni-
cagdo e vice-versa.

OS FINS DA COMUNICACAO E DE SEU ESTUDO ACADEMICO
Em uma concisa e bem documentada sintese do estado do campo de estu-
dos da comunicagao incluida na Enciclopédia Internacional da Comunicagdo
(Donsbach, 2008), Robert Craig reconstrdi as tendéncias e os principais debates
que condicionam o reconhecimento e a organizagdo destes estudos em todo
o mundo, e ressalta os componentes inexoraveis de aplicagdo social que os
caracterizam, assim como a crescente demanda de intervengdes especializadas
nas sociedades contemporaneas. E, em termos de uma perspectiva de futuro,
reconhecendo que os debates nao tém gerado acordos sobre se a pesquisa da
comunicagao deveria tentar estabelecer-se como uma disciplina no mesmo
sentido que o sdo a linguistica, a sociologia, ou a economia, ou se ja ndo o é
(a0 menos nos Estados Unidos), propde uma féormula que pode servir de modo
adequado, a0 menos, para interpretar as principais tendéncias que estao sendo
descritas, e que reforga a reflexdo de que os estudos da comunicagédo sdo ao
mesmo tempo um campo e uma disciplina.

5. Desde a primeira metade dos anos 1990, o estudo de Fuentes sobre a estruturagdo do campo no México estabeleceu
trés dimensdes como contextos relevantes: a cognitiva, a sociocultural e a institucional. Na primeira se incluem “fatores
e processos de mudanga que afetam a produgio, reprodugio e circulagio de conhecimento sobre a comunicagéo e as
estruturas e fendmenos socioculturais em termos mais amplos, assim como o sentido das atividades e sistemas académicos,
cientificos, universitarios, tanto a partir do ‘exterior’ quanto do ‘interior’ do campo académico da comunicagio” (Fuentes,
1998: 48). Na dimensdo sociocultural sdo considerados, por sua vez, “fatores e processos de mudanga ocorridos em
atividades e sistemas relacionados com as estruturas (nacionais e internacionais) culturais, politicas e econémicas,
sujeitas a transformagdes de amplo alcance nos anos recentes” (Ibid. 48). Finalmente, “a dimensao institucional se refere
concreta e especificamente as transformagées na qual confluem os fatores ‘cognitivos’ e ‘socioculturais’ tanto no interior
do sistema nacional de educagdo superior quanto nas relagdes universidade-sociedade” (Ibid. 48).
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A questdo néo é se a comunicag¢ao continuard sendo um campo interdisciplinar,
pois certamente continuara a ser. A pergunta aberta é se a comunicagao pode tam-
bém ter um niicleo tedrico que permita aos pesquisadores da comunica¢ido abordar
topicos interdisciplinares a partir de um ponto de vista disciplinar especifico, que
aporte real valor ao empreendimento interdisciplinar. A crescente centralidade da
comunicagdo como tema da cultura global envolve a disciplina da comunica¢do em
uma “dupla hermenéutica” um processo em que o campo académico deriva muito
de sua identidade e de sua coeréncia do envolvimento profundo e comprometido
com a comunica¢do como uma categoria de pratica social, a0 mesmo tempo em
que contribui a evolugdo dindmica dessa mesma categoria cultural, que constitui
o objeto central e definidor do estudo da disciplina (Craig, 2008a: 686).

Craig tem desenvolvido amplamente, hd mais de vinte anos, sua proposta de
considerar o estudo da comunicagdo como uma “disciplina pratica” (Craig, 1989;
1999; 2008b), tomando como base justamente a dupla hermenéutica proposta
pelo socidlogo britanico Anthony Giddens (1984) para a Teoria da Estruturagao,
que responde a condigdo da ciéncia social de interpretar fatos ja interpretados
pelos sujeitos sociais e a possibilidade de reintegrar os produtos da investiga-
¢do nessas mesmas redes de interpretagdo. No glossario de A constitui¢do da
sociedade, Giddens definiu assim a dupla hermenéutica:

A intersec¢do de duas redes de significado como parte logicamente necessaria
da ciéncia social, o mundo social significativo constituido por atores leigos e as
metalinguagens inventadas por cientistas sociais; hd uma “oscilagao” constante de
uma rede para outra envolvida na prética das ciéncias sociais® (Giddens, 1984: 374).

Nesta sua obra tedrica fundamental, Giddens situa no postulado da dupla
hermenéutica a condi¢do essencial para que toda ciéncia social seja inerente-
mente critica:

a formulagdo da teoria critica ndo é uma opg¢do; as teorias e descobertas nas
ciéncias sociais sdo suscetiveis de ter consequéncias praticas (e politicas) indepen-
dentemente de o observador sociolégico ou estrategista politico decidir que elas
podem ou ndo ser “aplicadas” a uma dada questéo prética (Giddens, 1984: xxxv).

Da mesma maneira, a dupla hermenéutica identifica a investigagao social
como uma pratica sociocultural e comunicacional:

6. Esta e as demais citagdes da obra referenciada pelo autor sdo transcrigdes da tradugdo da edigdo brasileira, feita por
Alvaro Cabral, do livro de Giddens (A constitui¢do da sociedade, Sao Paulo: Martins Fontes, 2003, 2. ed.) (N. do T.).
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Os conceitos que observadores socioldgicos inventam sdo conceitos de “segunda
ordem”, na medida em que pressupdem certas capacidades conceptuais por parte
dos atores a cuja conduta eles se referem. Mas estd na natureza da ciéncia social
que eles podem tornar-se de “primeira ordem” se forem reservados a propria vida
social. O que ha de “hermenéutico” na dupla hermenéutica? A propriedade do
termo deriva do duplo processo de tradugido ou interpretacao que estd envolvido.
As descrigdes socioldgicas tém a tarefa de mediar as redes de significado dentro
das quais os atores orientam sua conduta. Mas tais descrigdes sdo categorias inter-
pretativas que pedem também um esfor¢o de tradugio dentro e fora das redes de
significado envolvidas em teorias socioldgicas. (...)

O cientista social ¢ um comunicador, apresentando redes de significado associadas
com certos contextos de vida social aqueles que estdo em outros. Assim, as ciéncias
sociais apoiam-se nas mesmas fontes de descri¢do (conhecimento mutuo) dos roman-
cistas ou outros que escrevem relatos ficcionais da vida social (Giddens, 1984: 284-285).

Embora as perspectivas para analisar e tragar a articula¢ao dos estudos
académicos sobre a comunicagao em termos de campo e de disciplina possam
ser epistemoldgicas nos, até agora interminaveis, debates a respeito do tema,
ha também fortes componentes socioldgicos em jogo, indispenséaveis para pro-
blematizar e historicizar os processos de institucionalizacdo destes estudos,
na triplice dimensao ja destacada. O aporte tedrico de Giddens nao tem por
que continuar a ser menosprezado ou subutilizado, como muitas vezes o é. Na
interpretagdo de Craig,

O cardter especifico da Comunica¢do como disciplina pode ser compreendido em
termos de sua contribui¢do ao conhecimento de certas tradi¢des intelectuais, suas
mutaveis formas institucionais e sua relevancia para a “comunica¢ao” entendida
como uma categoria socioculturalmente constituida de problemas e de praticas,
porém o terceiro destes fatores — o contexto sociocultural da disciplinaridade
- tem, conforme defendo, um papel primordial. A Comunica¢do como uma dis-
ciplina pratica foi construida (inclusive quanto reflexivamente se reconstroi) a
partir do fundamento da comunica¢do como uma categoria cada vez mais central
nas sociedades modernas e na cultura global (Craig, 2008b: 9).

E possivel encontrar cada vez mais coincidéncias com esta postura em auto-
res de outras latitudes’, como Jensen, que desde a edi¢do de 2002 do Manual...

7. E também na obra recente de lideres do pensamento sociolégico internacional como o estadunidense Craig
Calhoun (2011), presidente do Social Science Research Council; o portugués Boaventura de Sousa Santos e sua
Epistemologia do Sul (2009), base de uma Sociologia das auséncias e uma sociologia de emergéncias; ou o francés
Michel Wieviorka (2011), presidente da Associagdo Internacional de Sociologia. No Informe sobre as ciéncias sociais
no mundo, publicado originalmente pela UNESCO em 2010 (UNESCO, 2012), os Estudos da Comunicagdo aparecem
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trazia argumentos confluentes, ao defender a passagem de um modelo de comu-
nica¢ao centrado no intercimbio de mensagens, e de outro, irreconcilidvel com
este, de comunicagdo como ritual (Carey, 1989), a um modelo de niveis, que bem
poderiam ser chamados socioculturais, para integrar os meios tecnoldgicos
contemporaneos ndo apenas com a produgdo de sentido, mas também com a
estruturacao da sociedade:

A questdo fundamental para o campo (...) é a diferenca produzida pelos meios,
ndo apenas em termos de seus “efeitos” sobre as audiéncias, mas para o resto da
estrutura social e para a agéncia humana, a cultura e a comunicagéo. Este livro
considera como trago distintivo dos meios a produgio e circulacdo de sentido nas
sociedades modernas, o que permite a reflexividade coletiva e a agdo coordenada
numa escala sem precedentes. Isto implica que os proprios meios ocupam o centro
de interesse no campo - sua identidade — em um sentido metodolégico. O fato
de que os meios sejam a0 mesmo tempo negdcios, formas estéticas e recursos
culturais tem interesse tedrico e empirico basico na medida em que esses tra-
¢os conformam a produ¢io mediada de sentido. Justamente pela complexidade
dos meios como objetos de andlise, o campo deve contar com uma variedade
de enfoques tedricos, disciplinares, assim como interdisciplinares, levando em
consideragdo a grande margem de fatores explicativos que convergem em seu
centro (Jensen, 2002: 9).

A metodologia adquire, assim, um potencial explicativo até entdo escasso
no campo académico e, a0 mesmo tempo, proporciona uma plataforma, tao
solida como podem ser os constructos cientificos, para a convergéncia e a
supera¢ao de algumas das dicotomias que fragmentaram o campo desde suas
origens (Fuentes e Vidales, 2011). Embora seja a institucionalidade, e nao a
argumentacao intelectual, o espaco social onde se articulam o poder e o saber,
esta perspectiva estimula uma discussdo bastante pertinente, que, por meio de
sua formulagao politica, pode ter muito sentido na América Latina, pois, para
Jensen, “o direcionamento para a agao é algo que a pesquisa compartilha com
acomunicac¢do” (Jensen, 2002: 293) e tal articulacio é constitutiva das tradigdes
latino-americanas (Moragas, 2011: 182-189).

Diretamente associado, como editor da drea de teoria e filosofia da comu-
nicagdo, ao projeto da Enciclopédia Internacional da Comunicag¢do®, Jensen
matizou e refinou seus enfoques anteriores (centrados na Semiética e no
digna e pertinentemente incluidos entre os territérios disciplinares em processos complexos de interdisciplinarizagdo,
como ja destacado neste artigo.

8. Projeto no qual Robert Craig é editor-conselheiro e também editor da area de estudos de comunicagao como campo

e disciplina [<http://www.communicationencyclopedia.com/public/editors>], site web consultado em margo de 2012
e em dezembro de 2013.
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Pragmaticismo de Peirce), recuperando aportes multiplos provenientes de
diversos campos académicos, ao redor de trés problemas: a comunicagdo como
conceito, os meios como suportes materiais, como instancias signiﬁcativas
e como instituigdes socio-historicas; e a investigagdo da comunicagdo como
pratica social (Jensen, 2010; 2012). Embora seja bvio, e além disso plenamente
consistente com a prdpria abordagem, que as contribui¢oes desta como de
muitas outras obras a compreensdo dos meios, da comunicagédo e das sociedades
contemporaneas irdo depender substancialmente de sua circula¢ao, apropriagéo
critica e utilidade pratica nas diversas comunidades interpretativas aos quais se
dirige, o sentido de futuro que apresenta pode ser compartilhado:

A investigacdo dos meios e da comunicag¢éo tem uma contribuigio a dar, sobretudo
por meio da dupla hermenéutica. O campo poderia e deveria unificar-se mais em
seus objetivos de descrever, interpretar e explicar a comunicagio, seus problemas,
mas também seus potenciais, embora apenas em ultima instancia. Ao reenquadrar
a atenc¢do sobre o fim da comunicagdo como o inicio de outra intera¢do social,
o campo pode tornar-se mais coerente; também pode tornar-se mais relevante
e util para outros campos de teoria e de pratica. A comunica¢do ndo é nem um
sonho nem um pesadelo, mas uma pratica no mundo real: um recurso tnico
para produzir e confrontar conhecimento humano, antes de traduzi-lo em a¢ao

social (Jensen, 2010: 165).

A principal implicagdo é a constituigdo, a partir da comunicagédo (enten-
dida como produgéo social de sentido), dos pesquisadores em agentes sociais,
capazes de influir nos sistemas e processos mais diversificados nos quais os
sujeitos sociais interagem entre si e com as estruturas culturais e institucionais.
Entretanto, obviamente, é necessario destacar que tal agéncia transcende aos
individuos, e que a comunicagdo ndo supde necessariamente o consenso:

A agéncia humana nao é a manifestagdo de um livre-arbitrio individual, nem a
estrutura um conjunto de condicionamentos externos as a¢des dos individuos.
Ao contrario, as sociedades sdo estruturadas por, e simultaneamente estruturam,
as incontaveis interagdes nas quais os individuos, os grupos e as instituicoes se
envolvem incessantemente. Os sujeitos e os sistemas sociais — agéncia e estrutura
- sao as condig¢des que possibilitam uma a outra (Jensen, 2012: 200).

Se a comunicagdo pode, para fins praticos, ser considerada central na com-
preensio e determinacéo do futuro social, é porque se constitui em um meio, em
um recurso coletivo, para a coordenagao de agdes metodologicamente regradas
(e, portanto, reversiveis), para a realizagdo de determinados fins. O debate sobre
os fins ndo pode ser esquecido, a0 menos na academia.
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A AUTOSSIMILARIDADE DAS ESTRUTURAS

PROFTSSTONATS E DAS DISCTPLINARES

Sem grande dificuldade pode-se observar nas se¢des anteriores que Craig
e Jensen compartilham linhas de pensamento e pratica académica, assim
como referéncias comuns, em torno do projeto de institucionalizagao inter-
nacional dos estudos de comunicagdo coordenado na ultima década por
Wolfgang Donsbach, a partir da International Communication Association e
da Enciclopédia Internacional da Comunicagdo. E possivel percebé-los como
membros de uma comunidade interpretativa com fortes impulsos hegemdnicos
no campo da meta-investigagcdo da comunicagao. Pelo menos, sua recorréncia
quanto ao modelo da dupla hermenéutica de Giddens para elaborar a ideia de
comunica¢do como pratica’, os aproxima (sem converté-los em sociologos) e
estimula a reflexdo sobre um aspecto pouco analisado nas historias da consti-
tui¢do do campo: a estrutura¢iao da comunicagao como profissao (ou profissoes).
Jensen expde com clareza a implicacdo de que “toda pratica humana e social
¢ informada por ‘teorias™ (Jensen, 2012: 351), entendidas como “concepg¢des
generalizantes de como o mundo ¢ e como nos envolvemos nele, individual e
coletivamente” (Ibid.), do que deriva uma classificacio de cinco tipos de teoria,
tomada de McQuail: cientifica, cultural, normativa, operacional e cotidiana.

Um denominador comum dos cinco tipos de teoria é que possibilitam a agdo - na
pesquisa, na produg¢do, nas politicas, na educagdo e no debate publico sobre os
meios. As inter-relagdes entre os cinco tipos sdo de especial interesse no campo
que se desenvolveu, de importantes modos, como uma disciplina prética, que
se compreende a si mesma como solucionadora de problemas de comunicagao.
Enquanto tal, a investigacao da comunicagido tem a oportunidade de afetar o
jornalismo e a produ¢do em outros meios (teoria operacional), assim como os
programas educativos que defendem a alfabetizacdo midiatica (teoria comum)
(Ibid.: 353).

Muitas das histdrias do campo académico da comunicac¢io tém assinalado
que, mais do que as tradi¢des intelectuais ou as institui¢oes cientificas, sao as
profissdes comunicativas a origem primordial de sua constituicdo, em paises
e épocas diversas. A partir das histérias do jornalismo (dos quais o proprios

9. Na edi¢do de 2012 do Manual..., Jensen mantém a critica a Giddnes ja desenvolvida no seu livro de 1995, em termos
de que “a comunicagdo permanece como uma conexao perdida [missing link] na dupla hermenéutica de Giddens: as
reinterpretagdes da sociedade - realizadas por académicos e (outros) atores sociais — ocorrem e tém efeito na comunicagio”
(Jensen, 2012: 200). A partir do modelo triddico que continua utilizando, Jensen defende que “os meios devem estar ao
lado da agéncia e da estrutura para compreender a cultura e a sociedade. A comunicagio medeia entre a estrutura e a
agéncia” (Ibid.: 200). Desta perspectiva, a “dualidade da estrutura” de Giddens equivale conceitualmente, para Jensen, a
“dualidade da comunicagao” (Ibid.: 201), pois “a comunicagio configura a sociedade. A comunicagdo também prefigura
a sociedade, enfocando o que é, o que (ainda) ndo é, o que poderd ser, e 0 que deve ser feito” (Jensen, 2010: 5).
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Marx e Weber sao considerados pioneiros), desenvolveram-se diversas tradigdes
de pesquisa sobre as ocupagoes e profissoes relacionadas aos meios, entre elas é
possivel destacar o trabalho de varias décadas do socidlogo britanico Jeremy
Tunstall (19715 1993; 2000; Tunstall & Palmer, 1991). As tentativas de classificagdo
dos postos e niveis de trabalho bastante diferentes e fragmentados nos meios, ao
mesmo tempo em numero e influéncia crescentes, sdo particularmente dificeis
de consolidar.

Conforme os meios massivos foram se expandindo, 0 mesmo ocorreu nas ocupa-
¢Oes mididticas e elas tém se tornado mais centrais nas sociedades modernas. Em
todo o mundo centenas de milhares de universitarios recém-graduados querem
se tornar jornalistas, produtores de televisao, atores, fotografos, programadores
de radio, cineastas ou publicitarios. Novas ocupagdes mididticas estio emergindo
da internet e outros novos servigos digitais. Porém, as industrias midiaticas e as
ocupagdes que as abrigam sdo também extremamente variadas, fragmentadas
e subpadronizadas. Esta fragmentagao existe em profissdes diferentes (... mas)
também h4 uma grande variedade dentro dessas “ocupagdes”; e ha grandes dife-
rencas entre paises distintos (Tunstall, 2000: 1).

Apesar do trabalho realizado nestas e em outras abordagens, o panorama
de diversificagao das ocupagdes do setor mididtico tornou-se mais complexo
e dificil de sistematizar nas ultimas décadas, e as mudangas relacionadas ao
desenvolvimento tecnoldgico sao ainda muito dificeis de identificar e classificar
(O’Donnell, 2008). Por isso, possuem grande interesse os enfoques que nao
apenas buscam relacionar essas mudancas com as transformagdes propriamente
académicas'’, mas também os que fazem isso a partir de uma perspectiva his-
torico-social de maior alcance. Um exemplo util estd na obra Hipermediaciones
(2008) de Carlos Scolari, que reconhece, todavia, que nas dimensdes profissio-
nal e comunicativa da convergéncia mididtica existem processos definidos de

10. No México, o Catdlogo de Codificacién de Carreras da Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, inclui sob o rétulo
373, como parte das ciéncias sociais, cinquenta diferentes denominagdes de carreira de ciéncias da comunicagio (vide
Anexo). Porém, as categorias para classificar as ocupagdes reconhecidas como associadas as carreiras da comunicagao
ndo sio tdo variadas nem tdo homogéneas: o grupo unitério 1167, “Profissionais em ciéncia da comunicagao” inclui os
trabalhadores que “aplicam seu conhecimento e técnicas em processos de comunicagao coletiva através da informagao
publicitdria, propaganda, etcétera” embora “sejam excluidos os trabalhadores que tenham como ocupagio principal o
jornalismo, ja classificado no grupo unitario 1401”. Este, por sua vez, inclui aqueles que “coletam, redigem e comentam
informagéo sobre acontecimentos, eventos e ocorréncias de qualquer tipo para sua difusio em jornais, revistas, radio
ou televisao. Classifica também aqueles que revisam os originais de livros, artigos, ensaios, etc. Para determinar sua
possibilidade de publicagao, tipo de mercado a que irdo ser dirigidos, etc.; coordenam e supervisionam os trabalhos de
edi¢ao de material numa editora. Compreende também aqueles que traduzem, revisam ou redigem diversos trabalhos
literdrios, de acordo com o estilo e formato estabelecidos para sua publicagdo em uma companhia editorial. Incluem-se
os reporteres graficos que captam noticias ou eventos de interesse informativo para publicagdo em jornais, revistas e
livros” (INEGI, 2009: 24-25, 50). Outras ocupagdes relacionadas com a comunicagio sdo classificadas sob as artes ou
entdo sob a administragio.
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modo incipiente e, aparentemente, tao contraditérios quanto os relacionados
as dimensdes empresarial e tecnoldgica:

O que estd ocorrendo nas redagdes dos meios informativos é representativo das
transformacoes sofridas por toda a industria cultural. O desaparecimento de
figuras profissionais tradicionais, o surgimento de perfis polivalentes, o desen-
volvimento de novas rotinas produtivas e a arrogante introducéo de tecnologias
nas redagdes sdo apenas alguns dos elementos que marcam a nova paisagem
profissional (Scolari, 2008: 102).

Porém, é claro que “na tltima década os processos de produ¢ao comunicati-
va incorporaram novos perfis profissionais e, a0 mesmo tempo, redesenharam as
fungoes dos papéis tradicionais” (Ibid.: 286). Também, de maneira cada vez mais
ampla, muitos dos processos de comunicagdo social que sempre haviam sido
mediados por comunicadores profissionais ou, pelo menos, especialistas nesta
operagdo (em correspondéncia ou ndo com ocupagoes formalmente reconhecidas
e remuneradas), passaram ao dominio dos cidaddos comuns (Waisbord, 2013).
A autocomunicagdo de massa que Castells descreve em Communication Power
(2009), e os desafios da “condi¢cdo comunicacional contemporanea” (Orozco,
2011) que estdo sendo assumidos a partir dos estudos de recepgio, encontram-se
provavelmente no quarto grau dos meios e da comunicagdo, na perspectiva de
Jensen (2010; 2012).

Ja em sua obra de 2010, Jensen havia proposto uma virada nos estudos de
meios em direcdo a comunica¢ao, do que derivaria uma primeira abordagem
aos meios de primeiro grau (baseados no corpo humano), de segundo grau
(baseados em tecnologias analdgicas de difusao) e de terceiro grau (baseados
em tecnologias digitais e interativas). Para seu livro de 2012, 0 autor refina estas
categorias e sugere o quarto grau, para cobrir o que se chama hoje “computa-
¢do ubiqua”, “realidade virtual” ou “interfaces organicas de usuario” (Jensen,
2012: 8-9), e que exigiria um aprofundamento ainda mais radical das categorias
basicas com que entendemos ndo apenas a informagao ou a comunicagao, mas
a sociedade, o conhecimento e a realidade.

Entretanto, quanto mais se avan¢a nestas consideragoes, e se enfatiza
a capacidade de agéncia comunicacionalmente mediada, mais nubladas se
tornam algumas das dimensdes basicas da comunica¢ao como profissdo, e o
que classicamente esta categoria tem permitido questionar, especialmente a
responsabilidade social". Um socidlogo estadunidense expds em trés de seus

11. De acordo com a pesquisadora chilena Claudia Mellado, “nos circuitos académicos latino-americanos, a discussao
sobre como o jornalismo e ainvestigagdo da comunicagao tém se alterado ndo parece ser uma prioridade, como mostraa
auséncia de estudos transnacionais e meta-andlises sistematicas. De fato, a auséncia destas andlises impede a descoberta
de caracteristicas comuns aos estudos de comunicagédo e jornalismo nos paises latino-americanos” (2012: 413). Seu
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livros uma combinag¢ao de contribui¢cdes que bem poderiam ser reexploradas.
De um lado, a heuristica:

A ciéncia é uma conversagao entre o rigor e a imaginag¢do. O que uma propde, o
outro avalia. Cada avaliagdo leva a novas propostas, e assim sucessivamente, de
modo continuo. (...) Os cientistas sociais usam [como no xadrez] gambitos ima-
ginativos, movimentos mentais utilizados para provocar o descobrimento. Esses
movimentos mentais sio formulas para abrir, desenvolver e realizar possibilidades.
Alguns sdo movimentos gerais implicitos na natureza da argumentacio e da des-
crigdo, enquanto que outros emergem dos assuntos conceituais impregnados nas
disciplinas. Estas aberturas trabalham sem qualquer tipo de método. Constituem
a heuristica da ciéncia social, o meio pelo qual a ciéncia social descobre novas
ideias (Abbott, 2004: 3-4).

Por outro lado, ha a hipotese de que, embora as disciplinas e as profis-
sOes sejam realidades sociais muito diferentes entre si, ambas podem ser
analisadas como campos sociais de interagdo, conceito proximo dos aportes
de Pierre Bourdieu e outros autores. Se tanto as disciplinas (Abbott, 2001)
quanto as profissdes (Abbott, 1988) estabelecem pautas de referéncia sobre
seus objetos de especializagdo e valores compartilhados (isto ¢, os fins ou os
para que sociais aos quais respondem quanto ao desenvolvimento de culturas
e identidades especializadas), para ambas as categorias, entendidas como
campos, sao essenciais os processos de formagao do habitus. E, seguindo a
sugestao metodoldgica do préprio Abbott, poderiam ser reconstruidos os
processos empiricos de mudanca nestas estruturas, por meio de uma aborda-
gem internalista, sob a forma de distingdes fractais em um padrao cultural de
autossimilaridade (Abbott, 2001: 3-33). Esta é uma pista que pode ter muitas
consequéncias. Vale a pena segui-la, para consolidar com rigor um método
imaginado de abordagem comunicacional a estruturagao. Por sua vez, Robert
Craig prefere a analogia da conversagao. Em uma entrevista recente, diante da
pergunta se via avangos de algum tipo na teoria da comunicagao, e de qualquer
modo até onde existe progresso num campo tao desarticulado, responde com
uma argumentagao que, por sua abertura, pode muito bem ser citada para o
fechamento deste trabalho:

diagndstico e argumentagdo avangam para a construgdo das bases deste debate, tanto na América Latina (Mellado,
2009, 2010a, 2010b), quanto no plano internacional, no qual também sdo encontrados questionamentos similares nao
apenas relacionados ao jornalismo (Waisbord, 2013; Weaver, 2008; Weaver & Willnat, 2012), mas também a outras
especialidades da profissionalizagdo (e desprofissionalizagdo) da comunicagio (Dumwright, 2014), como as relagdes
publicas (Signitzer & Prexl, 2007) ou a comunicagdo politica (Negrine, 2008).
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A questao do que é um progresso ¢é dificil de responder na generalidade. Nogoes
diferentes de teoria correspondem a nog¢des muito diferentes do que significa
“progredir”. Penso no “progresso” em termos de um modo de conversagdo ou de
dialogo. O campo avanc¢a da mesma maneira que uma conversagao progride, o que
ndo significa necessariamente que esteja se dirigindo até algum ponto ou ideal. Ao
entrarem novas vozes na conversagio, ao dizer-se coisas que sdo respondidas, a
conversagio se desenvolve e acumula uma histéria compartilhada, que se converte
num ponto de referéncia (Boromisza-Habashi, 2013: 421). M
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ANEXO: Carreiras de ciéncias da comunicagao no Catalogo de Codificacion

de Carreras da Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (INEGI, 2005: 88)

3731 ciéncias da comunicagao;

3731 ciéncias da informagdo e comunica¢io;
3731 ciéncias e técnicas da informagao;

3731 comunicagao;

3731 comunicagdo audiovisual;

3731 comunicagao e imagem corporativa;

3731 comunicagéo e informacao;

3731 comunicagdo e inovag¢do educativa;

3731 comunicagdo educativa;

3731 comunicag¢do em jornalismo;

3731 comunicag¢do em desportes;

3731 comunicagao em cinema;

3731 comunicag¢do em criatividade;

3731 comunicag¢do em letras;

3731 comunicagao em meios massivos;

3731 comunicag¢do em técnicas de mercado;
3731 comunicag¢do em jornalismo;

3731 comunicag¢do em publicidade;

3731 comunicagdo em publicidade e propaganda;
3731 comunicag¢do em publicidade e relagdes publicas;
3731 comunicag¢do em radio;

3731 comunicag¢do em relagdes publicas;

3731 comunicag¢do em televisio;

3731 comunicagio grafica;

3731 comunicagio grafica em desenvolvimento;
3731 comunica¢do humana;

3731 comunicagéo institucional;

3731 comunica¢do multimidia;

3731 comunicagdo organizacional;

3731 comunicagdo organizacional e relagdes publicas;
3731 comunicagdo rural;

3731 comunicagdo social;

3731 comunicag¢io social em jornalismo;

3731 comunicagio social em publicidade;

3731 comunicagio social e relagdes publicas;
3731 comunicag¢ao turistica;

3731 comunicagdo visual;
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3731 comunicagio e relagdes publicas;

3731 direcdo gréfica;

3731 meios de informagao;

3731 jornalismo;

3731 jornalismo e ciéncias da comunicagao;

3731 jornalismo e ciéncias da informagao coletiva;
3731 jornalismo e comunicagio coletiva;

3731 jornalismo e comunicagdo social;

3731 propaganda;

3731 publicidade;

3731 publicidade e imagem;

3731 técnicas da comunicagéo;

3731 tecnologias da informagao;

3732 relagdes publicas;

3732 relagdes publicas e técnicas de mercado;

3732 relagdes publicas e publicidade;

3739 “outros estudos em ciéncias da comunicag¢do ndo classificados anteriormente”.
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