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Resumo: Este artigo objetiva compreender a interface entre comunicagdo
organizacional e administracdo, a partir da analise de artigos apresentados nos
encontros da Associacdo Nacional de Pds-Graduagdo e Pesquisa em Administragao
entre os anos de 2008 e 2017. Observa-se em que medida os conceitos e autores
de comunicacdo organizacional sdo usados como referéncia e discute-se a
importancia dessa interface, visto que as organizagdes se constituem como espaco
de interagdo. Historicamente, a comunicagao organizacional foi marcada por esse
atravessamento, ainda que tal interface tenha sido problematica e redutora.
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Communication and administration: two fields that dialog in the organizational
environment

Abstract: This article aims to understand the organizational communication
and administration interface, based on the analysis of articles presented in the
meetings of the National Association of Postgraduate Studies and Research in
Administration (ENANPAD) between 2008 and 2017. It is important to note to
which extent the concepts and authors of organizational communication are
used as a reference, and the importance of this interface is discussed, since the
organizations constitute as a space of interaction. Historically, the organizational
communication was marked by this crossing, even though that interface had been
problematic and reductive.
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Introdugao

O desenvolvimento do campo da comunicagdo organizacional se fundamenta na
contemporaneidade por questionar o tradicional modelo linear de transmissao
de mensagens e valorizar o reconhecimento das organizagbes como atores sociais
e agentes de cultura. Além disso, compreende-se a comunicac¢do organizacional
como processo interacional que envolve varios atores. Nesse sentido, apreender
0s processos comunicacionais das/nas organizacdes ganha relevancia pois se
torna fundamental para compreender vdrios outros aspectos da vida social.
Embora a trajetdria conceitual da comunicacdo organizacional seja mais recente,
ela vem se consolidando a partir de um arcabouco tedrico que Ihe permite figurar
como importante area de pesquisa, em parte explicado pelas possibilidades de
interfaces e didlogos com outras areas (SCROFERNEKER, 2008).

Ao destaque dado a interface entre comunicag¢do organizacional e administracdo,
pode-se atribuir o comeco dos estudos a administracdo, por estar presente na
formacdo dos profissionais de comunicacdo e no entendimento da atividade, a partir
de seus pressupostos tedricos. O didlogo entre os dois campos ainda permanece
e se fortalece, na medida em que as organiza¢des se constituem como locus de
pesquisas e estudos tanto de um campo como de outro e, mesmo considerando a
comunicag¢do como constitutiva da organizacao, ela deve ser compreendida a partir
do ambiente e estrutura organizacionais, uma vez que a complementariedade dos
campos lhe é inerente. Por consequéncia, o interesse e a importancia de entender
como se conforma essa interface na dimensao da producdo do conhecimento.

Assim, este artigo busca aprofundar o entendimento dessa interconexao entre
comunica¢do organizacional e administracdo e, para isso, se fundamenta na
pesquisa desenvolvida por uma das autoras no seu processo investigativo de
mestrado. No entanto, foi feito um recorte epistemoldgico para compreender
em que medida os conceitos e autores da comunicacdo organizacional
sdo desenvolvidos e usados como referéncia nos artigos apresentados nos
encontros académicos promovidos pela Associacdao Nacional dos Programas de
Pds-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (Anpad). Dessa forma, analisa-se a
producdo cientifica produzida pelos pesquisadores da administracdo, tendo como
referéncia o conjunto de artigos publicados nos anais dos encontros (ENANPAD),
dos anos de 2008 a 2017, que versam sobre a comunicagao organizacional.

Comunicagao organizacional: um campo de interfaces

Tendo em vista que os objetos da comunicacdo ndo sdo palpaveis ou dados a
priori, considera-se neste trabalho, concordando com Lima e Bastos (2012),
que organizacional refere-se a um contexto de intera¢bes do qual podemos
observar o fenbmeno da comunicacdo. Isso é, “a organizacdo é um contexto onde
se da o fendbmeno comunicativo que também se manifesta em outros contextos,
tdo legitimos e tdo especificos quanto o de uma organizagdo ou uma empresa”
(PINTO, 2012: 85). Nessa perspectiva, a comunicagao no contexto organizacional
tem como objeto a construcdo conceitual, observada pelo viés das relagGes
engendradas pelas ou nas organiza¢des, a producdo e disputa de sentidos,
considerando as praticas profissionais.

E possivel contemplar nas organizacdes — desde sempre — a existéncia
das praticas interacionais e, concomitantemente, uma dificuldade dos
estudos de gestdo e comunicacdo em abarcar sua complexidade. Essa
dificuldade pode ser relacionada as primeiras vertentes norteadoras dos
estudos sobre a area, as quais estdo ligadas a perspectiva funcionalista e
instrumental. Ou seja, privilegia-se mais a comunicacdao administrativa, suas
fungdes e efeitos no funcionamento das organizagdes, do que o processo de

troca e compartilhamento que o espago exige.



ARTIGO | Comunicac¢do e administracdo: dois campos que dialogam no ambiente organizacional 99

A concepgado de organizagdo presume coletividades de sujeitos que combinam
esforgos individuais (diferentes habilidades e competéncias) para a realizar
objetivos da entidade organizacional e, por isso, vdo além das estruturas fisicas,
processos produtivos etc. As organizagdes devem, portanto, ser compreendidas
“comoresultados dinamicos de relagdes entre sujeitos que se realizam como forgas
em didlogo, selecionando, circulando, transacionando e construindo significagao
por meio de processos comunicacionais” (BALDISSERA, 2010: 61). Assim,
comprova-se a aproximacgao e articulagao entre a comunicagao e a administragao
por estarem presentes no espago organizacional.

Kunsch (1998: 27) colabora com esse debate ao declarar que “as transformacgdées
por que passa o mundo alteram por completo o comportamentodasociedadee,em
consequéncia, das organizacGes que a integram”. Dessa maneira, a comunicacao
assume novos patamares nas organizacdes, fazendo-se ainda mais necessario
repensa-la nesse contexto. Diante das necessidades, as organiza¢des “remodelam
suas estruturas e um processo estratégico comecga a se instalar na gestdo da
comunicagdo, que passa a adotar uma perspectiva mais integrada” (OLIVEIRA,
2010: 183). Isso é, os formatos tradicionais dos processos de comunicagdo sdo
repensados, a preocupac¢do com ac¢oes isoladas é substituida por uma perspectiva
integradora das habilitagbes, levando a comunicagdo a ser percebida como um
todo interdependente.

A década de 1990 marca o inicio das mudancas, quando as novas tecnologias, a
globalizacdo e o mercado passam a exigir gestdo estratégica dos relacionamentos
com a sociedade (OLIVEIRA, 2010). Ou seja, ndo basta sé informar, as organizagoes
se veem obrigadas a criar outras formas de comunicacdo para lidar com seus
publicos, reconfigura-se a concepgdo de audiéncia estatica e sem participagdo para
uma perspectiva de valorizacdo das expectativas e interesses dos publicos. E nesse
contexto que surgem os primeiros estudos sobre a comunicacdo organizacional
no Brasil, ainda que nao fossem reconhecidos por essa nomenclatura.

Nesse periodo, a comunicacdo organizacional ainda estava atrelada
as atividades especificas de rela¢cdes publicas, jornalismo empresarial e
publicidade, porque ndo havia se consolidado a perspectiva integrada.
Dessa maneira, paralelamente a seu desenvolvimento e compreensdo, ha
uma diversidade de nomes para designar 0s processos comunicacionais
das/nas organizacdes: comunicacdo corporativa, comunicacdo empresarial,
comunicacdo institucional, comunicacdo e marketing, entre outros. A essa
multiplicidade de denominac¢des se pode atrelar a dificuldade de entendimento
e consolidacdo conceitual da comunicacdo organizacional. Em face dessa
percepcdo, Franca e Ferrari (2011) apontam que as multiplas denominaces
atribuidas a comunicacdo - “institucional, interna, externa, publica,
mercadoldgica etc. — acabam por destruir o sentido de compartilhamento e
troca de significados e passam a denotar atribuicdes puramente administrativas
e midiaticas” (FRANCA; FERRARI, 2011: 93).

Tendo em vista os diferentes momentos da trajetéria da comunicagdo
organizacional, Scroferneker (2011) indica, a partir das pesquisas desenvolvidas,
que o campo possui novos olhares que buscam romper com uma visdo
reducionista/linear e ultrapassar a perspectiva informacional. As diferentes
perspectivas desenvolvidas por diversos autores tém procurado salientar a
importancia da comunicagdo para as organiza¢des, bem como (re)significa-las em
sua complexidade. Dessa maneira, defende-se “que a comunicag¢do organizacional
ja dispde de um arcabouco tedrico que lhe permite figurar como importante area
de pesquisa, embora ainda se perceba certo descaso entre os pesquisadores da
area de comunicag¢do” (SCROFERNEKER, 2008: 20).

Assim, a comunicagdo organizacional deve ser percebida como um campo
mais amplo e abrangente, incluindo as dimensdes institucional, mercadoldgica,
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interna e administrativa (KUNSH, 2009). Essa visdo reforca a nog¢do da interface
comunicagdo/administracdo, bem como a ideia da comunicacio como
articuladora dos processos administrativos. Nesse sentido, pode ser considerada
“como fendbmeno inerente a natureza das organiza¢des e aos agrupamentos de
pessoas que a integram” (KUNSCH, 2009: 13).

Vale dizer que os processos comunicacionais sdao fundamentalmente interativos,
e acontecem na medida em que as pessoas constroem, negociam e compartilham
sentidos. Nesse caminho, é pertinente mencionar que perceber a comunicagado
a partir do processo de troca simbdlica “envolve a mudanca paradigmatica da
orientacdo emissor/receptor para uma orientacdo mais dindmica e complexa
de significados construidos, segundo a qual todos os atores podem ser ativos e
tomar iniciativas” (FRANCA; FERRARI, 2011: 92).

Entre as muitas possibilidades de desenvolvimento do campo, destaca-se o
entendimento das organiza¢gGes como atores politicos e de seus interlocutores
— sujeitos — como agentes auténomos e dotados de responsabilidades
(MARQUES; OLIVEIRA, 2015). Sob a luz da perspectiva relacional, percebem-
se 0S processos comunicacionais, a partir das praticas dialdgicas, como
processos interativos de trocas simbdlicas que se ddo em contextos especificos
e provocam disputa de sentidos e interpretagdes diferenciadas.

Face a abrangéncia da comunicagdo organizacional, Kunsch (2017) refor¢a que
os estudos envolvem vdrias ciéncias em uma perspectiva interdisciplinar:

A comunicagdo organizacional tem suas raizes em varios campos, como os dos
estudos organizacionais, da administracdo e das teorias das organiza¢0es; da
sociologia e psicologia social e organizacional; da antropologia; da linguistica e
da retérica; e da teoria da comunicagdo. (KUNSCH, 2017: 41)

Torna-se vdlido pensar que, com as devidas adaptacdes, os estudos sobre as
teoriasdacomunicacdo, suas evolugdes e correntes, se fazem presente nos estudos
e nas praticas da comunicacdo no contexto organizacional (KUNSCH, 2017) que
acontece na sociedade numa perspectiva dindmica e histdrica. “E na atualidade,
os estudos da comunicacdo organizacional estdo muito mais centrados nas
teorias da comunicacdo do que no passado, quando as bases eram as teorias
das organizacOes, da psicologia e sociologia organizacional” (KUNSCH, 2017: 43).
Assim, este trabalho centraliza a reflexao nainterface dos estudos da comunicacao
e da administragao.

a “interface” parece ser um termo adequado para se referir a presenca de
atividades, no espaco social, que envolvem origens, processos e objetivos ndo
inicialmente confluentes (mas antes pertencentes a “areas” diferenciadas). Assim,
cada componente da atividade comparece com seu acervo (historicamente

constituido) de praticas e de conhecimentos. (BRAGA, 2004: 226)

Dessa maneira, a interface ndo tem como consequéncia a diluicdo do objeto da
comunicagdo diante de outras disciplinas e nas conexdes estabelecidas entre as
areas de conhecimento. “Pelo contrdrio, nas abordagens de interfaces, a articulacao
entre as respectivas disciplinas é realizada para atender a necessidade de conhecer
em profundidade a concretude do objeto comunicacional” (MATTOS, 2011: 21).

A trajetoria tedrica e pratica da comunicagao organizacional deriva, inicialmente,
de uma perspectiva muito mais de resultados e de dimensao instrumental para
atender aos objetivos de gestao, do que do entendimento da dindmica interativa
no espaco das organizagdes. Os aspectos funcionalista e instrumental fazem parte
da sua identificagdao, sendo muito dificil supera-los e, nesse contexto, os conceitos
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e enunciados sdo articulados dialeticamente, “por um lado, constituem-se pela
complexidade decorrente do processo de interagdo e, por outro, pela busca
constante de objetivos e metas organizacionais” (OLIVEIRA; MOURAO, 2014: 6).

Embora os estudos da comunicacdo organizacional acontecam na interface
com outros campos de conhecimento, e isso seja fundamental para seu
desenvolvimento, “todo campo de conhecimento que pretenda ser cientifico tem
de ser independente para se constituir como tal, por meio da demarcacao de seu
espaco de atuacdo e do seu lugar na pesquisa” (OLIVEIRA, 2009: 59). Nesse sentido,
a comunicac¢do deve ser pensada a partir dos fendmenos comunicacionais que
acontecem no contexto das organizagGes, e esses precisam ser compreendidos
como lugares de confluéncia e de atuacgdo transversal, tendo como referéncia
o olhar da comunicagdo, ainda que se busque, no campo da administracao,
subsidios conceituais para entender a sua complexidade.

Atualmente, os pesquisadores estao desenvolvendo trabalhos para reconhecer
0 campo como uma area autbnoma, sem desconhecer as interfaces. Segundo
Curvello (2017: 13), é possivel inferir a partir das diversas revisdes tedricas
realizadas que o “campo da comunicagdo organizacional brasileiro estd mais
aproximado, hoje, dos estudos comunicacionais do que no passado, quando se
alinhavam mais as areas de administracdo e de estudos organizacionais”. Para o
autor, a sistematiza¢do do conhecimento — principalmente, pelos estudos do Mass
communication research —influenciou, de modo geral, a decorrente reflexdo sobre
a comunicacgdo e acabou por orientar e basear a pratica profissional na busca de
resultados. Desse modo, apesar da relativa importancia para a consolidagdo do
campo, a perspectiva informacional demonstra-se restritiva ao futuro da pesquisa,
em razdo de concentrar-se muito mais as questdes da gestdo e da organizacdo em
si, do que ao estudo da comunicacdo (CURVELLO, 2008).

A interface entre os campos da comunicagao organizacional e da administragao:
andlise dos artigos apresentados nos encontros da Anpad

Para entender o entrecruzamento dos dois campos no contexto organizacional,
buscou-se o mais importante encontro cientifico da administracdo no Brasil,
promovido pela Anpad. Essa entidade foi criada em 1976, a partir da iniciativa de
oito programas de pds-graduacgao existentes na época e acolheu distintas posi¢cdes
tedricas dentro do campo cientifico das ciéncias administrativas, contabeis e
afins. Ela promove anualmente os encontros cientificos denominados EnNANPAD.
Esse evento é considerado o segundo maior do mundo (ANPAD, 2018) e é o lugar
da produgdo de conhecimento, pois ali sdo apresentados e discutidos textos
tedrico-empiricos, ensaios tedricos, casos para ensino e artigos tecnoldgicos, o
gue justifica a escolha, devido a sua importancia e grandeza académica para as
ciéncias administrativas.

O corpus de andlise para este artigo é constituido de oito trabalhos
apresentados no periodo de 2008 a 2017 e, para construi-lo, foi realizada
pesquisa exploratdria nos anais dos encontros anuais da Anpad, a partir da busca
utilizando a ferramenta eletrénica de pesquisa de termos com as palavras-chave
“comunica¢do organizacional”. Dessa maneira, o recorte temporal leva em
consideragdo o interesse em apreender a atual abordagem tedrico-conceitual
sobre a comunicagdo organizacional no campo em analise, a partir de como os
artigos cientificos abordam e refletem os conceitos de comunica¢do. Os oito
textos encontrados foram lidos de forma completa e analisados para se chegar as
varidveis categorizadas com auxilio de uma planilha eletrénica: tipo de pesquisa
abordada (tedrico, empirico, tedrico-empirico); tematicas; conceitos e autores da
comunicagdo organizacional.

A pesquisa desenvolvida indica que é pequeno o numero de artigos que
abordam a comunicagdo organizacional e que a reflexdo ainda é timida nos
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encontros cientificos da drea da administracdo. Entre os anos de 2008 e 2017,
foram encontrados apenas oito artigos (conforme grafico abaixo) o que representa
baixo nimero de apresenta¢des. Além disso, destaca-se que, nos anos 2011,
2013, 2014 e 2015, nenhum artigo sobre o tema foi publicado. Diante do grande
numero de artigos apresentados nas onze divisOes tematicas estabelecidas pelo
encontro, o interesse pela comunica¢do organizacional ainda ndo é significativo.
Apesar da importancia que se da — a partir da comunicag¢ao — a interface com os
estudos da administragdo, constata-se que o mesmo ndo acontece a partir da
administragdo. O espacgo dedicado a discussdo e reflexdao sobre comunicagdo é
insignificante frente ao grande numero de artigos apresentados no EnANPAD,
0 que demonstra que a interface ndo é uma preocupag¢dao nem um desafio
académico para os pesquisadores das ciéncias administrativas.

25

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grdfico 1: Numero de artigos sobre comunica¢do organizacional publicados no EnAnpad
Fonte: Dados da pesquisa

A maioria dos artigos analisados esta submetida a divisdo tematica “estudos
organizacionais”, e trés se localizam nas divisGes “gestdo de pessoas e relagdes de
trabalho”; “administracdo publica”; e “gestao de operacdes e logistica”. Repara-se
gue mesmo pertencendo a divisdes tematicas previamente estabelecidas,
ha expressiva variedade dos temas abordados nos trabalhos, destacando-se:
comunicagdo com stakeholders, memdria organizacional, linguagem e producao
de sentidos e gestdo de projetos.

Os conceitos desenvolvidos abordam, de maneira predominante, a comunicacao
organizacional como sintese de interacbes e relacionamentos. Pode-se perceber
tal abordagem nos textos analisados:

e “consiste na comunicacdo enquanto interacdo, relacionamento e
possibilidade de construcdo social coletiva da realidade social de
organizagOes” (CAVALCANTE, 2008: 6);

® “0O sucesso dessa comunicacdo dependerd da forma como os stakeholders
internos (alvos desta comunica¢do) a interpretam, o que refere-se
a complexidade e dindmica do fen6meno da comunicagdo” (LESSA;
MENDONCA; BASTOS, 2009: 12);

* “mesmo com audiéncias, objetivos e publicos distintos, tem como ponto
em comum a intencdo de promover interacdo, o compartilhamento de
sentidos comuns, como forma de obter uma determinada resposta do
outro” (COSTA; BARROS; CELANQ, 2012: 5).

Os trabalhos referem-se ainda a comunica¢do organizacional como fenémeno
multidimensional, reconhecendo a complexidade dos processos comunicacionais,
conforme os trechos selecionados:
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* “A comunicacdo, seja enquanto fendmeno, como processo ou como
instrumento, funda as organiza¢des, pois em todas essas perspectivas,
ocupa lugar central na sua constituicdo, sustentacdo, sobrevivéncia e
desenvolvimento” (CAVALCANTE, 2008: 2);

* “E subjacente a isso esta a comunicacao, aqui tomada como um processo
complexo e multidimensional” (SAIS; BERGUE, 2010: 2);

* “Acomunicagdo é considerada ndao apenas como instrumento ou transmissao
de informagdes, mas é percebida e entendida como um intenso processo
social” (BATINGA; MENEZES, 2017: 7).

Apesardeosartigosndotrataremdainterface entre comunicagdaoeadministragado,
reforcam a importancia da comunicacdo nos processos de gestao, considerando-a
como constitutiva da organizacdo e fundamental para a sua permanéncia,
continuidade e legitimagdo. Além disso, consideram-na como processo social,
no qual reconhece a relevancia do Outro no processo dinamico e multifacetado.
E esclarecedor mencionar que apenas um dos textos tem como abordagem a
dimensao instrumental, no entanto, os préprios autores do texto reconhecem a
importancia de pensar a complexidade do fendmeno comunicacional a partir da
perspectiva interacional.

Observa-se, a partir da andlise dos oito artigos, uma predominancia de estudos
tedricos, ou seja, pesquisas que se dedicam a estudar as teorias, reorganizar
conceitos, discussoes, ideias e aprimorar fundamentos e modelos (BAFFI, 2002).
Verifica-se ainda que dois sdo estudos de caso e os outros seis sdo eminentemente
tedricos e buscam argumentos em outros campos de conhecimento para entender
a comunicagdo, especificamente a sociologia, a semidtica e a administracdo,
conforme a indicagdo dos titulos: “Comunica¢do organizacional: uma abordagem
a partir do interacionismo simbdélico”; “Comunica¢do organizacional: confronto
entre Luhmann e Habermas: conjecturas necessdrias”; “Gerenciamento de
impressGes na comunica¢do organizacional: consolidagdo de uma imagem
socialmente responsdvel entre os stakeholders internos”; “As contribui¢es da
semiolinguistica @ compreensdo dos sentidos da comunica¢do organizacional”;
“Gestdo da histéria e das memorias empresariais?: uma reflexdo a luz da
comunicagao organizacional”; “A constru¢do da memdria empresarial como
estratégia de comunicagao organizacional: uma discussao inicial”.

Os autores dos artigos selecionados apresentam a comunicag¢do organizacional
em diversas abordagens tedricas, e a tratam como um campo em crescimento,
fértil e fundamental para as pesquisas da administragcdo. Além disso, abordam
as mudangas e avangos contextuais que interferem na estrutura organizacional
e reforcam a importancia da comunica¢do ndo na perspectiva instrumental, mas
na perspectiva relacional. Considera-se importante realcar os trechos dos artigos
qgue apontam as reflexdes desenvolvidas:

* “a comunicagdo organizacional é promissora, no sentido de revelar novas
e importantes perspectivas para a compreensao das transformagdes que
acometem as organizagGes contemporaneas” (CAVALCANTE, 2008: 2);

* “A comunicagdo organizacional tem sido nas ultimas décadas um campo
fértil de fecundos debates fundamentados em diferentes abordagens
tedricas” (CARDOSO; FOSSA, 2008: 1);

* “a comunicagdao se torna um elemento importante de inteligéncia
empresarial usufruindo das novas tecnologias, dos bancos de dados
inteligentes, das novas midias e maximizando a relacdo entre os atores do
setor” (SAIS; BERGUE, 2010: 4);
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! Para identificacdo dos autores
utilizados como referéncia nos artigos
do EnANPAD foi feita a busca virtual
dos seus Curriculos Lattes nos sites
CNPq e Escavador.

* “rompe-se com os paradigmas tradicionais lineares, [...] adotam-se posicdes
epistemoldgicas e ontolégicas que podem transformar as relacdes
inseridas nas principais questdes da comunicacdo organizacional”
(BATINGA; MENEZES, 2017: 1).

A leitura dos artigos sugere que ndo existe uma discussdo epistemoldgica sobre a
comunicagdo no contexto das organizagdes pelos pesquisadores da administragao
e o que ela poderia agregar aos estudos organizacionais. As percepg¢des vao
em direcdao a necessidade do uso da comunicacao para o desenvolvimento
estratégico da organizacdao. Nao a reconhecem como um saber que pode
auxiliar no entendimento dos processos interativos internos e externamente das
organizacoes, ou seja, ndo é uma questao tedrica de pesquisa, como é colocada
pelos pesquisadores da comunicacdo nos contextos organizacionais.

Como consequéncia, identifica-se, também, que ha um desconhecimento,
por parte dos autores dos artigos, do avango das pesquisas e estudos sobre
a comunicagao organizacional, pois utilizam-se muito pouco os autores de
comunicagdo como referéncias bibliograficas. A partir do levantamento das
referéncias! mencionadas nos oito artigos analisados, foram referenciados 232
(duzentos e trinta e dois) autores diferentes. Entre eles, quantificou-se que 50%
sdo pesquisadores do campo da administragao, 18% do campo da comunicacdo, e
os demais 32% dividem-se em outros 16 campos de conhecimento.

Apenas onze autores sdo mencionados em mais de um texto e, entre esses que
repetem, cinco sdo pesquisadores da administracdo (MORGAN, G.; ALVESSON,
M.; FREEMAN, E.; ROBBINS, S.; ROWLINSON, M. — citados em dois artigos), um
é pesquisador da sociologia (LUHMANN, N. — citado em dois artigos) e cinco
sdo pesquisadores da comunicacdo organizacional. Entre os mais citados da
comunicagdo organizacional, estdo — pela ordem da quantidade: CURVELLO, J. J,,
em quatro artigos; DEETZ, S. A., em trés artigos; PUTNAM, L. L., em trés artigos;
KUNSCH, M. M. K., em dois artigos; SCHULER, M., em dois artigos. Ha ainda
autores brasileiros da comunicagao organizacional citados uma Unica vez: COGO,
R.; FRANCA, F.; NASSAR, P.; SCROFERNEKER, C.; e SOARES, A. T. E importante
retomar o que ja foi dito, reforcando que atualmente os estudos e pesquisas
desenvolvidas no Brasil sobre a comunicagdo organizacional estdo consolidados
e pode-se dizer que existe uma construcdo epistemoldgica do campo tanto na
perspectiva tedrica como conceitual, sem deixar de lado a empiria que se da no
ambiente organizacional.

Outro ponto de vista percebido nos artigos analisados é o entendimento da
comunica¢do organizacional como estratégica e a valorizacdo dos publicos/
stakeholders/ interlocutores/ individuos no sentido de promover processos interativos
sustentados pelo didlogo e pela negociagdo, como apresentados nos artigos:

¢ “Esta concepgdo contempla uma visdo abrangente da comunicagao, levando
em conta todos os aspectos relacionados ao fenébmeno comunicacional
como os relacionamentos interpessoais e as fung¢des estratégicas e
instrumentais” (BATINGA; MENEZES, 2017: 7);

* “O individuo tornou-se mais critico, participativo e possuidor de uma
quantidade muito grande de informacdo a seu dispor e sem tempo para
processa-la. Os consumidores, por sua vez, estdo mais conscientes de seus
direitos e ativos no processo de consumo” (SAIS; BERGUE, 2010: 4);

* “Pensar a comunicacdo organizacional como estratégia significa recuperar
dimensdes ainda enfraquecidas [...]. Dai a importancia da busca do
didlogo como elemento transcendente do processo comunicativo, dos
valores éticos e da responsabilidade social como elementos estratégicos
para sobrevivéncia dos negécios” (CARDOSO; FOSSA, 2008: 10).
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Os textos analisados revelam que existe identificagdo com os pressupostos teérico-
conceituais da comunicagdo organizacional ja que os autores trabalham com a ideia
de interagdo, relacionamento com o publicos, dimensdo estratégica, e consideram
o fendmeno comunicacional como multidimensional e complexo. No entanto, vale
dizer que, apesar da maioria dos artigos ndo valorizar a dimensdo instrumental
da comunicagdo, enfatiza-se o papel da comunica¢do para alcangar vantagens
competitivas e a eficacia da organizacao.

* “neste ‘mercado de memodrias’, os seus compradores sdo as areas de
comunicagdo organizacional que, como ja dito anteriormente, assumem a
memadria como uma valiosa varidvel para aumentar a competitividade das
organizagOes” (COSTA; BARROS; CELANO, 2012: 6);

* “0s sistemas de comunicagdo afetam inimeros resultados que sdo cruciais
para o funcionamento das organiza¢des e para a obtengado de vantagens
competitivas — a comunicacao estd inter-relacionada com a eficacia da
organiza¢do” (LESSA; MENDONCA; BASTOS, 2009: 5);

* “Os indicadores financeiros ja ndo sdao mais o principal fator determinante do
desempenho da organizagao, os ativos intangiveis como relacionamento
com clientes, produtos e servigos inovadores estao se tornando o principal
fator de vantagem competitiva” (SAIS; BERGUE, 2010: 14).

Essa questdo levantada é um ponto relevante de reflexao, tendo como referéncia
o desafio de entender como os estudiosos organizacionais abordam e percebem
a comunica¢do. Se a tratam como um campo de conhecimento, o caminho
adotado na pesquisa e no estudo indicara a direcdo que se quer tomar em relagao
ao entendimento da comunicag¢do, ou seja como uma dindmica interativa que
reconhece o Outro no processo e que, por isso, demanda didlogo e negociagao.
Consequentemente, sua importancia estara atrelada as questGes que perpassam o
administrativo, mas que estdo relacionadas também com os sujeitos que interagem
com a organiza¢do, como o envolvimento e o comprometimento dos publicos.
Se a entendem como uma ferramenta, o caminho serd inverso, pois a utilizam na
perspectiva instrumental, que reforca a ideia de transmissao de informacgGes para a
resolucdo de conflitos a partir do uso apenas de fluxos informacionais. Isso fortalece
a ideia de eficdcia e eficiéncia dos processos administrativos, nos quais as pessoas
sdo obrigadas a agir de acordo com o que é estabelecido. Essa é a discussdo que
interessa promover e dinamizar entre os dois campos.

Consideragoes finais

Verifica-se que as mudancas politicas, econdémicas, sociais e culturais
presentes na sociedade contemporanea interferem no cenario organizacional e
reconfiguram o lugar dado a comunicacdo. Os avancos tecnoldgicos promovem
uma maior participacao dos sujeitos nos processos sociais, incluindo os processos
administrativos, o que leva as organizagOes a redirecionarem suas politicas e acdes
para serem legitimadas pela sociedade. No entanto, a pesquisa desenvolvida ndo
deu conta, a partir da leitura dos textos lidos, de identificar como as proposicoes dos
autores lidos acontecem na pratica. Também se destaca que, apesar de considerar
o Outro no processo comunicativo e reconhecer sua capacidade de interpretacao,
nao se aprofundam em reflexdes e praticas sobre o processo relacional.

A analise dos artigos selecionados, que versam sobre a comunicagdo
organizacional, publicados nos encontros da Anpad, revela que existe falta de
conhecimento do avango tedrico-conceitual do campo da comunicagdo pelos
pesquisadores das ciéncias administrativas. Sdo poucos os autores da comunicagdo
organizacional utilizados como referéncia e as abordagens nao se dedicam a
contextualiza-la enquanto campo de conhecimento auténomo, através do qual
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pode-se estudar os processos interativos de trocas simbdlicas que se constituem
pelas ou nas organiza¢des e provocam disputa de sentidos. Percebe-se, ainda,
pelo baixo volume de trabalhos encontrados, comparado ao todo do evento, que
a discussdo sobre a interface dos estudos da administragdo com a comunicagao
organizacional ndo acontece, e, aparentemente, ndo é uma questdo de pesquisa
para os estudiosos organizacionais.

Surpreendentemente, a maioria dos artigos refere-se a comunicacdo no contexto
das organiza¢des como fenémeno complexo, reconhecendo os processos como
multidimensionais, interacionais e dindmicos, rompendo parcialmente com a
perspectiva instrumental. Entretanto, alguns textos analisados ressaltam
a dimensdo estratégica da comunicacdo aproximando-a das necessidades
organizacionais, enquanto tatica eficaz e de vantagem competitiva. Nessa
conjuntura, observa-se a articulagao dialética das quest6es comunicacionais, ora
com processos interativos, ora com os objetivos da gestao.

A pesquisa considerou as publicacdes dos encontros da Anpad, mas ela podera
ser estendida a outros eventos, de modo a ampliar o seu escopo e, com isso,
aprofundar mais sobre os conceitos e autores de comunica¢do organizacional
que sdo usados como referéncia no campo da administracdo. Consideram-se
importantes os resultados alcancados, principalmente para o universo
académico, como forma de contribuir para o entendimento da interface entre
comunicacdo e administracdo no contexto das organizagbes, ja que é uma
temdtica muito discutida pelos pesquisadores e estudiosos da comunicacgdo e
da comunicac¢ao organizacional.
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