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Resumo: Sob o enfoque da Social TV e dos estudos da cultura da convergéncia e da
participacdo, este artigo apresenta e discute os resultados de pesquisa acerca de grupos
de fas no Facebook que se dedicaram a comentar e a debater a telenovela Pantanal
(Globo, 2022). S3o analisadas as versoes da telenovela exibidas em 1990 e 2022, com
0 objetivo de situa-las no cendrio televisivo nacional e discutir o tratamento tematico
e estético de ambas as producgdes, articulando-o ao contexto televisivo de cada época.
Destacamos os principais temas/conflitos da trama que mais engajaram os f3s, analisando
suas interagdes na rede social. Os resultados indicaram (1) o forte engajamento dos fas
em rela¢do ao formato telenovela e a Pantanal especificamente; e (2) a construcdo de
um espaco de convivéncia digital virtual, que abrange imagindrios e emocgdes, o que
possibilita eventuais interagbes entre o virtual e o presencial.

Palavras-chave: telenovela Pantanal, Social TV, fas, Facebook.

Las Practicas de Social TV de los Fans de la Telenovela Pantanal en Facebook:
Participacion y Posibles Espacios Virtuales de Convivencia Digital

Resumen: Desde la perspectiva de la Social TV y los estudios sobre la cultura de la
convergencia y la participacidn, este articulo presenta y discute los resultados de una
investigacion sobre grupos de fans en Facebook que se dedicaron a comentar y debatir
la telenovela Pantanal (Globo, 2022). Se analizan las versiones de la telenovela emitidas
en 1990y 2022, con el objetivo de ubicarlas en el escenario televisivo nacional y discutir
el tratamiento tematico y estético de ambas producciones, articulandolo al contexto
televisivo de cada época. Destacan los principales temas/conflictos de la trama que
mas involucraron a los fans, analizando sus interacciones en la red social. Los resultados
indicaron (1) una fuerte participacion de los fans en relacién con el formato de telenovela;
Pantanal especificamente; y (2) la construccion de un espacio virtual de convivencia
digital que abarque imaginarios y emociones, que permita posibles interacciones entre lo
virtual y lo presencial.

Palabras clave: telenovela Pantanal, Social TV, fans, Facebook.

The Social TV Practices of Fans of the Soap Opera Pantanal on Facebook:
Engagement and Possible Virtual Digital Coexistence Spaces

Abstract: Based on the perspective of Social TV and studies on the culture of convergence
and participation, this study discusses the results of a research on groups of fans on
Facebook of the telenovela Pantanal (Globo, 2022). The versions of the soap opera
(aired in 1990 and 2022) are analyzed to place them in the national television scenario
and discuss the thematic and aesthetic treatment of both productions, articulating it to
the television context of each era. We highlight the main themes/conflicts of the plot
that most engaged fans, analysing their interactions on social media. Results indicated
(1) the strong fan engagement with the telenovela format and Pantanal specifically
and (2) the construction of a virtual digital coexistence space, which encompasses
imaginaries and emotions, enabling possible interactions between the virtual and the
in-person.

Keywords: telenovela Pantanal, Social TV, fans, Facebook.
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Introducao

A convergéncia das midias (Jenkins, 2009) nos colocou diante de fen6menos
de comunicacdo complexos, entre eles a TV Social (Fechine, 2017), ou Social TV,
proporcionada por um contexto de desenvolvimento tecnolégico que nos permite
interagir de forma simultanea com multiplas telas. Certamente, ndo é novidade
afirmar que a televisdao é social e que proporciona diversas formas de interacao
social por meio das mediacGes que produz e que a configuram (Martin-Barbero,
2001). O termo Social TV engloba, além de estratégias comerciais empregadas pelas
emissoras de televisdo para promover o engajamento das audiéncias em relagao
a seus produtos, as conversas e as interagdes entre usuarios de redes sociais que
“compartilham suas impressdes em tempo real sobre os programas através de
redes sociais como Twitter e Facebook, bem como aplicativos de segundartela...”
(Borges & Resende, 2015, p. 6).

Cabe salientar que a unido da televisdao com a internet afetou a comunicacdo e o
entretenimento em toda sua cadeia produtiva, tanto em termos de processos de
producdo de conteudo para diversas plataformas e dispositivos de midia, como
em termos de recepcao e circulagdo desse contetdo. Os avancgos tecnoldgicos da
comunicacdao mediada pela internet proporcionaram ndo apenas a convergéncia
das midias, mas também criaram condicdes para a instauracdo da chamada
cultura da convergéncia (Jenkins, 2009). Conforme salienta Jenkins (2009, p.
28), “a convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhos, por mais sofisticados
gue venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de consumidores
individuais e em suas intera¢des sociais com os outros”. Nessa perspectiva,
ganham relevo tanto as praticas interacionais quanto os discursos implicados
nos processos de producdo de sentido. “Trata-se, portanto, de um processo de
construcdo de sentidos realizado socialmente e ndo necessariamente por meio
de aparatos tecnolégicos — embora estes possam estar diretamente implicados”
(Mungioli et al., 2019, p. 148).

Dessa forma, mais do que uma simples mudanca tecnoldgica, observa-se uma
transformacao cultural e social nas formas como nos relacionamos entre nds e com
aquilo que consumimos por meio das midias. Nesse sentido, ganha forga a ideia
de que interagir online vai além de apenas participar de uma conversa ou de um
debate, engloba também se fazer reconhecer e ser reconhecido por sua opinido e
posicionamento. Como afirma Shirky (2011, p. 25), “participar é agir como se sua
presenca importasse, como se, quando vocé vé ou ouve algo, sua resposta fizesse
parte do evento.” Assim, entra em cena ndo apenas a racionalidade, mas também
a emocado e o sentimento do usuario em relacdo ao programa ou produto que foi
objeto da interagdo.

No que se refere a producao e circulacdo de produtos das midias, Jenkins, Green e
Ford (2014), discutindo os principios e as estratégias da midia propagavel, afirmam
gue cada vez mais a cultura é moldada pela légica de uma comunicac¢do voltada a
promover maior participacao social. Para os autores, as pessoas estariam exercendo,
dessa forma, “um papel mais ativo na configura¢do do fluxo de midia para seus
propdsitos particulares, numa cultura cada vez mais ligada em rede” (Jenkins et
al., 2014, p. 27).

Portanto, com relacdo a propagabilidade da midia, hd a adoc¢do de estratégias
gue buscam borrar as linhas que separam consumo e producdo, com ac¢des que
procuram engajar comunidades de consumidores e de fas no ambiente virtual,
incluindo, por exemplo, a suspensao de um cancelamento de série ou programa. Os
autores destacam ainda o potencial de novelas e séries para ampliar o engajamento
transmidia, enfatizando que, embora tenha havido o sucesso de algumas estratégias,
aindustria ainda ndo possuia, até aquele momento, um modelo a seguir para gerar
o engajamento dos espectadores/fds com as producdes ficcionais (Jenkins et al.,
2012, pp. 171-189).

No caso especifico da telenovela brasileira, que serd objeto deste artigo, destacamos
sua ampla aceitacdo no Brasil e seu valor social e simbélico como matriz cultural
(Martin-Barbero, 2001), configurando-se como um produto popular que se constitui



1Dados colhidos no momento da
redagdo deste artigo indicam que
a trama alcangou 21,6 pontos de
audiéncia em Sao Paulo. No Rio
de Janeiro, chegou a média de
30,1 pontos. Ver Vaquer (2022).
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“de maneira dialética por meio das relagdes sociais e culturais, ancorando a construcao
de sentidos de memaria e imaginario social.” (Suzuki & Mungioli, 2015, p. 4420).

Considerando o contexto anteriormente descrito e, em particular, a cultura da
convergéncia (Jenkins, 2009) e da participacdo (Shirky, 2011), este artigo enfoca, sob
a perspectiva da TV Social, intera¢des discursivas entre fas da telenovela Pantanal
(Globo, 2022), em um grupo do Facebook, correlacionando temas e acontecimentos
da telenovela as discussées efetuadas no grupo.

Ainda em relagdo a chamada cultura da convergéncia (Jenkins, 2009), destacamos
ndo apenas o carater afetivo do envolvimento com a telenovela Pantanal, mas
também o carater sociocognitivo que emerge e se sustenta por meio das interacdes
entre os espectadores da telenovela. Certamente, tal envolvimento ndo se mostra
como uma novidade em termos de consumo e frui¢cdao da telenovela no Brasil
como diversos estudos tém demonstrado (Lopes, 2009; Lopes et al., 2002; Motter,
2000-2001). Porém, a consolidacdo da internet fez emergir novas modalidades
de comunicacao e interagao — por meio de redes sociais facilmente acessiveis em
multiplos dispositivos — e proporcionou a formagao de espacgos de convivéncia digital
virtual (Backes, 2015), que se configura por meio da “representacdo da percepgao
de cada ser humano, ou seja, na definicdo do espaco de cada um em relagdo ao
grupo que pertence” (Backes, 2015, p. 448).

Espacos que podem ser entendidos, conforme argumentam Backes, Chitolina &
Carneiro (2020), quando considerados sob a perspectiva de Santos (1980, 2008), em
que “o espaco é compreendido como a totalidade entre seres humanos, sociedade,
objetos, funcdes, processos do passado e processos do presente. Ou seja, uma
configuracao complexa que ocorre nas relagdes, interagdes e articulagdes de tudo
gue esta implicado no viver” (Backes et al., 2020, p. 551). Uma das formas de
organizacao desses espacos se da por meio de comunidades caracterizadas por
“afiliacdes voluntdrias, temporarias e tdticas, e reafirmadas através de envolvimentos
emocionais e empreendimentos intelectuais comuns” (Jenkins, 2009, p. 55).

De forma resumida, neste artigo sdo apresentados os resultados iniciais de pesquisa
em andamento acerca de grupos de fas no Facebook que se dedicam a comentar
e a debater a telenovela Pantanal (Globo, 2022). Destacamos os principais temas/
conflitos da trama que mais engajaram fas, analisando suas interacdes na rede
social Facebook como parte integrante do que se convencionou denominar Social
TV. De acordo com os critérios adotados, constituiu-se como objeto empirico o
grupo “Pantanal 2022”. O recorte temporal da analise corresponde ao periodo de
30 de maio a 5 de junho de 2022.

O artigo se organiza da seguinte maneira. Primeiramente analisamos aspectos da
telenovela Pantanal (TV Manchete, 1990) com o intuito de situa-la como fen6meno
televisivo de sua época e que a tornaram uma referéncia para a teledramaturgia
brasileira. Em seguida, nosso foco é o seu remake, no qual analisamos possiveis
correlagbes no tratamento tematico e estético entre as duas versdes. No terceiro
e quarto tdpicos, discutimos o conceito da Social TV e sua caracteristica de gerar
conversagdes a partir do consumo do conteudo televisivo nas redes sociais e,
na sequéncia, situamos como essa pratica toma forma entre fas de telenovela.
No penultimo tdpico, apresentamos o estudo empirico, envolvendo oito grupos
de fas de Pantanal (Globo, 2022) no Facebook, a fim de observar suas praticas e
engajamento frente aos temas tratados na telenovela.

O Fendmeno Televisivo de 1990, a Telenovela Pantanal

Em 27 de marco de 1990, estreava, na extinta TV Manchete, a telenovela Pantanal.
A obra, assinada por Benedito Ruy Barbosa, obteve uma média de 14 pontos de
audiéncia em suas primeiras semanas de exibicdo (Becker & Machado, 2008, p. 1),
porém ampliou significativamente sua média de audiéncia a medida que a trama
se desenvolvia, ameacando a hegemonia da Globo no prime time'. Assim, o que,
inicialmente, parecia ser uma producao audiovisual sem grande repercussao,
tornou-se uma referéncia para a teledramaturgia brasileira, constituindo-se como um
verdadeiro marco para o género e dando origem a um “movimento de renovacao da
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ficcdo seriada nacional”, como apontam Becker e Machado (2008). De acordo com os
autores, Pantanal utilizou estratégica e sistematicamente a natureza como recurso
cenografico, rompendo com as dindamicas dbvias das novelas de estudio. Balogh
(1995, p. 142) afirma que a escolha da locagdo da telenovela “foi de rara felicidade:
poucos espacos nos levaram de forma tao veemente ao mito do ‘paraiso perdido’
quanto esse”. Fernandes (1997, p. 357) avalia que a telenovela se caracterizou,
entre outras coisas, como um “manifesto ecoldgico [que] surgia através da tomada
de consciéncia a respeito dos fatos da regidao”. Atentos ao papel social e também
estético do formato telenovela brasileira, Becker e Machado (2008, p. 5) destacam
gue a telenovela colocou em perspectiva a necessidade de discutir a identidade
do pais e “buscar uma iconografia brasileira para a telenovela”.

Outro elemento que incide diretamente sobre a constru¢do do protagonismo
da regido pantaneira, em termos sociais e simbdlicos, como um espaco Unico no
qual ressoam a brasilidade e os tracos do “paraiso perdido” (Balogh, 1995, p. 192)
se refere a centralidade que adquire na trama o realismo fantastico ou magico.
De forma resumida, podemos dizer, conforme tratamos em outro artigo, que
esse enfoque tem se mostrado presente em diversas telenovelas e minisséries
da TV desde os anos 1970 (Mungioli, Lemos & Karhawari, 2013), incidindo mais
fortemente nas tramas exibidas nos anos 1990, no recorte temporal de 1970 a 2012
analisado pelas autoras. Por sua vez, Balogh (1995, p. 141) constata que Pantanal
(TV Manchete, 1990) trouxe a vertente do realismo magico “frequente na literatura
latino-americana, escassa no cinema e rara na TV”.

Embora ndo esteja entre os objetivos deste artigo analisar o uso de elementos do
realismo fantastico nas duas versdes da telenovela, os apontamentos a seguir se
justificam em funcdo dos comentarios observados ao longo da empiria.

A centralidade desse enfoque se mostra como elemento constituinte das
personagens protagonistas da telenovela, como Juma Marrua, José Lebncio e
Joventino. O realismo mdgico ganha forca na construc¢do do plot principal e nas
tramas paralelas, adquirindo énfase na constru¢dao harmoniosa e organica com
0s espacgos simbdlicos mencionados anteriormente. O realismo magico integra,
portanto, a trama da telenovela em suas dimensdées narrativas, discursivas e visuais.
Histérias como as de Maria e Juma Marrud, mae e filha que conversam com os
animais e bichos e se transformam em onca para defender suas terras, familia
e as proprias vidas, conduzem seus arcos narrativos e ndo se configuram como
elementos acessérios. O mesmo acontece com a histéria do patriarca Joventino
que se torna o Velho do Rio e adquire o poder magico de se transformar em Sucuri,
caracteristicas que serdao herdadas pelo filho Zé Lebncio. Em ambos os casos,
temos a questdo da hereditariedade, da saga familiar (Eco, 1994) como eixos dos
arcos narrativos que se mostram na composicao discursiva, tematica e estética da
trama e das personagens, amalgamando os ciclos da vida e da natureza, imersos
no universo do realismo magico. Também contribuindo para a construcdo desse
universo magico e mitico, temos o Cramulhao, ente que representa o mal, o demoénio
incorporado pelo pedo Trindade (Almir Sater). Essas sdo algumas histdrias entre
as muitas que emergem da telenovela para situd-la em um universo diegético de
um Brasil natural e mitico (Balogh, 1995).

Ao longo da trama, contrapdem-se pessoas, relacdes humanas e costumes da
regido pantaneira — construidos discursiva e esteticamente como auténticos —aos da
cidade do Rio de Janeiro, mostrando seus antagonismos e valores. Assim, surge nao
apenas um Brasil rural, mas também um lugar que mostra a for¢a da natureza que
resiste a modernidade e aos costumes dos centros urbanos. Dessa forma, constroi-
se o imagindrio de um Brasil intocado, ou de um Brasil mais auténtico. Ambos os
espacos —a cidade e o campo —foram amplamente trabalhados e contrapostos na
literatura desde a Antiguidade, conforme salienta Williams (2011, p. 11).

0 campo passou a ser associado a uma forma natural de vida — de paz, inocéncia e
virtudes simples. A cidade associou-se a ideia de centro de realizacdes — de saber,
comunicacgdes, luz. Também constelaram-se poderosas associacdes negativas:
a cidade como lugar de barulho, mundanidade e ambi¢do; o campo como lugar
de atraso, ignorancia e limitagao.



2Embora a telenovela de grande
sucesso Irmdos Coragem (Globo,
1970-1971) se passe na cidade ficticia
de Coroado, no estado de Goias,

a trama foi gravada na primeira cidade
cenografica da TV Globo construida
para uma telenovela que ficava

na cidade do Rio de Janeiro. J4 as
cenas de garimpo em geral dessa
telenovela foram gravadas na Serra de
Teresépolis, no Rio de Janeiro.
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Em Pantanal (TV Manchete, 1990), as associa¢des negativas e positivas citadas
pelo estudioso inglés estdo presentes por meio das intera¢des das personagens e
dos conflitos, porém prevalece a visdo de que o mundo pantaneiro é mais natural
e auténtico e se opde claramente aos valores morais e éticos da cidade, marcados
pela ambicdo social e pelo interesse financeiro. Tal oposicdo fica clara, por exemplo,
guando o jovem José Lebncio (Paulo Gorgulho/Claudio Marzo) vai ao Rio de Janeiro
negociar a venda de gado e conhece Madeleine (Ingra Lyberato/Itala Nandi) por
guem se apaixona. Na cidade, ele é roubado e é vitima de preconceito por conta
de suas roupas, modo de falar e falta de traquejo social.

Assim, com uma trama imersa no contexto nacional e marcada pelas oposicdes entre
o campo e a cidade, as realidades e personagens retratadas possuem caracteristicas
essencialmente brasileiras e levam para o horario nobre paisagens tipicas da regidao
Centro-Oeste, até entdo pouco retratadas na televisdo?, pois as cenas externas
foram realizadas no Pantanal Sul Mato-grossense.

O enredo principal conta a histéria da familia Le6ncio na regido pantaneira. Ao longo
dos anos, Joventino (Claudio Marzo) e seu Unico filho, José Ledncio, alcangam éxito
na criacdo de gado de corte. Apds o desaparecimento de Joventino, José Lebncio
assume o comando dos negdcios. Como aludimos anteriormente, durante uma
viagem ao Rio de Janeiro, o rapaz conhece Madeleine, uma jovem da classe alta
carioca. Apaixonados, eles se casam e partem para o Pantanal. Porém, Madeleine
nao se adapta ao mundo rural e retorna ao Rio de Janeiro depois de parir Joventino
Neto. Longe do pai, a crianca é criada pela mae e sua familia. A trama apresenta
um salto temporal de vinte anos, e mostra Joventino Neto (Marcos Winter), mais
conhecido como Jove, voltando para o Pantanal para se reconectar com o pai e
com suas origens. Entre atritos familiares, causados por ressentimentos do passado
e por fortes diferencas culturais, Jove se apaixona pela arredia e destemida Juma
Marrua (Cristiana Oliveira). A obra de Benedito Ruy Barbosa conta, ainda, com outras
personagens marcantes, como os outros filhos de José Ledncio, Tadeu (Marcos
Palmeira) e José Lucas (também vivido por Paulo Gorgulho), o ardiloso fazendeiro
Tendrio (Antdnio Petrin), rival da familia Le6ncio e figuras misticas.

Dessa forma, a natureza exuberante do pantanal ganha status de protagonista e
“parece seguir sua vocacao de eternidade, quase indiferente aos dramas humanos
que acontecem aqui e ali” (Becker & Machado, 2008, p. 3). Para isso, a telenovela
precisou romper com a estrutura e a linguagem filmica geralmente adotadas nas
producdes nacionais, nas quais a edi¢do da trama precisa ser veloz e baseada em
conflitos constantes, sempre com o objetivo de manter o telespectador interessado
em cada capitulo. Em Pantanal (TV Manchete, 1990), no entanto, é adotado um
ritmo assumidamente mais lento que utiliza planos gerais de longa duracdo para
destacar a amplidao do espaco e o ritmo da vida pantaneira, ao mesmo tempo
gue dimensiona a pequenez humana diante da natureza. Nesse sentido, Balogh
(1995, p. 142) enfatiza que a direcdo empregou uma linguagem filmica caracterizada
pelo uso de grandes planos e de tomadas aéreas para fazer frente a “majestade
do espac¢o” pantaneiro. Em suma, a linguagem e o ritmo da narrativa audiovisual
adotados pelo diretor Jayme Monjardim exerciam uma espécie de fascinio sobre
a audiéncia, que descobria uma nova proposta de teledramaturgia, na qual ha “a
dilatacao do tempo, a lentiddo das falas, os grandes espacos naturais, cenas de
interior gravadas em ambiente auténticos, longe da tirania do estudio e de seus
tripés com rodas” (Becker & Machado, 2008, p. 8).

Reforcando o enfoque na natureza e notando que o telespectador havia se
conectado com esse elemento, a TV Manchete desenvolveu slogans, veiculados
ao longo de sua programacao e em publicagdes impressas, como “O Brasil passa
na Manchete” e “O Brasil que o Brasil ndo conhece passa na Manchete” (Balogh,
1995). Seu objetivo era atrair ainda mais audiéncia para a telenovela, mas também
se firmar como emissora que domina o formato brasileiro mais popular em um
cenario em que a Globo tinha hegemonia.

Os componentes narrativos, discursivos e de estilo mencionados, em conjunto
com a escalacdo de novos talentos em papéis de destaque, permitem dimensionar
porque Pantanal (TV Manchete, 1990) se tornou uma referéncia na teledramaturgia



3Ver ‘Ainda bem que ndo estraguei
a novela’, vibra autor do remake de
Pantanal (2022).

“Ver “Maria Bruaca” (2022).

®Mariana recebe um bilhete de
Zaquieu dizendo que deixard o
Pantanal. Capitulo 85 (2022, 4 de
julho). Zaquieu deixa o pantanal
por conta do comportamento
preconceituoso e homofébico dos
pedes da fazenda de Zé Lebncio em
relagdo a ele. Algumas cenas depois,
o fazendeiro redne os funcionarios
e os adverte por suas atitudes,
enguanto Zaquieu aparece em um
barco, deixando a regido pantaneira
e afirmando que “também é uma
pessoa, e ndo uma piada”.
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brasileira, e passou a ser considerada um dos marcos da teledramaturgia brasileira.
Seu sucesso causou grande impacto no cendrio televisivo nacional, levando a Globo a
amargar a vice-lideranga no horario em que Pantanal (TV Manchete, 1990) competia
com sua telenovela (Balogh, 1995). A situa¢do levou a emissora a recontratar
Benedito Ruy Barbosa que, em suas telenovelas seguintes, criara histdrias nas
guais se destacam o universo rural com sagas familiares que exploram costumes,
crencas e problemas brasileiros como Renascer (1993) e O Rei do Gado (1996).

Cabe mencionar ainda que, em meados 2008, quando buscava a vice-lideranca
da audiéncia nacional, o SBT apostou na reprise de Pantanal, apés adquirir a
telenovela por meio de leildo. A decisdo do SBT desencadeou diversos conflitos
juridicos. Ainda assim, a emissora conseguiu manter a exibicao da telenovela e, de
fato, logrou alavancar sua audiéncia durante certo tempo.

O Remake da Telenovela Pantanal (1990): atualizagGes de temas e abordagens

Buscando alcancar o éxito de audiéncia da obra original, em 28 de marco de 2022,
a Globo estreou o remake de Pantanal, escrita por Bruno Luperi, com supervisao de
seu avo Benedito Ruy Barbosa. Em relacdo a realizacdo de remakes, Lopes e Mungioli
(2013) afirmam que, por meio da producdo de remakes, “os telespectadores sdo
levados a produzir novas significacdes das histérias contadas e também a resgatar
uma memoria midiatica feita de sensacGes anteriormente experienciadas” (Lopes
& Mungioli, 2013, p. 162). Por sua vez, com base nas discussdes de Eco (1984)
sobre inovagdo e repeticdo na industria cultural, Motter e Mungioli (2006, p. 67)
afirmam que as producdes seriadas apresentam “em doses ‘adequadas’, o ja-visto
e o novo”. Em termos de construcdo da narrativa, o remake exige um updating,
pois ndo se trata de realizar uma cépia exata do original, mas sim de “atualizar e
tornar mais palatavel o produto dentro do gosto da contemporaneidade” (Balogh
& Mungioli, 2009, p. 343).

E comum que diferencas estruturais e tematicas estejam presentes na nova produc3o,
como, por exemplo, novas personagens e, consequentemente, desdobramentos
inéditos. A producao de 2022 foi elogiada por se manter fiel a original, ainda que
tenham sido realizadas algumas adaptacdes, para que a telenovela dialogasse
com o contexto atual®. Um exemplo é a abordagem de temas como homofobia,
representatividade preta, misoginia, machismo, e violéncia contra mulheres com
base em uma ética atual e mais favoravel a diversidade. Muitos desses temas ja
haviam estado presentes na primeira versao, embora tivessem causado grande
repercussdo na época, como o plot da personagem Maria Bruaca (Isabel Teixeira)?,
a abordagem ocorria de forma difusa.

Em relacdo a homofobia, citamos a narrativa de Joventino Neto (Jesuita Barbosa),
ou Jove. Seu retorno a regido pantaneira quando adulto causa estranheza entre os
moradores da regido. Nas duas versdes da novela, a personalidade e o comportamento
do jovem sdao motivo de comentarios homofdbicos, no entanto, no remake, Jove
se posiciona com mais firmeza e recrimina o preconceito dos pedes. Ja na obra de
1990, uma parte dos comentarios eram do proprio José Ledncio (Claudio Marzo), que
considerava o jeito do filho muito efeminado. Em 2022, todavia, por mais que haja
desentendimentos entre pai e filho, e que José Lebncio (Marcos Palmeira) de fato ndo
compreenda bem a maneira de ser do filho, ele ndo faz comentdrios negativos sobre
sua sexualidade. As principais diferencas entre ambos acontecem por questées culturais
e comportamentais em relacdo a vida no campo. Embora o pai tenha essa conduta,
Tendrio (Murilo Benicio) e pedes da fazenda de José Lebncio criticam o jovem por
acharem seu comportamento efeminado, o que possibilita a discussao de preconceitos
e esteredtipos ligados a homofobia e ao machismo. Outra personagem por meio
da qual se aborda a questao da homofobia é o mordomo da familia de Madeleine,
Zaquieu (Silvério Pereira). Em ambas as versdes, as personagens surgem como gays
assumidos, porém, na versao de 2022, o mordomo nao tolera comportamentos
homofébicos®. Essa mudanca também se configura como uma alteragdo importante,
visto que se distanciou do esteredtipo de comicidade atribuido a personagem na obra
original, fugindo da func¢do narrativa que, muitas vezes, caracteriza as personagens
homossexuais em telenovelas (Risk & Santos, 2019).



®Ver Kelly et al. (2022, 9 de julho),
“Onga Marrua e Velho do Rio
protegem Juma de José Lucas”.

"Ver Kelly et al. (2022, 28 de junho),
“Velho do Rio decide combater
incéndio sozinho”.
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Também houve outras mudancas e atualizacGes relevantes em Pantanal de 2022,
entre elas citamos: a segunda familia de Tendrio, interpretada por atores brancos
na primeira versao, abre espaco para debates sobre racismo ao escalar atores
pretos para o remake. Outro diferencial sdo as cenas de nudez com abordagem
mais sutil em comparacao a versao original, procurando evitar a objetificacdo dos
corpos, principalmente dos femininos. Além disso, ha a carreira de Madeleine,
gue busca se estabilizar financeiramente como digital influencer, diferentemente
do que ocorria na versao anterior, quando ela era definida apenas como socialite;
e a propria composicdo de personagens, como no caso ja citado de Jove que, na
versdo de 2022, possui tracos mais melancélicos, tem interesse em fotografia e é
vegetariano, enquanto em 1990 era mais coOmico e atrevido em suas falas. Também
se nota alteracdo em relacdo ao machismo e a violéncia de género. Pode-se notar
isso em uma cena em que a personagem Zé Lucas (lrandhir Santos) assedia Juma.
Na versao original, o pedo usa forga fisica para tentar dominar a jovem, enquanto
no remake ele tenta seduzi-la com palavras, sem a agredir. Ainda assim, a cena
mostra o desconforto, a indignacdo e o pavor da jovem com a situacdo. Nessa cena,
surgem para ajuda-la os seres miticos, o Velho do Rio e Maria Marrud®, esta ultima
na figura da onca que intimida o assediador. Vale citar ainda que foram adicionadas
cenas que mostram a destruicdo real da regido pantaneira por meio de imagens
de incéndios ocorridos entre 2020 e 2021, bem como por meio de didlogos entre
as personagens sobre o tema. Esses elementos compdem o tecido discursivo da
trama que alerta sobre a destruicdo e os impactos ambientais das queimadas no
bioma local’. De forma resumida, para Lopes e Abrdo (2023, p. 96), a nova versao
de Pantanal (Globo, 2022) abordou temas relativos a cidadania, “além de debater
assuntos em pauta na esfera publica, como discussdes sobre género, sexualidade,
preservacdo do meio ambiente e o agronegdcio”.

Dessa forma, por meio de diversas atualizacOes e adequacgdes, o remake manteve
ndo apenas o enredo principal como também expandiu o universo ficcional da
telenovela original, por meio da tematiza¢do e problematizacao de questdes sociais e
identitarias presentes no debate atual na sociedade brasileira. Vale ainda mencionar
gue, como vimos, o realismo fantastico se manteve como uma caracteristica forte
do universo pantaneiro tal qual na primeira versdao. Em termos de audiéncia, o
remake contou com indices altos, uma média de 28,9 pontos de audiéncia (Lopes
& Abrdo, 2023, p. 88), figurando em primeiro lugar entre as ficcbes exibidas na
TV aberta ao longo de 2022. Além disso, como veremos adiante, a nova versao de
Pantanal (Globo, 2022) obteve forte engajamento nas redes sociais, fazendo eco
a diversas estratégias de comunicacdo adotadas pela emissora, como destacam
Lopes e Abrdo (2023, p. 94).

Social TV: a Conversac¢ao Sobre o Contetido Televisivo nas Redes Sociais

Tratando da expansdo da sala de estar — ambiente tradicional visto como lugar
ndo apenas para assisténcia a programas de TV, mas também como espaco para
interagGes sobre tais programas —, Proulx e Shepatin (2012) utilizaram o conceito
de backchannel (canal secundario) para se referirem a producdo de contetdo e aos
discursos gerados nas redes sociais de maneira sincrona com a emissao televisiva.
O termo foi usado principalmente para descrever o uso do Twitter pela audiéncia
no consumo de séries de ficcdo e eventos de transmissao ao vivo. Ja Recuero
(2014) defende que a conversagdo em rede, produto da comunicacdo mediada por
computador, caracteristicamente publica e coletiva, é incentivada pelos sites de
redes sociais. Afirma que ela “surge dos milhares de atores interconectados que
dividem, negociam e constroem contextos coletivos de interacao, trocam e difundem
informacdes, criam lacos e estabelecem redes sociais” (Recuero, 2014, p. 19)

Os primeiros usos do termo TV Social no campo cientifico surgiram no inicio
dos anos 2000, relacionados, no inicio, a drea de tecnologia para se referir as
pesquisas e ao desenvolvimento de aplicativos que contemplavam a TV digital
interativa. Logo, porém, o significado de TV Social passa a abranger a¢des remotas
de compartilhamento entre as pessoas em torno de conteudos televisivos e a ganhar
folego na descricdo de solugdes tecnoldgicas que integram as redes sociais digitais
a televisdo. Nessa esfera, como exemplo, se encontram os aplicativos interativos
capazes de proporcionar, mesmo que em pontos geograficos diversos, a experiéncia



80 termo watercooler foi conceituado
por Benton e Hills (2012) e se refere
ao habito de socializar com os amigos,
familiares e colegas de trabalho

por meio da discussdo informal

sobre a programacao televisiva.

Foi denominado assim pois faz

alusdo aos espacos corporativos,

em que o ambiente do bebedouro
era utilizado pelos funcionarios para
comentar o que haviam assistido na
noite anterior (Borges & Sigiliano,
2019, p. 31).

°0 termo fandom é uma palavra
formada pela mescla das palavras
fanatic (fanatico) e kingdom (reino) e
se refere as comunidades de fas que se
formam em torno de alguma atividade
emocionalmente compartilhada

sobre determinado interesse comum
(Jenkins, 1992, p. 12).
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de assistir juntos a televisdo (Fechine, 2017, p. 87). Na TV Social, os consumidores
“compartilham e retroalimentam suas interpretacdes, enviando e/ou recebendo
comentdrios sobre aquilo a que assistem por meio, sobretudo, das redes sociais
digitais (Facebook, Twitter, Instagram, etc.)” (Fechine, 2017, p. 86).

Para Borges e Sigiliano (2019), a TV social refor¢a o conceito de lago social, discutido
por Wolton (1996). Ou seja, ao entrelacar o fluxo televisivo com a temporalidade de
midias sociais como o Twitter, o fendmeno fortalece o lago social e ao mesmo tempo
ressignifica a experiéncia televisiva. “Ao ser transposto para as redes multimodais, o
watercooler® reafirma algumas de suas principais caracteristicas e possibilita novas
formas de participacdo, colaboracdo e expansdo do universo ficcional” (Borges &
Sigiliano, 2019, p. 31).

Plataformas como Twitter, atual X, e Facebook, por exemplo, recebem milhdes
de usudrios que compartilham e comentam espontaneamente “em seus perfis
sobre conteudos televisivos dos mais variados, dando lugar a novos comentarios
sobre o que postaram e promovendo uma espécie de conversa moldada pela légica
interacional das redes sociais” (Fechine, 2017, p. 88). Portanto, nessa conjuntura
a TV social se refere “ao compartilhamento de contelddos (comentarios, memes,
videos, montagens, fotos etc.) nas redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram etc.)
e nos aplicativos de segunda tela (TV Showtime, Telfie, Viggle etc.) de maneira
sincrona ao fluxo televisivo” (Borges & Sigiliano, 2019, p. 30).

Ainda que o termo Social TV possa ter sido associado inicialmente com o ato de
assistir TV e, sincronicamente, tecer comentarios sobre o programa em redes sociais
e aplicativos de segunda tela, como alguns autores defendem, nada impede que os
consumidores daquele contelddo possam fazer as duas a¢des de modo assincrono.
Nesse sentido, Almeida (2020) defende que o conceito de TV Social abrange a
experiéncia de praticas de conversacdo, a qual necessariamente precisa ser on-
line e em rede. As audiéncias participam e interagem entre si e com o conteudo
televisivo, engajadas por estratégias promovidas pela indUstria televisiva ou por
sua prépria iniciativa. Apesar da interacdo concentrar-se durante a exibicdao do
produto televisivo, ela ainda existe em menor intensidade antes e depois de sua
veiculacdo (Almeida, 2020, p. 67).

A Pratica da Social TV dos Fas de Telenovela

A definicdo de fa estd associada a qualquer devogdo relacionada com o
entretenimento comercial e caracteriza uma pessoa que passa a admirar uma
celebridade ou um contelddo de midia, por exemplo, estrelas de cinema, séries
de TV e histérias em quadrinhos (Jenkins, 1992, p. 12). O fa diferencia-se de um
publico “comum” por ter uma caracteristica especifica, geralmente, levando a uma
experiéncia mais aprofundada. Dessa forma, o fa ndo apenas consome o conteudo,
ele o reinterpreta e o ressignifica. Nesse processo, existe uma apropriacdo para a
sua vida cotidiana, sua identidade cultural é construida a partir dela (Hills & Greco,
2015). Johnson (2005, pp. 106-107), destaca, entre outras coisas, a qualidade
das andlises feitas por fas de séries, enfatizando seu envolvimento emocional e
cognitivo com as histdrias que, dessa forma, contribuem para o desenvolvimento
da inteligéncia social desses fas e das pessoas que assistem a essas histdrias.

Por outro lado, Auxilio, Martino e Marques (2013, p. 114) afirmam que os fas
utilizam textos de midia “para a producdo do significado de sua prépria vida, algo
gue se conecte com suas experiéncias, necessidades e desejos”. Eles ndo podem
ser concebidos como meros “adoradores platonicos”, pois se apropriam dos textos
de midia (Jenkins, 2009) e a partir disso produzem cultura, inventando, criando e
constituindo formas e cédigos simbdlicos préprios. “E esse processo que fornece
as linhas definidoras do conceito de Fandom®” (Auxilio et al., 2013, p. 113), uma
maneira de transformar cultura de massa em cultura popular (Jenkins, 2009).

Hills e Greco (2015, p. 149) ressaltam que fandom “pode significar diversas coisas em
distintos microcontextos, em diferentes momentos de interacdo social, e até mesmo
em plataformas distintas”. Significa dizer que as caracteristicas de cada fandom
dependem de diversos fatores: a qual fandom nos referimos, em que contexto,
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quais discursos os constitui e os rodeia, de que modo. Isto é, cada fandom possui
sua identidade, sua cultura, seus integrantes. Os fas se apropriam de um modo
diferente do conteldo de midia, se relacionam cotidianamente de modo diverso
com o objeto de apreco e com os demais membros da comunidade. Outro fator
importante, ressaltado por Hills e Greco (2015, p. 150), é que podemos pensar o
fandom em relacdo as diversas plataformas de midia e como ele se desenvolve de
modo diverso em razdo disso. Isto é, dependendo de qual plataforma de midia nos
referimos, lidamos com diferentes possibilidades de interacdo e de apropriacao do
objeto de afeto. Assim, existem modos diversos de usos e expressdes da cultura de
fas em funcdo da rede social em que ocorrem. Ndao somente as especificidades e
recursos oferecidos de cada plataforma de midia influenciam os costumes e habitos
de um fandom, mas, principalmente, o objeto do afeto e o contexto sdcio-histdrico
no qual se insere.

Embora o termo fandom seja relativamente recente nos estudos de telenovela,
pesquisas indicam que se trata de um fend6meno social e cultural do Brasil, que se
forma e ganha forga desde o inicio da veiculacdo do formato. Como argumentam
Baccega e Tondato (2015, p. 65), o contexto das midias digitais transformou praticas
observadas no “comportamento que comegou em uma época quando as colunas de
leitores nas revistas (impressas) especializadas e fa-clubes ja constituiam mediadores
muito importantes da relacdo ficcional-simbdlico/cotidiano-imaginario”. O diferencial
no contexto atual é que o fandom se constitui e interage nas redes sociais. “Os
fas selecionam, avaliam, criticam, se apropriam, remixam, reinventam, recriam
e expandem as narrativas seriadas televisivas a partir deste repertério cultural e
audiovisual préprio, que estd também relacionado com a memoria afetiva e social
brasileira” (Borges et al., 2017, pp. 93-94). Alguns desses processos remetem ao
conceito de transmidiacdo definido, de modo amplo, por Fechine et. al. (2011,
p. 27) como “toda producdo de sentido fundada na reiteragdo, pervasividade e
distribuicdo em distintas plataformas tecnoldgicas (TV, cinema, Internet, celular
etc.) de conteludos associados cuja articulagdo esta ancorada na cultura participativa
estimulada pelos meios digitais”.

Nessa perspectiva, Lopes e Mungioli (2011) observaram, em estudo realizado para
acompanhar a transmidiacao e a recepc¢ao de ficgOes televisivas em outras midias
e redes sociais, o protagonismo e o envolvimento da audiéncia e das comunidades
de fas em diversas atividades como: criacdo e divulgacao de conteudo a partir do
remix, da republicacdo a interpretacdo de conteldos televisivos por intermédio
de féruns e paginas, sobretudo dedicadas a telenovelas, evidenciando processos
de producdo de conteldo gerado pelo usuario.

Em outra pesquisa, Lopes e Mungioli (2013) analisaram as formas de intera¢do da
audiéncia de telenovelas na fanpage oficial da Globo na plataforma do Facebook.
O foco da andlise se concentrou nas estratégias de publicacdo de conteldos sobre
atelenovela Avenida Brasil (2012) e nos comentarios realizados na fanpage. Foram
observadas acdes que englobavam desde o simples consumo do material da pagina
ao engajamento por meio da insercdo e compartilhamento de contelddos textuais.
As autoras identificaram praticas e operacOes caracterizadas pela criatividade e
engajamento dos fas.

De forma resumida, Lopes e Mungioli (2011, 2013) afirmam que os estudos
realizados indicam que os processos de transmidiacdao de telenovelas constituem-se
nos meios digitais e se referem a toda producao de sentido estruturada com base
na reiteracdo, propagacao e distribuicdo de conteudos relacionados a essas obras
em diversas plataformas digitais.

Por sua vez, as praticas de Social TV correspondem mais especificamente as
conversacoes e interacdes geradas nas plataformas de redes sociais a partir do
consumo do conteudo televisivo. Neste artigo nos referimos as conversacgdes e
interagdes a partir do consumo da telenovela Pantanal (Globo, 2022). Tais praticas
podem ocorrer em funcao de estratégias promovidas tanto pela industria televisiva
guanto pelos proprios fas. O nivel dessa interacdo pode concentrar-se em sua
maior parte durante a exibicdo da telenovela, mas assim como Almeida (2020),
assumimos que ela pode ocorrer, mesmo que com menor intensidade, fora do



0Como mais de um grupo se nomeava
“Pantanal”, optamos por numerar cada
grupo como: Pantanal 1, Pantanal 2 e
Pantanal 3.
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periodo de veiculacdo. Dessa forma, podemos identificar a pratica da Social TV de
telenovela dentro de uma perspectiva que se organiza em termos de transmidia¢do
no bojo da cultura da convergéncia (Jenkins, 2009), e que tem como objeto, mais
especificamente, as conversacoes, as interagdes, os discursos e suas producdes de
sentido; gerados pelo consumo dessa ficgao televisiva e cristalizados no ambiente
das redes sociais.

Social TV e Grupos de Fas de Pantanal no Facebook

Desde a estreia, em 28 de marc¢o de 2022, o remake de Pantanal apresentou
diariamente uma repercussao significativa no ambiente online. A obra conseguiu, ao
mesmo tempo, despertar a meméria afetiva do publico que acompanhou a versao
original, bem como o interesse e curiosidade das novas gerac¢des, culminando, assim,
em um expressivo engajamento nas redes sociais. No Twitter, os autointitulados
pantaneiros acompanhavam a novela em tempo real, comentando cada capitulo, o
gue garantia, muitas vezes, a obra entre os assuntos mais comentados da plataforma.
No Instagram, diversas contas foram criadas com o propésito de disseminar memes,
compartilhar novidades sobre a trama ou simplesmente enaltecer a interpretacao
do elenco e a producdo em si. Nesse contexto, o Facebook, sem dividas, nao ficou
fora do “movimento pantaneiro” que marcou as redes sociais durante a exibicao
da telenovela. Além da criacdo de algumas fanpages dedicadas a versdo de 2022, a
plataforma reuniu diversas comunidades que discutiam a trama da familia Le6ncio
e dos demais personagens.

Como argumentam Duarte e Rosa (2021), os grupos de Facebook podem ser
considerados como parte da sociabilidade contemporanea. Nesse espaco, ocorre o
surgimento de novas e/ou a transformac&o de dindmicas interacionais ja existentes e
se configuram como espacos de convivéncia digital virtual (Backes, 2015), conforme
mencionado anteriormente.

Para a pesquisa ndo probabilistica intencional, relatada neste artigo, foram
estabelecidos procedimentos e critérios para a constituicdo da amostra e do corpus a
ser analisado. O primeiro procedimento referiu-se ao levantamento dos grupos de fas
da telenovela e respectivas quantidades de membros. Esse levantamento, realizado
por meio da ferramenta de busca manual da prépria plataforma, identificou 40
grupos de fas que tinham Pantanal (Globo, 2022) como foco central de conversagao.
Diante do grande numero de grupos, estabelecemos como critério selecionar
aqueles com maior quantidade de membros para compor a amostra, tendo como
premissa que um maior nimero de inscritos gera maior quantidade de postagens/
interacdes. Além do monitoramento das postagens efetuadas pelos grupos, outro
dado coletado referiu-se ao eventual crescimento dos membros de cada grupo. A
coleta dessa informacdo tinha como objetivo observar se, no periodo analisado,
houve aumento de interesse pelos temas tratados na telenovela no grupo de fas.

Dessa forma, foram selecionados oito grupos que atendiam ao critério eletivo,
para composicdo da amostra ndo probabilistica intencional, que tinham mais de
100 mil membros no primeiro dia de coleta, 24 de junho de 2022. Nomeadamente,
os oito grupos que atendiam a esse requisito foram os seguintes: Novela Pantanal
2022 na Globo; Pantanal — Nova novela das 9h; Pantanal 1; Pantanal 2; Pantanal;
Pantanal 2022; PANTANAL Tudo sobre as Novelas da Globo; Pantanal — novela das
nove!®. Os grupos da amostra foram monitorados com a intencdo de observar o
crescimento de membros e a quantidade didria de postagens, entre os dias 24 de
junho e 12 de julho de 2022. Em seguida, demonstra-se os dados do Monitoramento
das comunidades de fas de Pantanal e respectivos dados na plataforma Facebook
(Tabela 1).
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Numeros da 12 coleta Numeros da coleta final
. . . 24/06 — 23h 01/07 — 23h
Comunidade Data de Criac3o Membros Posts Membros Posts
em Milhares Diarios em Milhares Diarios

Novela Pantanal 2022 na Globo 11 de margo de 2022 122,6 132 125,3 102
Pantanal — Nova novela das 9h 25 de abril de 2018 376,4 18 377,2 18
Pantanal 1 4 de setembro de 2019 554,5 8 555 9
Pantanal 2 16 de margo de 2021 138,5 22 138,5 18
Pantanal 3 20 de maio de 2019 130,3 16 130,3 22
Pantanal 2022 12 de novembro de 2021 261,2 390 270,2 420
PANTANAL Tudo sobre as 12 de junho de 2015 2235 Nenhum 2235 Nenhum
Novelas da Globo post post
Pantanal, novela das nove 11 de outubro de 2018 127,1 65 137,5 59

Tabela 1: Comunidades de fés de Pantanal e respectivos dados na plataforma Facebook, de 24/06 a 01/07/2022
Nota: Elaboragdo propria com dados da pesquisa.

1 A data de criagdo de “Pantanal 2022
na Globo” foi 11 de margo de 2022.
Nesse dia, ele foi renomeado, sendo
seu primeiro nome “Pantanal2022”,
portanto temos certeza de que sua
criagdo foi especialmente em fungdo
do remake de Pantanal.

12F3s curadores sdo aqueles que
realizam atividades de curadoria de
conteudo sobre a ficgdo televisiva
brasileira. “Sdo fas-curadores pessoas
que se tornaram moderadores de
comunidades, organizadores de

listas de discussdo, autores de blogs
ou fan pages sobre ficcdo televisiva,
criadores de webséries no YouTube,
gue atrairam a participacdo de outros
fas na internet” (Lopes & Mungioli,
2015, p. 23).

Um dado importante a salientar é a data de criagcdo de cada grupo. Como se pode
notar, quase a totalidade dos grupos foi criada antes de 28 de marco de 2022, data
da estreia do remake de Pantanal. “Novela Pantanal 2022 na Globo”*! foi o Unico
grupo criado em fungao do langamento da telenovela de Bruno Luperi. Dessa forma,
observamos a preexisténcia de grupos de fas de telenovela no Facebook, que sao
mantidos na rede social e renomeados cada vez que estreia uma nova novela. Essa
caracteristica reafirma tanto a importancia do formato telenovela no panorama
televisivo e cultural brasileiro, quanto a relevancia desses grupos de fas nessa rede
social. E possivel constatar que o grupo “Pantanal — Tudo sobre as Novelas da Globo”
é o0 mais antigo, tendo sido criado em junho de 2015. O grupo cuja data de criacao
foi a segunda mais préxima da estreia do remake foi “Pantanal 2022”. No entanto,
em seu histérico é possivel observar que, na data de sua criacao, seu nome era “Um
Lugar ao Sol”, telenovela que antecedeu Pantanal. A manutenc¢ao desses grupos no
Facebook e a pratica dos fas curadores!? de os renomearem, quando a telenovela
para a qual foram criados termina, demonstra que ndo estamos lidando apenas com
um fandom exclusivo de uma telenovela, mas com um fandom do formato telenovela
da Globo. Nesse sentido, Borges et al. (2017, p. 93) destacam que especificamente
“os fas de telenovelas possuem um vasto repertério audiovisual e narrativo, que é
revalidado, ressignificado e retroalimentado a cada nova novela que vai ao ar”.

Com base no monitoramento realizado, considerando o aumento do nimero de
membros no recorte temporal, trés comunidades da amostra se sobressairam em
relacdo as demais: “Pantanal, novela das nove”, “Pantanal 2022” e “Novela Pantanal
2022 na Globo”. A primeira, no inicio da coleta, contava com 127,1 mil membros e,
na conclusdao do monitoramento, apresentava mais 10 mil participantes, perfazendo
137,1 mil integrantes no total. A segunda, a principio somava 261,2 mil membros
e, no final, apresentava 270,2 mil membros, totalizando 9 mil novos participantes
em sete dias. J4 a terceira, no primeiro dia possuia 122,6 mil membros e, ao final da
coleta, 125,3 mil integrantes, com acréscimo de 2,7 mil fas. Observou-se, portanto,
acréscimo no nimero de membros nas trés comunidades a medida que a telenovela
se desenvolvia. Apesar de a comunidade “Novela Pantanal 2022 na Globo” apresentar
0 menor crescimento entre as trés, seu nimero de publica¢des didrias ultrapassou
“Pantanal, novela das 9h”, que apresentou maior crescimento de membros no
periodo de coleta. No entanto, “Pantanal 2022”, a segunda comunidade com maior
crescimento de membros, é a que apresenta o maior nimero de publicacdes, com
cerca de 400 posts diarios, conforme a Tabela 1. Em funcao disso, selecionamos
“Pantanal 2022"” para analise, buscando identificar quais foram os fatos ocorridos
na telenovela que mais provocaram conversacao nessa comunidade de fas.

Fandom “Pantanal 2022” e as Praticas da Social TV
O numero de possibilidades da expressao da cultura de fas pode ser infinito,

porém, considerando os propdsitos deste artigo, selecionamos as interagcdes em
uma amostragem nado-representativa e aleatéria dos posts, buscando encontrar os



B\er Kantar Ibope Media (2022).

4 Em razdo do limite de paginas do
presente artigo, criamos, para quem se
interessar em conhecer os demais posts
coletados, um drive publico disponivel
em: https://drive.google.com/drive/fo
Iders/1TMGvJQ5XLkz4pR8RaHOPfBpT
te8-wUX

ARTIGOS | Social TV e os Fas da Telenovela Pantanal 44

temas e eventos de destaque da telenovela que mais provocaram o fenébmeno da
Social TV. Em outras palavras, identificamos os eventos narrados na ficcao que mais
repercutiram e ocasionaram maior volume de conversa, traduzido aqui em nimeros
de comentarios realizados por meio dos posts. Conforme explicado anteriormente, por
atender a esse critério, selecionamos o grupo “Pantanal 2022”, o segundo colocado
em nossa amostra com base no critério de crescimento de membros, porém detentor
de muitas publica¢des diarias, demonstrando maior engajamento e interagdo quando
comparado com os demais grupos da amostra. Para o recorte da analise, foi considerada
a semana de maior audiéncia®® do remake até o momento de finalizacdo da coleta,
gue corresponde ao periodo de 30/5 a 5/6 de 2022.

Também foi realizada a analise dos capitulos para definicdo dos temas e
acontecimentos da trama apresentados na semana selecionada. Com base nesse
levantamento, obtivemos os seguintes resultados: o envolvimento romantico entre
Maria Bruaca e Levi (Leandro Lima); a suspeita de Zé Lucas (Irandhir Santos) ser
um Ledncio; os conflitos entre os irmaos Jove e Tadeu (José Loreto) durante uma
comitiva organizada por José Lebncio; a tensdo entre Tendrio, Alcides (Juliano
Cazarré) e Levi; o relacionamento de Guta (Julia Dalavia) e Tadeu; o retorno de
Tibério (Guito Show) apds internagdo no hospital, devido a facada que recebera de
Levi; e o pedo e violeiro Trindade (Gabriel Sater) transformando-se em Cramulh3o.

Ap0ds essa apuracao, foi realizada uma busca manual no grupo “Pantanal 2022” para
selecionar os posts de cada dia da semana, identificando, de fato, quais tematicas e
acontecimentos da fic¢do proporcionaram maior engajamento e interacdo entre os
membros da comunidade. Foram identificadas 11 publica¢es* que atendiam a esses
critérios. Note-se, todavia, que alguns posts se sobressaem quando comparados aos
demais no quesito referente a receber mais comentarios. Os que mais sobressairam
foram: o relacionamento de Maria Bruaca e Levi, com discussao de cenas polémicas
e diversidade de opiniGes; a transformacdo de Trindade em Cramulhdo, com
destaque para comentarios sobre a performance e a beleza de Gabriel Sater, além
de esclarecimentos sobre o misticismo que envolve a figura do diabo no enredo de
Pantanal; o retorno de Tibério, personagem dos mais queridos pelo publico no remake;
e a briga entre Jove e Tadeu, que até entdo tinham um relacionamento mais tranquilo.

A publicacdo de maior engajamento, na semana de 30/5 a 5/7 de 2022 teve
Gabriel Sater no centro da discussao, conforme ilustrado pela Figura 1, com 2,9 mil
comentdrios e 158 compartilhamentos. Em segundo lugar, aparece a publicacao
na qual um dos membros da comunidade compartilha um video dos bastidores da
trama, retirado originalmente das redes sociais do ator José Loreto (Figura 2) com
158 comentdrios e 248 compartilhamentos. Ja na terceira posicao, encontra-se a
publicacdo (Figura 3) na qual um dos participantes propde realizar uma comitiva
com os membros da comunidade para visita ao Pantanal, com 196 comentdrios.

Figura 1: Publicagdo de maior engajamento do grupo Pantanal 2022, na semana de 30/5
a5/7 de 2022
Nota. Captura de tela do grupo Pantanal 2022 no Facebook.
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Além dos temas que mais reverberaram o fenédmeno da TV Social no grupo
selecionado, foi possivel observar que as postagens realizadas se encaixam em
algumas categorias, com padrdes semelhantes. O compartilhamento de conteudo
proveniente de outros espacos online, por exemplo, estd presente em trés
publicacdes, quando um dos membros da comunidade compartilha o resumo
semanal da novela. Em outro post alguém publica um video dos bastidores das
gravacdes do remake, retirado do perfil pessoal de José Loreto no Instagram, e um
terceiro esclarece a lenda do Cramulhdo, com base em informacg&es de outras paginas
da internet. Mais uma categoria que pode ser apontada, a priori, é a realizacao
de questionamentos por parte dos fas, que incentivam o debate sobre diferentes
fatos. Nesse nicho de postagens, estdo presentes perguntas sobre a falta de eventos
mais instigantes nos capitulos daquela semana; e sobre o que aconteceu entre as
personagens de Maria Bruaca e Levi e, até mesmo, a proposta de organizacao de
uma possivel comitiva composta pelos membros do grupo para visitar o pantanal,
semelhante as comitivas retratadas na trama. Por fim, uma terceira classe de
posts pode ser identifica com a pratica de spoilers, que basicamente consiste em
publica¢des nas quais os fas falam de um ou mais acontecimentos da telenovela
antes de irem ao ar, antecipando as discussées sobre o tema no grupo. Esse tipo
de postagem ja inclui comentarios sobre o que ird acontecer. Um exemplo dessa
pratica foram duas postagens que narraram os futuros eventos envolvendo Maria
Bruaca e Levi (Figuras 2 e 3).

Figura 2: Publicagcdo do grupo Pantanal 2022, na qual um dos membros compartilha video
dos bastidores da trama, originalmente publicado pelo ator José Loreto em suas redes sociais
Nota. Captura de tela do grupo Pantanal 2022 no Facebook.

Figura 3: Publicagdo no grupo Pantanal 2022, na qual um dos participantes propde realizar
uma comitiva com os membros da comunidade no Pantanal
Nota. Captura de tela do grupo Pantanal 2022 no Facebook.
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Nesse ultimo post (Figura 3), observa-se a vontade de compartilhar sentimentos e
desejos de aproximag¢do no mundo real de um membro da comunidade de fas, por
meio de uma comitiva para o Pantanal. Essa manifestacdo mostra seu engajamento
com o grupo e com a telenovela, revelando o sentimento de pertencimento ao
fandom “Pantanal 2022”. De certa forma, como diz Shirky (2011, p. 89), “agora
as barreiras sdo pequenas o suficiente para que qualquer um de nds possa,
publicamente, buscar os que pensam da mesma maneira e nos juntar a eles”, até
mesmo fora do mundo virtual.

De forma resumida e de acordo com os procedimentos e critérios adotados ao
longo da pesquisa, chegamos a 11 posts para a analise que se relacionam a temas
e acontecimentos da ficcdo e que proporcionaram maior engajamento e interagao
entre os membros da comunidade. As praticas de Social TV observadas podem
ser classificadas em trés categorias basicas: o compartilhamento de contelddo
proveniente de outros espacos online, a elaboracdo de questionamentos por
parte dos fas no grupo, em que se discutem os diferentes eventos da telenovela
e informacdes sobre o elenco, buscando a opinido dos demais membros; e, por
fim, a pratica de spoilers por meio da antecipacdo de eventos que vao acontecer
na telenovela. Em relagdo as trés postagens que motivaram um nimero maior de
interacGes/comentarios no grupo, destacamos que a primeira delas relaciona-se
ao episédio do Cramulhdo e ao ator Gabriel Sater; o segundo aborda os bastidores
da telenovela; e o terceiro contém a proposta de um membro do fandom para a
realizacdo de uma comitiva ao pantanal.

Consideragdes Finais

O artigo se propods a apresentar os resultados de uma pesquisa ndo probabilistica
intencional acerca das interagbes/conversacdes realizadas em comunidades de fas
da telenovela Pantanal (2022) como parte de uma pesquisa mais ampla sobre o
tema ainda em andamento.

Ao longo do artigo, destacamos a versao original da telenovela como fenémeno
midiatico e discutimos suas contribui¢cdes inovadoras em termos de linguagem
televisiva e de estética, como determinantes para transformacdes que seriam
notadas nas telenovelas produzidas posteriormente como destacam Becker e
Machado (2008) e Balogh (2009). Enfatizamos o tratamento tematico que revela
embate entre campo e cidade para dimensionar ndo apenas os aspectos fisicos
dos conflitos mostrados na telenovela, mas sobretudo para inseri-los no universo
de uma construcdo imagindria de um Brasil auténtico de natureza exuberante
(Balogh, 2009), onde o realismo fantastico plasma pessoas e bichos, tornando-
os guardides do paraiso que precisa ser preservado da ganancia dos homens.
Na andlise, também discutimos que, apesar da manutencao do enredo principal
da trama original, a versao de 2022 efetua expansdes narrativas por meio da
tematizacdo e problematizacdo de questdes sociais e identitdrias presentes
no debate atual na sociedade brasileira. Entre eles, destacamos a manutencgao
do embate cidade/campo — com a adi¢do de discursos que alertavam sobre
os danos causados pelas queimadas ocorridas no bioma no ano de 2020 - e a
atualizacdo na abordagem de temas como violéncia contra a mulher, homofobia
e preconceito racial e de classe. Em seguida, discutimos as praticas de fas e
os fandoms nas redes sociais, vistas sob a perspectiva da Social TV (Borges e
Sigiliano, 2019) como espacos possiveis para construcdo do lago social (Wolton,
1996) e de convivéncia digital virtual (Backes, 2015). Assim, pudemos observar
as praticas da Social TV de telenovela sob uma perspectiva que se instaura no
bojo da cultura da convergéncia (Jenkins, 2009, p. 28) por meio de “interacGes
sociais com os outros” em redes sociais.

Em relacdo aos resultados da empiria realizada, que se constitui como uma
investigacao inicial para a realizacdo de uma pesquisa de doutorado em andamento
acerca de grupos de fas no Facebook que se dedicam a comentar e debater a
telenovela Pantanal (2022). Neste artigo, destacamos os principais temas/conflitos
da trama que mais engajaram fas, analisando suas interacdes na rede social Facebook
como parte integrante do que se convencionou denominar Social TV. Os resultados
indicaram o forte engajamento dos fas em relacdao ao objeto telenovela, mas
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também a construcao de um espaco de convivéncia digital. Isso pode ser notado
principalmente por meio do grande engajamento dos membros do grupo em relacdo
a postagem que propde organizar uma comitiva com os membros do grupo para
conhecer o pantanal. Esse post e 0 engajamento gerado por ele sugerem a constru¢do
de um espaco de convivéncia digital virtual (Backes, 2015) cuja territorialidade
(Santos, 2008) abrange imaginarios e emoc¢des, mesclando eventuais interacdes
entre o virtual e o presencial.
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