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O uso corrente e generalizado do termo comunicagdo perpassa toda a so-
ciedade contemporanea como que traduzindo uma uniformidade no reconheci-
mento de seu lugar tanto quanto de sua significacdo. E como se termo e tematica,
pasteurizados pelo uso, se confundissem em significacdo, apesar da diversidade e
pluralidade do tempo e do espaco historicos da sociedade atual. O termo e o tema
da recep¢ao reproduzem igualmente um uso corrente e generalizado como que na
expressdo de um sentido comum. Comunicagdo e recepcao na verdade traduzem
aproximacdes e distin¢des para além do senso comum, quer em termos conceituais,
quer teoricos e metodoldgicos e vale a pena indagar a respeito.

1. Uma reconstrucao critica

As condi¢des de compreensao dessas dificuldades, para além de semanti-
cas, muitas vezes estdo arraigadas em praticas de seu estudo ou em tradigdes de
sua vivéncia, quando ndo, esbarram na dificuldade de se estabelecer parametros
especialmente de critica.

Comunica¢do e Recep¢do’ tem o mérito ndo s6 de agendar essa questdo
mas se envolve na problematizacdo do tema além de oferecer indicadores para sua
critica. Isso d4 o tom especial a obra, ao mesmo tempo em que € buscada a recons-
trucao dos tragos mais marcantes de sua trajetdria enquanto objeto de estudo, suas
metodologias e suportes conceituais € tedricos.

Essas perspectivas estdo ja na apresentacdo da obra quando o mexicano
Jests Galindo Céceres aponta que “desde o final do século passado o panorama
¢ complicado, (...) a palavra comunicagdo aparece em quase todas as areas do co-
nhecimento autdnomo: a fisica, a quimica, a biologia e seus ambitos especificos e
derivados. (...) A comunicacdo converteu-se em uma palavra carregada de sentido
em nosso mundo contemporaneo” p.8. E é também dele a sinalizagdo quanto a
atualidade e necessidade do processo que vem ocorrendo desde o século passado,
ou seja, a necessidade “da reconstrugdo histdrica das fontes conceituais e metodo-
logicas do campo académico da comunicac¢ao”. Entende-se, pois, a importancia de
sua afirmag¢do: “O trabalho que aqui apreciamos - o da reconstrucdo histérica do
espaco conceitual e metodologico da recepgdo, dentro do campo da comunicagdo
- ¢ parte desse processo particular e uma noticia extraordindria dentro da auséncia
de noticias sobre o tema geral, a histéria do pensamento comunicacional” p.9.

Reconheca-se que o uso generalizado do termo comunicagdo ndo s6 em
todas as areas do conhecimento como nas praticas de vida em todo o mundo con-
temporaneo ndo se dao sob a égide de uniformidade conceitual, o que ndo ¢ es-
perado, mas ndo ha uma reconstru¢do que dé conta de como essa pluralidade de
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significagdes leva a indicadores matrizes dessa mesma diversidade e pluralidade.
Nao ha, como bem aponta Céceres, uma historia que dé conta de como o processo
da comunicacgao se insere na qualificagdo do pensamento contemporaneo, relagao
sempre buscada mesmo quando muitos se reportam a uma historia do pensamento
comunicacional.

Se essa questdo carece de uma dimensao historica mais ampla, em Comuni-
cacdo e Recepcao, ja em sua introdugado, hé a busca de uma qualificacao conceitual
basica a respeito do significado, abrangéncia e autonomia presentes no tema. Se
comunicacao € assumida como um processo social basico, dir-se-ia que € o assumir
o ser humano necessariamente como um ser de e em relagdo, interagao ¢ alteridade
sdo suas marcas. E comunicacao define-se entdo como um processo social. Nao
exclui, ao contrario, inclui os meios tecnolégicos de que se serve, mas nao se de-
fine apenas pela sua presenca e atuagdo. As autoras sao assertivas quando afirmam
que “deslocar o eixo da comunicagao para fora dos meios ou entendé-la como um
processo social primario que envolve a relagdao entre as pessoas, nao exclui, entre-
tanto, a presenca dos meios de comunicacao, apenas os considera como um dos
elementos que compdem a cena contemporanea’” p.14. Nessa perspectiva a recep-
cdo igualmente estd presente na acep¢ao mais ampla de comunicagao, compde esse
mesmo processo tanto quanto os diferentes meios.

Esse definir conceitual ndo invalida, no entanto, que as autoras apontem
que as diferentes dimensdes tedricas que envolvem a tematica da recep¢ao acabam
dando-lhe conotagdes diferentes, por exemplo, conforme “os estudos qualitativos
de audiéncia, estudo das mediacdes, uso social dos meios, praticas ou experiéncias
midiaticas, teorias interpretativas da audiéncia, entre outras” p.14.

Assim, o termo recepcao tem a possibilidade de envolver diferentes conota-
coes derivadas ndo s6 de perspectivas teoricas, mas também de areas disciplinares
que distintamente o assumem, como na publicidade, nos estudos literarios, nos
estudos sobre o consumo. Acresce-se ainda o fato de que se o processo da comuni-
cacdo ¢ um processo historico o lugar que ocupa na contemporaneidade tem a ver
com as caracteristicas do desenvolvimento dessa mesma contemporaneidade. Nao
¢ de se estranhar que tenha assumido, pois, caracteristicas distintas na defini¢do de
trajetorias baseadas no tempo e no espago de sua vivéncia.

Essa reconstrugao critica de trajetorias vividas na contemporaneidade sob a
¢gide da relagdo Comunicagdo-Recepc¢ao acaba sendo o ponto alto das considera-
coes feitas pelas autoras do livro.

2. Tradicoes em debate

Na modernidade capitalista contemporanea o desenvolvimento do processo
social esteve sempre ligado a diferentes formacdes historicas, diferentes condigdes
no produzir e organizar a vida, no produzir o pensamento e o saber. Estes sdo fa-
tores estruturantes e diretamente associados ao desenvolvimento e complexidade
da comunicagdo, e as caracteristicas que assumiu. Diferentes tradigoes de estudo
da comunicagdo surgiram e se desenvolveram no contexto desse nexo entre comu-
nicagao e sociedade, tradi¢des marcadas por privilegiamentos distintos de objetos,
metodologias de seu estudo, aportes conceituais e tedricos segundo bases e preo-
cupagoes igualmente diversas.

A reconstrugdo dessas trajetorias segundo a distingdo de objetos, metodo-
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logias e aportes conceituais e tedricos € a preocupagao que marca os capitulos
centrais do trabalho de Escosteguy e Jacks.

E instigante perceber como sdo derivadas de tradigdes internacionais, es-
pecialmente norte-americanas e europ€ias, as diferentes conotacdes dadas ainda
hoje a recepcao como objeto de estudo. Assim, a preocupacao com a comunicagao
enquanto instrumentalidade no controle do processo social, no inicio do século
passado, fez com que recepgao fosse vista associada as possibilidades do efeito que
traria a0 consumo, campo ligado ao marketing, a publicidade e a estudos compor-
tamentais. A dimensao instrumental da comunicagao, razao de ser denominada de
meio, ocultava pois uma outra dimensao para a recepcao, a instrumentalidade para
fins colocados no proprio sistema econdmico-social mais amplo. A comunicacao
como meio para fins que a ultrapassavam.

Nao ¢ muito distante a perspectiva de compreensao da recepgao com a pre-
ocupacao de dimensionar aspectos cognitivos e estéticos desde a leitura de textos
literarios. E igualmente proxima a perspectiva de compreender o receptor nos seus
usos e gratificagdes frente aos midias em fungdo mesma da instrumentalidade que
esse conhecimento poderia oferecer para o planejamento de agdes estratégicas no
campo do consumo de bens materiais e simbolicos.

Estes sdo exemplos de um bom nimero de praticas de comunicagdo, ao
lado de outras, que os autores apontam para demonstrar sendo o carater ainda mar-
cadamente dependente de estudos internacionais para a compreensao do termo e
da significacdo dos estudos de recepcao, também para sinalizar a dimensao instru-
mental que a quase totalidade dessas tradicdes visualizou a recepcdo. Verdade que
a tonica instrumental de compreensdo da recep¢ao, acrescidas razdes de posturas
teoricas desse contexto politico urbano-industrial, deu-lhe a marca da passividade,
como que o espaco por onde se manifestava o emissor e as formas de poder ai su-
bentendidas.

E bem verdade que a dentncia desse processo estd presente nos estudos
europeus de fundo politico-ideoldgico, como estd presente nos estudos que bus-
cam desde a cultura indagar sobre o protagonismo possivel das pessoas diante dos
midias. S3o questdes que advém ndo s6 de um contexto histdrico da sociedade
urbano-industrial como da emergéncia e expansdo das tecnologias aplicadas em
comunicag¢do, matriz do que hoje se denomina de comunicagdo massiva. S0 eixos
por onde foram criadas e desenvolvidas tradi¢des de estudo da recepgdo, e que se
fizeram presentes em tantas outras trajetorias e tradi¢des para além da Europa e dos
Estados Unidos.

As alternativas de novos olhares possiveis sobre a recepc¢ao sao trabalhadas
pelas Autoras no contexto de formagdes socio-econdmicas mais recentes do que
aquelas de paises desenvolvidos, especificamente no caso da América Latina. E o
que se depreende da afirmagdo presente no texto: “Em toda a América Latina, no
final dos anos 1960, firmou-se uma literatura que denunciava o imperialismo norte-
americano e supunha a passividade dos receptores diante dos meios de comunica-
¢do. Nas ciéncias sociais, a teoria da dependéncia (...) gerou a teoria da dependén-
cia cultural. (...) Em meados dos anos 80, no entanto, essa produgao teodrica sofre
criticas e restricoes de diferentes matizes (...) Além disso, as dindmicas culturais,
entre as quais estdo os embates gerados pela globalizacao e suas transformagdes na
experiéncia social, contribuem para a renovacgao tedrica e metodologica do campo

Grupo de Estudos sobre Praticas de Recepgao a Produtos Mediaticos — ECA/USP — Novos Olhares @ 53



da comunicagao” p.52.

O eixo de analise da comunicag¢ao comeca a se deslocar da emissao para a
recepcao, esta sendo compreendida nao mais desde o individuo e seus comporta-
mentos frente aos midias, mas a partir dos valores que sustentam essas praticas,o
campo da cultura. Os estudos culturais ingleses sinalizaram perspectivas que as
caracteristicas da comunicagdo massiva na América Latina, ao lado da significa-
cdo e diversidade das praticas culturais, criaram todas as condi¢des para olhares
interpretativos novos. Temas como a recep¢ao ativa, o consumo cultural, as frentes
culturais, uso social dos meios, multi-mediacdes, entre outros, assumiram o lugar
de vetores de pesquisa, de caminhos sendo buscados para a compreensao da co-
municacao e da recep¢ao desde referenciais conceituais, tedricos e metodoldgicos
propositivos mais do que apenas de incorporagdo e transcri¢ao.

E nesse contexto que obras e autores que hoje despontam na pesquisa e
na reflexdo sobre esses campos na América Latina sdo referencias oriundas des-
ses novos olhares e das pesquisas e estudos dai derivados. A preocupagdo com os
valores culturais vistos como matriz de compreensao da vida, portanto das formas
de se apropriar da comunicagdo e de seus suportes, propicia modos de entender
a recep¢do ativa, descentralizando os meios tecnoldgicos de suporte de um papel
onipotente em si € por si mesmo.

Essa reconstrucdo de trajetorias de estudo da comunicagdo-recepgao ¢ feita pelas
Autoras ao estabelecerem os nexos entre tradi¢des internacionais, calcadas mais na
sua instrumentalidade para o poder politico e econdmico, € mesmo para o controle
desde o emissor enquanto sistema. Mas, em seguida, ¢ apontado o desenvolvimento
de novos olhares marcando as praticas de comunicagdo-recep¢ao na América Lati-
na e no Brasil, tendéncias voltadas mais para a pluralidade e diversidade cultural.
E esse desdobrar contemporaneo de tendéncias interpretativas, na verdade ¢ feita
com um rico detalhamento de obras, autores e metodologias que ai se inserem.

A obra de Escosteguy e Jacks, em pouco mais de 120 paginas, consegue es-
tabelecer uma visao critica do tema proposto, uma reconstru¢do de tradigdes e tra-
jetorias permeada de demonstracdo de obras e autores, situando metodologias que
diferenciam e aproximam posturas conceituais e teoricas. As bibliografias utiliza-
das e indicadas sao um vetor fundamental para ser aquilatar a pertinéncia, serieda-
de e oportunidade das indicacdes reflexivas propostas. Os capitulos finais, onde as
autoras encontraram o espaco de expressdo critica da atualidade e dos limites dos
estudos de recepgao no Brasil e na América Latina, sdo a demonstracdo mesma da
importancia e da atualidade do trabalho, de como a maturidade da pesquisa e das
pesquisadoras encontra no caso bons motivos para que o texto possa ser lido e re-
conhecido, apreciado e respeitado. E um texto obrigatoriamente fundamental para
dar conta da atualidade do tema, de sua reconstrucao historica, conceitual e tedrica,
especialmente entre nos pesquisadores brasileiros.
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