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Resumo: Neste artigo tematizoum conjuntode praticasinteracionaisdesenvolvidas
no Twitter por telespectadores da novela “Avenida Brasil” (Rede Globo, 2012).
Para tanto, efetuo uma leitura sobre o processo de ajustamento entre a TV e as
midias digitais, especificamente no que se refere a apropriagao do microblog como
plataforma de interagdo “entre” a audiéncia “durante” a exibicdo do folhetim.
Amparado por pesquisa empirica, busco caracterizar e analisar as conversagées
geradas por “Avenida” sobre a plataforma, experiéncia a partir da qual levanto a
hipotese de que a emergéncia de praticas/processos interacionais rearticula as
mediag¢des entre produtores e receptores teleficcionais, sem, necessariamente,
pluralizar a cultura do entretenimento midiatico.

Palavras-Chave: Recepcdo em Rede; Interacdo; Telenovela; Twitter.
Title: Watch #soap opera, @you too: television reception and network interactions

Abstract: This article approaches a set of interactional practices developed on
Twitter by viewers of the soap opera “Avenida Brasil” (Rede Globo, 2012). Thus,
| propose a reading about the process of mutual interaction between TV and
digital media, specifically regarding types of appropriation of the microblogging
as interaction between the audiences during the viewing of the soap opera.
Supported by empirical research, | seek to characterize and analyze the
conversations generated by “Avenida” on the platform, experience from which
| raise the hypothesis that the emergence of practices / interactional processes
rearticulate mediations between telefiction producers and receivers, without
necessarily pluralize the culture media entertainment .
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'Novela produzida pela Rede Globo de
Televisdo, exibida entre os dias 26 de
maio e 19 de outubro de 2012. Escrita
por Jodo Emanuel Carneiro, com direcao
de Ricardo Waddington (diretor de
nucleo), Amora Mautner e José Luiz
Villamarim (diretores gerais).

20 Twitter é uma rede social digital

que opera a partir da publicagdo de
micromensagens (até 140 caracteres),

na qual os usuarios “seguem-se”
reciprocamente. Também conhecido,
ainda que de forma ndo consensual,
como “microblog”, a rede apresenta uma
dinamica de “linkagem” entre usudrios
que, ao contrario de outros espagos
digitais, pouco solicita lagos interpessoais
externos ao mundo online (conforme
sugerido pelo préprio vocdbulo

“seguir”, bastante diferente do gesto de
“amizade” que caracteriza redes sociais
como o Orkut e o Facebook).

3 Hashtags sdo palavras-chave
antecedidas pelo simbolo "#" que
designam o assunto que esta se
discutindo em tempo real no Twitter.
Enquanto cddigo, as hashtags
funcionam tanto como mecanismo

de identificagdo de uma postagem,
como estratégia de remissdao a um
determinado espago interativo (através
do campo de busca). No caso de
“Avenida Brasil”, as hashtags mais
populares levavam o nome da novela
(#AvenidaBrasil), de seus personagens
(#Carminha, #Chupetinha), dos borddes
instalados pela trama (#MeServeVadia)
e o inconfundivel “#Q0ioioi”, referéncia a
musica tema do folhetim.

4“Entre espacos, uma novela: teletopias
de uma #avenida em transito”, dissertacdo
de mestrado de minha autoria, orientada
pelos Profs. Drs. Maria Angela Mattos e
Eduardo Antonio de Jesus.
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Simone Pereira de Sa
d Da vontade de mudar meu objeto de pesquisa para tv e novas
midias, vendo a mobilizac&o nas redes sociais em torno de
Qi0iNi100

Figura 1: Postagens ou “tweets” publicados por usudrios na rede social.
FONTE - Twitter.

Estamos no ano de 2012, mais precisamente, uma quinta-feira, dezenove dias
corridos do més de julho. Na data, o centésimo capitulo de “Avenida Brasil”?
levava ao ar um momento emblematico do conflito entre Nina (Débora Falabela) e
Carminha (Adriana Esteves): a descoberta, por parte da vil3, de que sua empregada
de confianga era, na verdade, sua ex-enteada—a garota que teve a infancia arruinada
pela ambicdo da megera e que, aquela altura, ansiava por vinganga.

Do outro lado da TV, em multiplas e milhares de telas, o evento foi acompanhado
com entusiasmo por uma audiéncia cativa, inclusive (e talvez principalmente)
nas midias digitais. Mediante postagens como as compiladas acima (FIG.1), os
telespectadores-internautas convocavam outros usuarios do Twitter? ainteragirem
a partir da novela, processo vinculativo que justificou, em consideravel medida, o
“fenébmeno de midia” (LOPES; MUNGIOLI, 2013) erigido em torno da trama. Trata-
se, nas palavras do blogueiro e critico de televisdo do Portal UOL, Nilson Xavier
(2012: s/p), da “primeira novela coqueluche da Internet”, e ainda, do folhetim
que acomodou, como nenhum outro até entdo, a audiéncia em um “mesmo sofa
virtual, onde é tudo ‘real time’, como se o telespectador fosse a janela gritar para
os vizinhos o que achou de determinada cena”.

Finda a trama de Jodo Emanuel Carneiro, o que temos percebido é que a interagdo
no microblog a partir da teledramaturgia transformou-se em habito, revelando-se
uma pratica interativa tdo cotidiana quanto a propria serializacdo folhetinesca. Nao é
atoa que, quase diariamente, as novelas da Rede Globo, em especial a trama da faixa
das nove, conquistam ao menos uma, quando nao cinco ou seis posi¢cdes na listagem
dos assuntos mais discutidos na plataforma, os chamados Trending Topics (TT'’s).

Diante desse contexto, apresento o objeto do artigo: refletir sobre os novos
modos de “ser audiéncia” televisiva a partir do espaco interacional deflagrado pelo
Twitter em torno de hashtags® referentes a novela. Explico que, por intermédio
dessa ferramenta, um usuario pode acessar outras postagens identificadas com
a mesma tarjeta, sem necessariamente “seguir” os internautas envolvidos na
dindmica. Nesse sentido, o microblog é apropriado por transitos de uma recepgdo
em rede que, a meu ver, evidenciam as interacdes de uma audiéncia cada vez mais
“ativa”, sendo essa atuacdo relacionada ndo apenas aos imperativos psiquicos
e culturais dos diferentes usudrios que acionam a plataforma, mas também
procedentes de outra motricidade e cognoscibilidade frente a TV, no caso,
correlatas as demandas da sociabilidade digital e as competéncias solicitadas por
esse espaco de interacdo. Diante dessa reconfiguracao, a telenovela vincula-se a
um projeto produtivo, receptivo e de circulacdo social que reconfigura o escopo
das mediacgdes incidentes sobre o seu processo comunicacional, particularmente
no que se refere a complexificacdo crescente do “sistema de interacao sobre a
midia”, também chamado de “sistema de resposta social”. (BRAGA, 2006).

Procedimentos Metodolégicos

Os apontamentos tecidos neste artigo derivam-se de pesquisa concluida de
mestrado®. Entre outras linhas de forga, minha dissertacdo voltou-se para a
circulagcdo de discursos em torno de “Avenida Brasil” nas midias digitais, com foco
no Twitter. Em vista dessa problematiza¢do, durante a exibicdo da novela, dividi
minhas atengbes entre a televisdo e o computador, certo de que, em ambos as
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>0 termo “midiamorfose” foi cunhado
por Roger Fidler (apud FINDER;
SOUZA, 2012: 374) em referéncia

ao “processo de transformacgado e
adaptacdo das midias a partir de
pressdes e necessidades sociais e da
concorréncia tecnoldgica imposta

pelo novo meio”. Na interpretagdo

do tedrico, essas mudangas ndo sdo
instantaneas e resultam em midias com
novas caracteristicas, num processo
de coevolugdo e coexisténcias. A
nomenclatura também foi utilizada no
contexto do férum “TVMorfose” (livre
tradugdo de “TVmorfosis”), iniciativa
coordenada por Guillermo Orozco no
intuito de refletir sobre o cendrio de
transformagdes que vém marcando os
modos de interagdo entre a televisdo e
suas audiéncias.
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telas, verificava praticas bastante interessantes de experimentacao teleficcional.
Enquanto na TV acompanhava a proposta diferenciada da equipe de produgado da
novela, no ambiente digital — mais especificamente, nas redes sociais — dava-me
conta da poténcia criativa dos internautas, que, a partir do universo de “Avenida”,
engendraram formas diversificadas de interagao e sociabilidade.

Em vista dessa problematizacdo, adotei duas estratégias de pesquisa:
primeiramente, a partir de incursGes diarias aos espacos online, apliquei técnicas
de inspiracdo etnografica sobre o campo da web, sendo que, com o avancar da
novela, foquei-me nos espacos interacionais promovidos em torno das hashtags.
No queserefereaanalise especificadessa praticainteracional,alémda “observacdo
nao participante” sobre a plataforma, efetuei uma coleta de postagens a fim de
discrimind-las quanto as suas motiva¢Oes discursivas. A coleta desse material
contou com trés amostras aleatérias de 300 tweets cada, relativas a diferentes
momentos da narrativa, a saber: (1) estreia da novela, hashtag #AvenidaBrasil;
(2) centésimo capitulo, hashtags #AvenidaBrasil e #0i0i0i100; (3) ultimo capitulo,
hashtags #AvenidaBrasil e #0i0i0il179.

A partir dessas postagens, empreendi uma “codificacdo aberta focada na
identificacdo, descri¢do e categorizagdo dos fendmenos encontrados em campo”
(FRAGOSO et al., 2011: 96), para, dai, estabelecer andlises sobre a circulacdo de
tweets emtorno de “Avenida Brasil”. Arealizacao dessa etapa forneceu um panorama
das motivagdes que levavam os internautas a visibilizarem suas postagens, além de
indicar, a partir de uma anadlise comparativa, as varia¢des entre as discursividades
mapeadas. Informo ainda que os tweets ndo foram enquadrados em regime de
exclusividade, tendo em vista que multiplas estratégias comunicativas foram (e sdo)
acionadas para conferir persuasividade as micromensagens da rede.

TV + web = novos circuitos de interagao

Conforme exposto, “Avenida Brasil” tornou-se um fenémeno de midia tao
expressivo na internet quanto na prépria TV. Mesmo diante do lugar nuclear da
midia tradicional no que se refere a veiculagdao de telenovelas, a internet assume,
paulatinamente, um papel importante em relagdo a difusdo dos conteudos
televisivos e a promogdo de novas praticas interativas. Esse acoplamento entre
midias, sintomaticos de uma midiamorfose®, torna-se, portanto, sugestivo da
caracteristica adaptativa que, praxiologicamente, funcionaliza a ecologia midiatica
brasileira, tendo em vista a justaposi¢cdo e ndo o aniquilamento entre meios e
processos de diferentes temporalidades sociais; nessa medida, o que temos
percebido é que as emergéncias sociotécnicas tendem a reorganizar as formas
de interagdo ja habitualizadas pela cultura mididtica, mais do que conduzi-las, de
imediato, a uma condi¢do de extin¢do ou de substituicdo de midias.

Por outro lado, parece-me fundamental reconhecer que a midiatizacdo e
os hodiernos dispositivos interacionais, ainda que ndo subsumam estruturas
sociais e mididticas precedentes, implicam em formas inéditas de producdo de
sentidos. Afinal, conforme coloca Martin-Barbero (2006b: 70), “a convergéncia
da globalizacdo e da revolugdo tecnolégica configura um novo ecossistema de
linguagens e escritas”, o que implica no surgimento de matrizes capazes de
rearticular percepgdes espago-temporais e de promover novas interagdes entre
diferentes consciéncias. Portanto, ainda que a internet ndo tenha substituido a
TV, ela reordenou as dindmicas mididticas da contemporaneidade, tanto no que
tange as relagOes intermidia, quanto aos protocolos funcionais (mais ou menos
prescritiveis) inerentes a cada meio e formato. E, mais do que isso, a rede digital
vem desenhando um novo modelo de audiéncia, no qual os atores sociais se
veem diante de outra relacdo com as midias tradicionais. Esse cdmbio relaciona-
se tanto a pluralizacdo das telas — que, no caso do meu objeto, tensiona o
monopdlio da televisdo no ambito doméstico —, como as novas interfaces geradas
pelas configuracbes em rede, por sua vez, geradoras de espacgos interacionais
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cada vez mais acessiveis a diferentes telespectadores, capazes de lhes permitir
novas agéncias sobre os processos mididticos aos quais integram.

Dentro desse quadro geral de reordenamentos colocados em marcha pela
vertiginosa midiatizacdo da sociedade, certas dinamicas recepcionais, uma vez
fundidasatramadastecnicidadesoperantes, engendramritualidades que promovem
modos inéditos de estar junto e de estar em relagdo aos conteldos televisivos. Na
esteira desse processo, as praticas de interacdo e sociabilidade no contexto da
novela também sdo deslocadas, abarcando ndo somente as relagdes domésticas e
as formas locais de reverberacdo teleficcional, mas ainda os lagos sociais mediados
pelas novas midias. Nesse sentido, o acoplamento “TV + web” ensejado por “Avenida
Brasil” reforca como as tecnologias digitais vem sendo apropriadas por matrizes
culturais filiadas a multiplas temporalidades sociomidiaticas; afinal, o que vimos na
trama de Nina e Carminha foi que a web permitiu a uma telenovela reafirmar sua
funcdo social do tipo agregativa, (re)unindo um conjunto amplo de telespectadores
ao redor de um mesmo universo ficcional.

O Twitter como dispositivo interacional: “papo” de audiéncia

Considerando que, no Brasil, a telenovela sempre foi “tdo vista, quanto falada”
(LOPES, 2009: 29), o Twitter nos mostra como as novas midias podem atualizar velhos
habitos interativos. Conforme ja colocado, no que tange a circulacdo de discursos em
torno de “Avenida”, o microblog foi apropriado como espaco de interlocucdo para
uma audiéncia em rede, tensionando, portanto, uma gestdo midiatica bidirecional
(producdo-recepcdo) a partir de uma intensa “conversacdo” social.

Nessa direcgao, vale esclarecer que o Twitter conta com regimes conversacionais
gue se configuram de forma direta e indireta. O primeiro caso ocorre quando
os internautas convocam outros usudrios do microblog a participarem de
processos interativos, através de mecanismos indexadores como “@nome”, ou,
entdo, por intermédio do encadeamento de comentdrios a um tweet inicial a
partir da ferramenta “resposta”. J4 o segundo caso, relaciona-se as praticas de
mutua-afetacdo que atrelam e justapdem as discursividades circulantes na rede
social. Ainda que essas trocas de tweets ndo sejam, necessariamente, alternadas
e reciprocas, as raizes da comunicagdo conversacional aparecem na negociagao,
na construcdo e no compartilhamento de sentidos que podem ser interpretadas
como dinamicas dessa natureza. (RECUERO, 2012).

Importante destacar que a presenca de matrizes culturais advindas da oralidade
evidencia, no Twitter e em outras plataformas, o recrudescimento de um sistema
de resposta social alimentado por regimes de conversagdo. Conforme colocado
por Braga (2006), nossas praticas interacionais sobre ou a partir da midia geram
um trabalho social dindmico, através do qual os discursos colocados em circulagcdo
relacionam-se ndo apenas aos estimulos produzidos pelas agéncias mididticas
tradicionais, mas também aos proprios retornos colocados em marcha por tal
sistema. Trata-se, portanto, de um conjunto de “falas sobre falas” (dos usuarios
sobre a midia, dos usudarios sobre os usuarios e da midia sobre a midia) que reforca
a vocacdo do sistema de resposta social como espago publico de conversagdo, no
qual a audiéncia articula-se em relacdo a oferta sistematizada pela TV e a propria
atividade produtiva desenvolvida a partir da web.

Nessa direcdo, a conversdao dos fluxos de circulacdo em discursos visiveis
e passiveis de compartilhamento em diferentes dispositivos representa um
diferencial dos atuais circuitos midiatizados, o que, em certa medida, ilumina as
cartografias (agora, nem tdo) noturnas sobre o campo da recepcdo. A partir do
empreendimento de novas trocas entre os atores sociais, possiveis respostas sdao
“sistematizadas” pela audiéncia em face da producdo teleficcional. Nota-se, assim,
que a circulagdo de discursos em plataformas digitais evidencia formas nem tdo
difusas e nem tdo diferidas de interagdo. Em uma rede como o Twitter, por exemplo,
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é justamente a circulagdo concentrada que permite a geragao de uma espacialidade
na qual inUmeros usuarios se articulam em torno da telenovela, o que determina o
diferencial do microblog enquanto matriz de sociabilidade online.

Nessa circunstancia, importante ndo obliterar a dimensdo modalizadora da
prépria plataforma, em vista dos diferentes protocolos tecnointerativos que
geram ndo somente um espaco de circulacdo de discursos, mas também uma
“forma de circular discursos”. Nesse segundo sentido, o Twitter da a ver uma
producdo nem tdo diferida na medida em que revela certa sincronia entre as
postagens que nele circulam. E como se a capacidade de participar de forma mais
ou menos exitosa de cada espaco interativo situasse a audiéncia em um lugar
atravessado por afinidades no que refere aos modos de “ser telespectador” e de
“serinteragente”. Diante desse contexto, as media¢des produtivas das plataformas
digitais demandam novas competéncias de leitura a recepgao teleficcional e os
internautas passam a desenvolver habilidades interativas condizentes as ldgicas
do entretenimento massivo, tendo em vista o exercicio de uma performance
qgue, em busca de efeitos abrangentes e permeadores, passa a desenvolver uma
“operacionalidade igualmente midiatica” (BRAGA, 2006: 40).

No caso do Twitter, a capacidade de agenciamento discursivo em meio a plataforma
digital relaciona-se a capacidade do usuario de dialogar com o dinamismo da atual
cultura das midias. No que se refere a novela, os discursos reverberantes no microblog
convergem para certa gramatica produtiva, uma vez que, em geral, os tweets mais
populares sdao aqueles inspirados em valores determinados, como a sagacidade, a
originalidade e o humor; logo, dependendo do éxito do internauta em manejar essas
l6gicas de producdo, territérios interacionais vdo sendo tecidos ao redor de seus
avatares. Esses territdrios, por sua vez, implicam em lugares de fala capazes de gerar
distintos niveis de mobilizacdo sobre a audiéncia online, relacionando-se, portanto, a
capacidade do interagente de, performaticamente, ganhar visibilidade na rede.

Nesse contexto, o poder de agéncia sobre a rede pode vir tanto da performance
de certo internauta em meio a plataforma (famoso pelo Twitter), quanto por
“gualificadores” adquiridos a partir de outras experiéncias de visibilidade (famoso
no Twitter). O grafo abaixo (FIG.2) representa a convergéncia das atengGes dos
usudrios da rede em direcdo a alguns perfis especificos, no exemplo, aqueles que
tiveram suas postagens mais propagadas no microblog durante a exibicdo do
ultimo capitulo de “Avenida Brasil”.
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Figura 2: Mapa dos usudrios mais “retweetados” no ultimo capitulo de “Avenida Brasil”.
Destaque para a incidéncia de perfis declaradamente humoristicos — “PiadaMaligna”,
“kibeloco”, “zeze_empregada”, “dilmabr”. (BORTOLON et al., 2013: 9).

driestevesreal

Percebe-se que, nessas praticas de interacdo, alguns perfis assumiram um papel
central no que se refere a proposicdao de uma possivel “narrativa darede”, tendoem
vista que alguns usudrios comportavam-se como “canalizadores do ‘burburinho’
da novela”, tornando-se, eles préprios, produtores mididticos comprometidos
com suas respectivas audiéncias. (BORTOLON et al., 2013: 11). Desse modo, o
Twitter evidencia lideres de opinido ou agenciadores de praticas interativas que
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produzem postagens destinadas a replicac¢do, e, para tanto, recorrem a estratégias
comunicativas semelhantes a retérica midiatica (produgdo de humor e utilizagao
de recursos faticos e persuasivos). A atuagdo desses usudrios no microblog é um
dos fatores que, a meu ver, justifica a sincronia da discursividade geral dos tweets,
uma vez que, no caso teleficcional, ainda que a rede social articule-se de forma
descentralizada, existe uma convergéncia de fundo que aproxima as postagens
circulantes em torno de matrizes discursivas mais ou menos préximas, conforme
sugerido pela “Rede 2” do diagrama abaixo:

[ 3 [ ]
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Centralizada Descentralizada Distribuida

Figura 3: Diagrama das Redes de Paul Baran, adaptado. (RECUERO, 2009: 56).

Os arranjos sociotécnicos apresentados pelo diagrama (FIG.3) sinalizam modos
de estar em relagdo ao “outro” nas sociedades em rede. Na representacdo, os
modelos 1 e 3 articulam extremos utdpicos cuja dialética oferece um gradiente de
“centralizacdo” e “distribuicdo” aos mais diferentes rizomas e suas especificidades
constitutivas. Assim, enquanto o primeiro modelo aproxima-se de uma sociedade
midiatica forte, caraterizada pela hegemonia e pelo controle dos meios de produgdo
simbdlica, o ultimo revela a plenitude comunicativa de um didlogo entre iguais. No
contexto da novela, o Twitter, ao oscilar entre tais representaces (embaralhando
e reconstituindo relacées de poder), revela um comportamento inclinado ao
formato “descentralizado”, a partir do qual se percebe a convergéncia interativa
dos internautas para certos avatares ou territdrios discursivos, conforme indicado
pelo grafo de retweets (FIG.2). Ainda que destituida da ubiquidade da organizacdo
centralizada, alégica descentralizada promove formas de agenciamento que acabam
por referenciar a conduta geral verificada na rede, pautando, por conseguinte,
modos de ver novela e de interagir a partir dela no Twitter. Além disso, conforme
ressaltado pelas linhas negritadas (na rede 2), a descentralizacdo da rede sugere
um mecanismo de convergéncia entre os préprios nucleos de dispersdo (no caso
da minha andlise, os usuarios mais influentes do microblog), o que conforma
niveis interativos que, em ultima instancia, remetem a um modo mais ou menos
compartilhado de se apropriar da plataforma.

Como resultado dessa convergéncia, ndo somente producdo e recepg¢do passam
a adotar processos e trocas comunicativas cada vez mais sincrénicas, mas também
as proprias media¢des ensejadas pela telefic¢do sao rearticuladas, uma vez que
a tecnicidade operante introduz novas rotinas de ritualizacdo e de consumo
teleficcional, assim como os modos emergentes de sociabilidade adquirem
diferentes matrizes institucionais. Em vista desse processo, venho trabalhando
com a hipdtese de que, no atual contexto de midiatizagdo social, a articulagao das
audiéncias em rede, ao aproximar logicas produtivas e recepcionais, evidencia
uma “dobradura” sobre a cartografia das media¢des de Martin-Barbero (2006a),
conforme exposto pelo esquema abaixo (FIG.4).
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Figura 4: Dobradura sobre a cartografia barberiana.
Original (MARTIN-BARBERO, 2006a: 16).

Do ponto de vista dos formatos industriais, nota-se que a aproximac¢do do
eixo recepcional ao campo produtivo tensiona a relacdo entre as media¢des da
tecnicidade e da ritualidade. Enquanto outrora a recepcao teleficcional associava-
se, mais restritamente, as mediacGes do espaco doméstico, no contexto do Twitter
e de outras midias digitais, o telespectador foi convocado a atuar como produtor de
discursos passiveis de ampla visibilidade, o que deslocou as formas de televidéncia e
interacdo para novos contextos mediativos. Diante dessa passagem, as oritualidades
passaram a ser agenciadas por outras dindmicas mididticas, como aqueles
verificados sobre o microblog: nesse caso, o gesto de ver novela em multiplas telas
traduz diferentes formas de presenca/auséncia do telespectador, implicando, em
consequéncia, na rearticulagdo dos modos tradicionais de consumo teleficcional,
gue passam a dialogar com outros espacos de interagao.

No que tange as matrizes culturais (segunda parte do mapa), o movimento de
sincroniza¢do do campo produtivo-receptivo aproxima as dinamicas de sociabilidade
e de institucionalidade. Nesse caso, a dobradura tensiona o juizo de que as redes
sociais, ao permitirem a producdao de discursos “pela” e “entre” a audiéncia,
estariam gerando conteudos desvinculados de uma agéncia mididtica. Ao contrario
desse pressuposto, o espaco digital também se revela marcado por dindmicas de
poder que complexificam suas relagdes de sociabilidade, tendo em vista, no caso
analisado, aatuacao de uma “gramaticatacita” francamenteinspirada naretéricados
media. Nesse sentido, certas dinamicas, ao apresentarem operacionalidade sobre a
plataforma, implicam em visibilidade para determinados usudrios, desfavorecendo,
em igual medida, os participantes que ficam a margem desses fluxos, destituidos de
poderes de agéncia sobre tais processos/praticas de interacdo.

Esta argumentacdo, entre outros encaminhamentos possiveis, reforca a realidade
constitutiva dos espacos virtuais, pois, assim como o espaco concreto modaliza
nossa conduta mediante uma ag¢do cotidiana (a casa, a rua, o trabalho, a igreja...),
no campo digital, cada plataforma, rede social, site evoca suas possibilidades
de producdo, seus modos de recepcdo e apropriacdo, suas performances, suas
territorialidades, enfim, suas formas prdprias de interacdo. No caso do Twitter, a
conjugacao entre as ferramentas disponibilizadas pelo microblog e os usos sociais
operados por telespectadores revela uma conduta interativa e um certo olhar
para a novela que, no contexto desta andlise, deu corpo a uma “resposta social”
mais unissona do que, de antemao, este pesquisador poderia prever. A proxima
secdo apresenta os resultados dessa incursdo sobre #Avenida Brasil.

Discursividades online: interagdes em 140 caracteres

Conforme exposto, a partir da técnica de codificacdo aberta, efetuei um
mapeamento dos tweets que, em diferentes momentos da exibicao de “Avenida
Brasil”, indexavam-se a partir das hashtags #AvenidaBrasil e #Oioioi. Esse
procedimento ofereceu um panorama das motivagdes que levavam os internautas
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avisibilizarem suas postagens, além de indicar, a partir de uma andlise comparativa,
as variagOes entre as discursividades assinaladas ao longo da novela. Apresento,
enfim, as categorias codificadas:

a) Convocatdrio: Discursos que visam convocar o0s internautas a
acompanharem a telenovela, através de chamadas faticas (“ndo perca”, “vem
gente!”), com anuncios sobre o que serd televisionado ou comentarios expressivos

sobre a repercussao do folhetim.

b) Opinativo: grupo de tweets de carater avaliativo, através dos quais os
internautas expressavam sentimentos positivos ou negativos em relacdo a
trama. Nado faco diferencia¢des entre as categorias de critica e elogio, tendo em
vista que, no Twitter, essas postagens confundiam-se enquanto exercicios de
uma recepc¢do entusiasmada (a critica a um nudcleo de personagens revelava a
preferéncia por outros; o elogio a novela de Jodo Emanuel Carneiro destacava a
falta de criatividade de outras telenovelas).

c) Curiosidade: tweets do tipo “Vocé sabia?”, “‘Avenida Brasil’ ganha
prémios”, “Elenco se reldne para assistir capitulo”, além de casos de bastidores e
informagdes sobre o elenco.

d) Institucional: tweets oficiais postados pela Rede Globo (usuarios @rede_
globo e @OficialAvBrasil).

e) Humor: postagens comicas sobre a telenovela expressas através de
comentadrios ou por conteldos gerados por usuarios.

f) Narrativos: tweets sobre o enredo de “Avenida Brasil”, ocupados em
antecipar os eventos da trama (spoilers) ou comentar capitulos antecedentes.

g) Veiculos: postagens de veiculos de comunicagdo (sites de informagdo e
entretenimento e blogs filiados a empresas de midia).

Quantitativamente, as amostras de tweets coletadas em cada da fase da
pesquisa (estreia, capitulo 100 e desfecho) apontaram a seguinte variacdo entre
cada tipo de discursividade:

Mapeamento dos Tweets
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Figura 5: Resultado das variagées dos tweets.
FONTE — Pesquisa do autor.

Desses resultados, tracos os seguintes apontamentos:
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6De acordo com resultados obtidos
através da codificagdo dos tweets, a
terceira amostra apresentou um aumento
de 43% dos tweets com links externos em
relacdo aos primeiros resultados.

a) O crescimento dos tweets convocatoérios indica uma dimens3o importante
do fendmeno “Avenida Brasil” — seu sucesso junto aos telespectadores e o papel
desempenhado pela trama no que se refere a proposi¢do de vinculos interativos
entre a audiéncia. Mais do que uma boa estéria acompanhada pela TV, “Avenida”
tornou-se um modo de agregar internautas em torno de um mesmo universo
ficcional. Nesse sentido, os tweets convocatdrios, bem como a presenca
constante das hashtags da novela nos TT’s (fato mencionado com orgulho pelos
interagentes), sinalizam o efeito de comunidade suscitado por essas interagoes.
Outro fator que corrobora esse apontamento foi o aumento significativo de
postagens que acionavam, diretamente, outros usuarios do microblog (@nome):
enquanto na 12. amostra (estreia da novela) o indice de tweets com indexagao era
cerca de 25% das postagens analisadas (73/300), na ultima coleta (capitulo final),
esse indice correspondia a 44% do total de tweets avaliados (123/300). Essas
evidéncias me levam a supor que a apropria¢do do Twitter por uma audiéncia
em rede promove um sentimento de estar junto que remete as comunidades de
pertencimento ensejadas pelas primeiras midias eletrénicas. Diante de um mundo
“cada vez mais entregue a si” (MAFFESOLI, 2005), o convite a interagao expresso
através de um tweet convocatério (“Vai comegar #AvenidaBrasil”) sintetiza um
conjunto complexo de intencionalidades e uma forma de espacializar diferentes
sujeitos em torno de um mesmo imaginario ficcional. Tendo em vista o difuso
contexto mididtico da contemporaneidade, no qual o consumo gera, a todo tempo,
territdrios de diferenga e proximidade, o gesto de convocar os internautas a dividir
um “sofa virtual” soa como uma aposta sobre o segundo desses movimentos.

b) A Rede Globo investiu na producdo de tweets no inicio da trama, mais do
que em sua fase final, quando o folhetim ja havia se tornado um grande sucesso.
Conforme colocado por Pucci et al. (2013) talvez esse éxito também explique o
motivo da emissora ndo ter proposto extensionamentos transmidias a trama de
Nina e Carminha, umavez que, em ambos os casos, sugere-se certa autossuficiéncia
da narrativa televisiva em arregimentar e envolver a audiéncia. Do ponto de
vista da performance da emissora no microblog, é visivel certa exterioridade da
empresa engquanto participe dessa conversagao social. Na época de “Avenida”,
as postagens oficiais da Rede Globo eram produzidas de forma aparentemente
mecanica, a partir de modelos prontos de textos, e, mais raramente, instigadas
por uma comicidade politicamente correta. Apesar de um indice consideravel
de retweets (a emissora é seguida por um grande numero de usuarios), as
interacOes desencadeadas por tais postagens mantém certa marginalidade frente
as dinamicas que, de fato, mobilizam os internautas no microblog.

c) O Twitter foi amplamente utilizado como plataforma para divulgacdo de
informagdes e/ou conteldos situados em outros espacos digitais. Essa inferéncia
decorre do crescimento substancial das postagens com links® (isto é, aquelas que
remetem a outros sites ou anexam conteldos extras), e também da alta incidéncia de
tweets originados de veiculos de comunicacdo ou corporativos. Com relagdo a esse
grupo de postagens, é importante reconhecer que sua presenga no microblog sugere
que as territorialidades discursivas da rede muitas vezes derivam de dinamicas que
Ihe antecedem: as informacGes divulgadas por um jornal, por exemplo, repercutem
de forma diferente de acordo com a procedéncia do veiculo, assim como o perfil oficial
de uma celebridade torna-se prontamente centro das aten¢des de outros internautas.
Esses fatores sugerem, mais uma vez, que o espago da rede social, apesar de conferir
novas perspectivas interacionais a audiéncia, ndo deixa de traduzir os lugares de fala
legitimados por experiéncias midiaticas exteriores a web.

d) Na fase final do folhetim, os discursos opinativos atravessaram quase 80%
das postagens mapeadas, sendo que, desse montante, 70% (um total de 163 tweets)
traziam elogios, quase sempre calorosos, a novela de Jodao Emanuel Carneiro. Com
relacdo a esse animo laudatdrio, alguns fatores devem ser colocados: ainda que os
discursos criticos ndo tenham caracterizado de forma contundente as postagens
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do Twitter, em outra medida, é importante considerar que os links anexados as
mensagens de poucos caracteres descentralizavam a plataforma, remetendo
os internautas a outras espacialidades digitais, qui¢a, provedoras de discussdes
dotadas de engajamento mais reflexivo. Outro fator a ser considerado sobre esse
quadro de “animosidade recepcional” advém da trama em questdo: o sucesso
de “Avenida”, oriundo de competéncias produtivas bem executadas, vinculou a
audiéncia a ponto de transformar o telespectador em fd, sobretudo aquele que
se propde a acompanhar a novela no Twitter, o que, de fato, implica em modos de
recep¢do mais voltados ao ambito do sensivel do que para formula¢des de ordem
racional. Além disso, é importante considerar que “Avenida Brasil” ndo abordou
nenhuma forma de merchandising social e ndo tematizou questdes polémicas,
optando, ao contrdrio, por uma narrativa francamente fabulativa, compromissada
com sua ldgica interna e voltada para a promog¢do do entretenimento.

e) Por fim, destaco a “inflagdo de conteudo” verificada sobre as postagens dos
internautas no decorrer das trés etapas de codificacdo, que, de forma geral, passaram
a acionar mais de uma motivagdo em um mesmo tweet. Esse processo de justapor
intencionalidades em um mesmo discurso sinaliza engajamento com a trama (uso
de elementos ficcionais como repertdrio comunicante), assim como evidencia uma
intimidade com o espaco do Twitter e com as formas de interagdo que Ihe sdo habituais
(no sentido das competéncias interativas acionadas por sua gramatica).

Notas de Encerramento

Esses apontamentos demonstram como os elementos ficcionais colocados em
circulacdo a partir da TV sdo apropriados como capital de socializacdo e recurso de
interacdo entre internautas. O jogo das discursividades no Twitter sinaliza que o
entretenimento mididtico movimenta-se a partir de operacdes cada vez mais complexas
(ainda que ndo necessariamente plurais), sendo o éxito da circulacdo online de discursos
fortemente moldado por competéncias interativas especificas. Essa complexificagdo,
por sua vez, relaciona-se ao fato de que, no contexto da midiatizacdo, o espaco da
audiéncia vem sofrendo uma série de mudancas, tanto pela revisdo do estatuto do
receptor (realterado pela expressividade crescente da producdo recepcional), quanto
pela amplificacdo do universo simbdlico-mididtico e das formas sociais de “estar junto”.

Apartirdaexperiénciadeobservagao do Twitter—rotinade pesquisatransformada
em habito de televidéncia —, percebi que o microblog permite e testemunha um
processo incrivelmente dindmico, marcado por uma energia criativa que envolve
e impressiona. Esse processo relaciona-se ao desenvolvimento, no ambito da
recepcao, de competéncias interativas sofisticadas, tanto no que se refere a
producdo de conteldos criativos quanto a geragdo de regimes interacionais cada
vez mais sagazes. Em “Avenida Brasil”, esse espaco coletivo de recepg¢do/produgdo
implicou em outras texturas a trama televisionada, oferecendo diferentes
conotag¢des aos acontecimentos levados ao ar, além de permitir novas formas
de composi¢do as audiéncias nacionais. Em relagdo a este ultimo apontamento,
destaco que a apropriacdo das midias digitais a partir da telenovela evidenciou
modos de recepgao e interagdo através dos quais, “segundo as circunstancias e as
oportunidades, organizam-se grupos efémeros, sem a obsessdo da continuidade
(...), mas interessados na qualidade da participa¢do”. (MAFFESOLI, 2005: 81). Essa
forma dinamica de socializar passa a desempenhar um papel estruturante no
gue se refere aos modos contemporaneos de ver televisao e de interagir a partir
dela, ressaltando, portanto, uma espécie de ligame afetivo que “parece estar
assumindo a vetoriza¢do das relagdes entre os individuos, movidos muito mais
por esta determinante que pelos tradicionais lagos de parentesco, consanguineos,
territoriais e mesmo legais”. (PAIVA, 2012: 70).

Assim, através do Twitter e de outras plataformas, os telespectadores/
internautas vém desenvolvendo formas de interagdo que ressignificam os
conteudos televisivos, tendo em vista a “reinveng¢ao” conferida ao veiculo a partir
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de sua midiamorfose perante as redes digitais. Em certa medida, a interagao
entre receptores a partir dos espacos online — lugares “outros” atravessados por
diferentes jogos de mediagao social — desenvolve, no ambito dessas audiéncias,
formas de distanciamento frente as narrativas televisionadas, perceptiveis,
particularmente, a partir das modulagdes humoristicas que, de forma criativa,
vém gerando “respostas sociais” cada vez mais atuantes sobre a telenovela.
Nesse sentido, importante ressaltar que o uso do Twitter, ainda que codificado
por arranjos midiaticos, também sinaliza um perfil de audiéncia cuja criatividade
nao pode ser desconsiderada enquanto gesto social; afinal, o pensamento
contestativo e atuante ndo é somente aquele que se projeta enquanto olhar
clinico e conjuntural, segundo um excedente de visdo teoricamente esclarecedor,
mas também uma pratica “relacionada com seu ponto de operacionalidade na
sociedade”. (BRAGA, 2008: 51, grifos do autor).

Ainda com relacdo ao Twitter, apesar dessa critica socialmente atuante pouco
evidenciar uma apropria¢do teleficcional voltada para um exercicio mais atento
de cidadania, em outra medida, a circularidade mididatica movimentada pela
plataforma amplia a agéncia dos receptores em meio a processos simbdlicos
cada vez mais dindmicos, embora ainda verticais. Certamente, ha muito que ser
ponderado sobre as linhas de forca que perfazem o microblog enquanto “espago
de massa em rede”, sendo que, dentre tais possibilidades, encerro este artigo
reforcando como os usos sociais das novas midias inscrevem-se, entre outros,
em um horizonte histdrico-diacronico constituido por diferentes temporalidades
sociais, sendo as préprias emergéncias tecnoldgicas sujeitas a “midiamorfoses”
perante as habituais cartografias midiaticas.

Reitero, portanto, que, no caso teleficcional, os fluxos midiatizados ndo equiparam
produtores e receptores a ponto de torna-los indistintos (uma espécie de cogestdo
narrativa), uma vez que a crescente midiatizacdo social ndo desestruturou o
oligopdlio das tradicionais empresas de comunica¢do do pais, sendo o campo
televisivo particularmente dominado pelos mesmos (e poucos) grupos que possuem
condigdes técnicas e legais de radiodifusdo. Logo, ainda que atualidade permita uma
midia menos onipotente (no sentido da ampla prescri¢cdo de imaginarios ficcionais),
por outro, as convergéncias do entretenimento televisivo endossam as contradi¢des
alimentadas pelos processos de midiatizacdo: afinal, a contemporaneidade ndo
minou a ldégica dos “grandes meios”, ao contrario, talvez sejam os processos
amplamente midiatizados que permitam a persisténcia, cada vez mais sutil e
incisiva, de certas hegemonias. Nesse sentido, a mesma engenharia sociotécnica
qgue tensiona o monopdlio teleficcional das emissoras parece sinalizar como as
estruturas de poder e os modos de produc¢do mididtica encontram-se naturalizados
no interior de cada agente de midia. Assim como no enredo de “Avenida Brasil”,
no qual a mocinha e a vila revezavam seus papéis sem neles se confundirem, a
dramaturgia maniqueista dos meios —aquela que separa produtores e receptores a
partir de uma suposta metafisica moral — urge, mais do nunca, por revisoes.
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