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Novos Olhares

Um titulo e uma proposta, interligados, como que tomando visivel a identidade de
uma nova Revista e que ndo pretende ser mais uma. Assim ¢ a Revista Novos Olhares,
com subtitulo aplicado as praticas de recepcao a produtos mediaticos.

O titulo principal que da nome a Revista ¢ o mesmo de projeto integrado de pesquisa
que, apoiado pelo CNPq, vem sendo desenvolvido desde 1996 pelo Grupo de Estudos
sobre Praticas de Recepcdo a Produtos Mediaticos - GRUPO - do Departamento de Cine-
ma, Radio e TV da ECA/USP. E ainda o titulo de conferéncia apresentada no I Coloquio
Brasil-Dinamarca, em Londrina, Parana, em 1996, realizado pela Intercom e, que depois,
em 1997, tornou-se capitulo de livro. Novos Olhares ¢ ainda o titulo que vem secundando
esforgos e trabalhos diversos do GRUPO.

Compreende-se, entdo, porque é um titulo que também subentende uma proposta
de trabalho. A pesquisa sobre praticas de recepg¢do vem sendo objeto de esforgos do
GRUPO desde 1991. Seu primeiro indicador de produgdo foi evidenciado na realizacio
do Seminario Internacional, ainda em 1991 e, que depois se tornou coletanea de textos
sob 0 mesmo titulo: Sujeito, o lado oculto do Receptor, publicado pela editora Brasiliense,
em Sdo Paulo, em 1995.

A temadtica da recepg¢do mediatica tem sido abordada enquanto busca de novos
modos de referenciar as praticas sociais e culturais nas quais a presenga dos media acentua
o lugar e a configuragdo da comunicacdo social. Praticas que, enquanto experiéncias
vividas de se apropriar ndo s6 da exposi¢cdo aos media mas dos processos dai advindos, se
configuram também como praticas de recepcao a produtos culturais, aqui denominados
de produtos mediaticos. Isso explica também porque aqui se utiliza a expressao “recepgdo
a produtos mediaticos” e ndo “recepcao de produtos mediaticos”, apesar de eventuais
imprecisdes gramaticais, para evidenciar o carater interativo e dindmico que permeia
essas mesmas praticas.

Essa tematica vem sendo trabalhada pelo GRUPO em quatro dire¢des: Recepcdo
e Intertextualidade; Recepcdo e Interatividade em Redes Eletronicas de Comunicacio;
Interatividade Reinterpretada no Radio; Espacos Publico/Privado e a Recepcao a Produtos
Mediaticos. Tais preocupacdes e linhas de pesquisa vém se traduzindo em textos e de-
bates cuja alteridade, pelas publicacdes, ¢ a estratégia mesma de se validar identidades
de caminhos andados.

Novos Olhares surge com essa ousadia: repartir caminhos andados ao mesmo tempo
que buscar ser espaco de troca desses mesmos novos e plurais caminhos que hoje
desafiam a tematica da recep¢@o. Novos Olhares € mais do que a socializagdo de resultados
de pesquisa, € um instrumento que procura incentivar e difundir a inquietagao resultante
de pistas, provocagdes e debates, duvidas e problematizacdes que possibilitem compreender
as praticas de comunicagdo sob razdes cada vez mais elaboradas.

Vida longa a Revista e, mais ainda, as idéias e motivagdes que sustentam seus
editores e responsaveis nessa caminhada.






Jesus Martin-Barbero

Comunicacao e Cidade:
entre Meios e Medos:

Para entender os processos
urbanos como processos de comu-
nicacdo, necessitamos pensar como
os meios tém se convertido em parte
constitutiva do tecido urbano, mas
também pensar como os medos tém
sido incorporados ultimamente nos
novos processos de comunicagdo.
Coloca-se entdo a necessidade de en-
frentar, logo de inicio, dois precon-
ceitos igualmente sérios: um que
provém do campo dos estudiosos da
comunicag¢do e outro que provém dos
especialistas em violéncias e medos.

O primeiro preconceito con-
siste em aceitar que se pode compre-
ender os processos de comunicacio
estudando apenas os meios, quando
o que estes fazem e o que eles
produzem no publico ndo pode ser
entendido a ndo ser em referéncia as
transformacdes nos modos urbanos
de comunicagao, isto ¢, as mudancas
no espago publico, nas relagdes entre
o publico e o privado, que produzem
uma “nova cidade” feita cada dia
mais de fluxos, de circula¢do e
informagdes, mas que sdo cada vez
menos de encontro € comunicagio.
Assim, a possibilidade de entender a
atragdo exercida pela televisdo esta
muito menos em estudar sua
producdo do que em estudar aqueles
processos e situacdes que fazem com
que a gente se sinta compelido a
resguardar-se no pequeno espago do
privado, do intimo, e a projetar sobre
ele um imaginario de seguranca e
protecdo. Se a televisdo atrai, isso €

em boa parte porque a rua expulsa.
E a auséncia de espacos para comu-
nicacdo - ruas e pragas - que faz com
que a televisdo seja algo mais que um
instrumento de 6cio, um lugar de
encontro. Sdo encontros esporadicos
com o mundo, com as pessoas ¢ até
com a cidade em que vivemos.
Enfrentar o segundo pre-
conceito nos leva a indicar que nao
podemos compreender o sentido e a
envergadura dos novos medos
relacionando-os unicamente com o
aumento da violéncia, da crimi-
nalidade e da inseguranca das ruas.
Pois os medos sdo chave dos novos
modos de habitar ¢ de comunicar, sdo
expressao de uma angustia mais
profunda, de uma angustia cultural.
E uma angustia que provém de trés
fatores. Em primeiro lugar, da perda
do enraizamento coletivo nas
cidades, onde um urbanismo selva-
gem - que por sua vez obedece uma
logica de racionalidade formal e
comercial - vai destruindo pouco a
pouco toda paisagem de familia-
ridade em que possa apoiar-se a
memoria coletiva (Lechner). Em
segundo lugar, ¢ uma angustia
produzida pela maneira como a
cidade normaliza as diferencgas.
Atribui-se aos meios de comunicagdo
a culpa pela homogeneizagdo da vida,
quando o mais forte e sutil
homogeneizador ¢é a cidade,
impedindo a expressio e o
crescimento das diferengas. Acabam
surgindo os museus, evidentemente,

(1) Texto inicdalmente publicado
na Colombia, e depois em outros
paises, e que ora é reproduzido
por Novos Olhares, em portugués,
com autorizacao do autor, obtida
em setembro de 1997.
Traducgio dos mestrandos da ECA-
USP: Liido Sérgio de Oliveira Vilar
e Manuel Gustavo Gianoli,
espedalmente para o Grupo de
Estudos Sobre Praticas de
Recepgao a Produtos Mediaticos
da ECA-USP.
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e as cidades cada dia mais os
incorporam: sdo lugares onde se
exibem as diferencas congeladas e
onde nos percebemos alimentando as
recordagdes e a nostalgia. Ao
normalizar as condutas, tanto quanto
os edificios, a cidade destroi as
identidades coletivas, as altera, e essa
erosdo rouba-nos a base cultural,
joga-nos no vazio. Dai o medo. E por
ultimo, h4d uma angustia do tipo de
ordenacdo que a cidade nos impde.
Na verdade, a cidade impde uma
ordem precéria, vulneravel, porém
eficaz. O que constitui essa ordem e
como ela funciona? Paradoxalmente
¢ uma ordem construida com a
incerteza que nos produz o outro,

inoculando-nos a cada dia a
desconfianga perante aquele que
passa ao meu lado na rua. Nas ruas,
torna-se suspeito todo aquele que
traduz um gesto que ndo podemos
decifrar em vinte segundos. E eu me
pergunto se esse outro, convertido
cotidianamente em ameaga, ndo tem
muito a ver com O que esta
acontecendo com a nossa cultura
politica, com o crescimento da
intolerancia, com a impossibilidade
desse pacto social de que tanto se

fala, isto é, com a dificuldade de reco-

nhecer-me na diferenca do que o
outro pensa, no que o0 outro gosta e
no que o outro tem como horizonte
vital, estético ou politico.
Poderiamos demarcar esta
reflexdo dizendo que na Colombia,
talvez como em nenhum outro pais
da América Latina, os meios vivem
dos medos. Isso foi evidenciado na
ultima campanha eleitoral, em que as
ameacas de atentados acabaram com

a teatralidade da politica de rua — que

tem sido e ainda o ¢, hoje, apesar de
“reduzida” em seu espago e forma
natural — obrigando a resguarda-la e
converté-la em espetaculo televisivo.
A televisdo fagocitou, devorou toda
a capacidade de comunicagcdo que
ndo pode ser vivenciada nas ruas.

Entretanto, ndo é somente nas cam-
panhas eleitorais que os meios
substituem a vida das ruas e da
cidade. Na experiéncia cotidiana do
pais, podemos constatar a despro-
porcional importancia que a industria
cultural dos meios de comunicacgio
tem adquirido. Em um pais com
caréncias estruturais tdo grandes de
moradia, de saude, de educacdo,
temos meios de comunicagdo despro-
porcionalmente desenvolvidos tanto
do ponto de vista econdmico, como
tecnologico. Os meios tornaram-se
tdo importantes que, como alguém
escreveu recentemente, o politico que
ndo ¢ citado ou que ndo ¢
entrevistado em radio ou televisdo
durante a sémana, comeg¢a a pensar
que esta morrendo politicamente!
Para uma contextualizacdo
ainda que minima dessa questdo, ¢
necessario relacionar novos medos
com processos de mais longa du-
racdo, como aqueles articulados atra-
vés do novo contexto tecnoldgico e
cientifico e a crescente erosdo da so-
cialidade. Nao da sociedade em suas
institui¢des, mas da socialidade, isto
¢, do sentido da relacdo social
cotidiana. Essa erosdo pode ser
constatada, em primeiro plano,
através do distanciamento acelerado
entre o que Habermas chama de
tecnoestrutura e o comum dos cida-
ddos. Por mais subdesenvolvidas que
estejam as nossas sociedades, elas
estdo vivendo, a esse respeito, um
processo similar ao das sociedades
mais desenvolvidas. Refiro-me aqui
ao processo de autonomizagao da es-
fera tecno-cientifica em relacdo ao
conjunto da sociedade civil. E como
se essa esfera fosse regida por uma
logica propria, a que ndo pode ter
acesso 0 As  grandes
decisdes sobre o desenvolvimento
cientifico e técnico sdo reservadas a

cidadio.

uns poucos especialistas sob o
pretexto de que somente eles com-
preendem a complexa logica que rege



esses processos. Legitimada por essa
“autonomia”, a tecnoestrutura ¢
retirada do debate politico, quando ¢
nela que se jogam justamente, hoje,
as possibilidades do desenvol-
vimento econdmico e social, quando
determinadas decisdes tecnoldgicas
podem afetar irremediavelmente o
modelo de crescimento, 0 mundo do
trabalho e a vida cultural. O cidadao
tem cada vez mais a sensagdo de que
toda aquele piso em que assenta sua
base trabalhadora, sua competéncia
profissional e até sua identidade
privada se encontra minada por
forcas que escapam por completo ndo
somente ao seu controle, sendo a sua
compreensao. E isso tem muito a ver
com a enorme aceleragdo que tem
tomado a operacionalizagdo da
ciéncia, a distancia cada vez menor
entre ciéncia e tecnologia, a rapidez
com que a ciéncia se traduz no
contexto tecnoldgico. Pois a0 mesmo
tempo que o saber se transforma em
informacao, abre-se um abismo entre
conhecimento decisivo e vida social.
Aqui surge o segundo processo da
questdo: a supervalorizagdo da
informacdo. Muito além da mitologia
da “sociedade de informagdo”, é certo
que por ela passam transformacdes
fundamentais e avangos formidaveis
do sistema produtivo, da administra-
¢d0, da educacdo. Mas também é
verdade, como escreveu Baudrillard,
que quanto “maior ¢ a quantidade de
informacao, menos sentido”. Cada
dia estamos informados sobre mais
coisas, porém cada dia sabemos
menos o que significam. Quanto da
enorme quantidade de informagdo
que recebemos sobre o pais e o
mundo se traduzem em maior conhe-
cimento dos outros, em possibilidade
de comunicagdo e em capacidade de
atuar de modo transformador sobre
nossa sociedade? De outro lado, a
informacao tem passado a simular o
social, a participagdo. Ao sentir-me
informado do que acontece, tenho a

ilusoéria sensacao de estar
participando, atuando na sociedade,
de ser protagonista, quando

“sabemos” que os protagonistas sao
outros e bem poucos. Pois se é
verdade que as novas tecnologias
descentralizam, ¢ certo que ndo estdo
fazendo nada contra a concentracao
de poder e capital, que é cada vez
maior. Temos informa¢do mas nos
“escapa” o sentido, vivemos na
euforia de uma participagdo que a
propria vida se encarrega de mostrar
o que ela tem de simulacro.

Em terceiro lugar, um novo
contexto tecnoldgico estd produ-
zindo, e ndo s6 nos paises centrais,
uma acelerada obsolescéncia das
capacidades e destrezas no campo do
trabalho e da educagdo. Nao se trata
s60 do desemprego em termos sa-
lariais, mas de como a automacgio € a
informatiza¢do convertem boa parte
dos adultos em inuteis mentais, com
o sentimento de estarem se con-
vertendo em incapazes e impro-
dutivos. Isso implica a distancia
geracional numa dimensdo bem
delicada: enquanto até ha alguns
anos, o espago ¢ o simbolo do saber
eram os ancidos, enquanto durante
séculos eles eram vistos como a
memoria da humanidade, e inclusive
a de um tempo de beleza, hoje, os
“velhos” - que s@o os adultos - véem
desvalorizados seus saberes até o
ponto de ter que simular a qualquer
custo que sdo jovens para ndo se
sentirem desalojados do mundo que
0s novos saber e sentir tecnologicos
legitimam. Ndo se trata unicamente
do valor do novo, que a ideologia do
progresso catalisou como ambito e
atitude mental da modernidade.
Agora percebemos que ¢ o modo de
relagdo com o contexto tecnologico
o que estabelece essa distancia: en-
quanto isso desconcerta e provoca
incerteza junto aos adultos, os jovens
0 sentem como seu ambiente natu-
ral, como seu mundo cultural € men-



tal. Para terminar, perguntamos:
como ¢ que as pessoas estdo
enfrentando esses medos, a angustia
que acarreta a erosdo da socialidade?
Uma ¢ a reagdo das elites,
respondendo ao desenraizamento, a
auséncia de raizes que comporta o
mundo urbano, compensando o
“vazio cultural” com a busca das
autenticidades estéticas. Para isso
recorre-se as formas “tradicionais” de
organizar o espago, as formas
“antigas” dos moveis ou tecidos. E
através dessa recriacao de um mundo
primitivo, busca-se entrar em contato
com aquilo que soe como profundo
e que se manifeste como auténtico.
O fosso que a racionalidade
tecnologica abre na moralidade pré-
moderna ¢ preenchido com a magia
do primitivo ou com o desencanto
cinico do p6s-moderno.

Um segundo tipo de reacdo ¢
daquelas pessoas que andam a
procura de novas modalidades de
agrupar-se. Ja que ndo se acredita
mais em grandes ideais e diante da
perda de valor dos simbolos inte-
gradores da sociedade, a nica saida
que nos resta ¢ o imediato: o presente
e o proximo. Nao ¢ que se tenha
perdido a consciéncia de que as
coisas andam mal, da falta do senso
de justi¢a, sendo da submersdo dos
projetos e das utopias que orientavam
as mudangas. E ao ndo saber o que
fazer, as pessoas colocam como
horizonte conviver o melhor possivel
com os que estdo ao lado, com os que
os cercam. A isso Michel Maffesoli
chamou de socialidades tribais, que
marginais a racionalidade institu-
cional, retomam velhas pulsoes do
comunitario, € se realizam através de
agrupamentos esporadicos, viscosos,
marcados mais pela logica da
identificagdo do que da identidade.
Nao tém a quantidade de tempo das
identidades étnicas ou de classe,
apenas estdo baseadas na geracdo e
no sexo, em comunidades de ambito

profissional ou cultural. O que se
procura € um minimo de “calor” em
cidades cada vez mais frias, mais
abstratas, construir pequenas ilhas de
relacdes de aconchego, onde se possa
partilhar, gostos, gestos e medos.

A outra reagdo que ¢ obser-
vavel hoje ¢ a dos novos movimentos
urbanos. Esses movimentos se cons-
tituem ao mesmo tempo a partir da
experiéncia cotidiana, do desencon-
tro entre demandas sociais e insti-
tui¢des politicas e da defesa de iden-
tidades coletivas, de formas proprias
de comunicagdo. A sua maneira, 0s
movimentos sociais, étnicos,
regionais, feministas, ecoldgicos,
juvenis, de consumidores, de
homossexuais, vdo dando forma a
tudo aquilo que uma racionalidade
politica que se achou toda poderosa
na compreensdao da conflitividade
social, ndo estd sendo capaz de
representar hoje. Mobilizando identi-
dades, subjetividades e imaginarios
coletivos em formagao, ultrapas-
sando dicotomias superadas pelas di-
namicas de transnacionalizacdo
econdmica e desterritorializagdo cul-
tural, esses novos movimentos estao
superando o politico no sentido
tradicional. E o estdo reordenando
justamente em termos culturais. Os
novos movimentos urbanos fazem a
descoberta das dimensdes culturais
da politica, do politico como ambito
de produgédo do sentido de social, no
qual se polemizam as diferentes
concepgdes do mundo e do social,
fato que torna possivel a negociagao
de interesses e diferencas. Os novos
movimentos urbanos enfrentam a
cidade feita de fluxos ¢ informagodes,
com uma forte dinamica de re-territo-
rializagdo das lutas, de redescoberta
de territérios como espagos vitais
para a cultura. Sdo lutas que desafiam
0 que entendiamos por identidades
culturais, j& que articulam o que nem
os politicos nem as pessoas da cultura
souberam articular: a luta pelo espago



- em termos de moradia, servigo e
territorio cultural - com a luta pela
autogestdo, contra as atuais sofisti-
cadas formas de verticalismo e pa-
ternalismo. Ao descobrir a relagdo
entre politica e cultura - que nada tem
a ver com a velha obsessdo de
“politizar” tudo - os novos movi-
mentos descobrem a diferenga como
espaco de aprofundamento da

democracia e autogestdo. Assim, a
luta contra a injustiga é por sua vez a
luta contra a discriminag¢do e as
diversas formas de exclusdo, que ¢,
afinal, a constru¢do de um novo
exercicio da cidadania, que torna
possivel a cada homem reconhecer-
se nos outros, condi¢do indispensavel
da comunicagao ¢ unica forma “civil”
de vencer o medo.
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(1) Texto realizado no ambito da
pesquisa do subprojeto "As
Interfaces do Discurso Ficdonal na
TV Brasileira/Textos e Paratextos
- Realizadores e Receptores"
no projeto NOVOS OLHARES
SOBRE PROCESSOS DE
MEDIACAO E PRATICAS DE
RECEPCAO.

Anna Maria Balogh

Benedito Ruy Barbosa:
Intertextualidade e Recepcao:

A questdo da autoria de um  traz também as marcas de pressdes dos
texto ficcional para a TV traz consigo segmentos de publico envolvidos ou
algumas peculiaridades que devem ser aludidos na trama ficcional, intervém

analisadas para uma compreensido

aprofundada do processo sob o ponto

de vista da mediacdo, da recepgdo e
da intertextualidade.
A recep¢do de um programa

ficcional na TV aberta pressupde um

publico verdadeiramente massivo,
implicando uma necessaria homoge-

os lobbies, as cartas do leitor, os dados
do Ibope, as criticas da imprensa
escrita, as entrevistas dos atores e co-
realizadores, e assim por diante.
Dados recolhidos nesta vasta rede
intertextual podem nos permitir uma
compreensdo melhor destes processos
de comunicagdo profundamente

neizagdo do produto tendo em vista um enraizados em nossa cultura.

parametro “médio” das preferéncias
deste publico. Estratégias das emis-
soras, tais como as pesquisas de opi-
nido, procuram dar a este pardmetro
impalpavel, uma concre¢do maior.
Um escopo similar orienta a

elaboragdo deste texto: uma busca de
dados concretos sobre os processos de

mediacdo e as praticas de recepgao
através do estudo acurado da autoria
e dos textos que a ela se referem ou
nela intervém. Em outras palavras,

pressupde-se que o autor deixa marcas

claras no seu texto, marcas estas que
orientam os modos de recepcdo por

parte do publico. As seleg¢des do autor
manifestas no texto, instigam relacdes

intra e intertextuais e configuram
perfis de audiéncia e tipos de me-
diacdo. Claro estd que esta deter-

minagdo ndo pertence exclusivamen-

Como texto ficcional, a novela
¢ um formato extremamente “‘sui-
generis”. Em primeiro lugar, por
causa de sua enorme extensdo,
herdeira do folhetim, em segundo
lugar, por se tratar de produto
extremamente “poroso” a interven-
¢oes extratextuais e, finalmente, por
dividir com o teatro o aspecto
inconcluso do texto. O roteiro, tal
como o texto de teatro tradicional,
precisa ser encenado, “ir ao ar” para
chegar ao seu aspecto terminativo.

A novela brasileira passou por
um longo periodo de abrasileiramento
gradual das temaéticas e de aprimo-
ramento dramaturgico, que a separou
em termos qualitativos das congéneres
latino-americanas em geral, das quais
se originou. Sua forma mais aperfei-
¢oada se deu na construcdo ficcional

Anna Maria Balogh é Professora Livre- te a autoria, consideramos, no entanto, da Globo. A trajetoria de aquisi¢do

Docente junto ao Departamento de Ci- que ela desempenha um papel mais
nema, Radio e Televisdo da ECA/USP. relevante nos processos de recepgdo
e pesquisadora junto ao Grupo de que analisamos do que lhe parece ter
Estudos sobre Praticas de Recepgdo a sido atribuido até o momento.

Produtos Mediaticos. 0

desta competéncia foi recolhida por
Michele e Armand Mattelart em sua
obra O Carnaval das Imagens.

Como processo de comunica-
trabalho de criagdo do ay®§, a novela pressupde uma vasta



rede de relagdes intertextuais entre as
quais se destacam as do texto com o
que Omar Calabrese? define de
paratextualidade. Além disso, temos
as relacdes intertextuais tradicionais

tais como a do roteiro com os capitulos

transmitidos, as relagdes do texto da
novela com os textos prévios do
mesmo autor ou de outros autores que
tratam de tematicas similares, e assim
por diante.

O estudioso Jesus Martin-
Barbero durante sua visita a ECA em
outubro de 1991 fez um relato sobre
a pesquisa que conduziu em diferentes
paises da América Latina no tocante
a recepcdo. No estudo feito verificou
que entrevistados de distintos

segmentos eram perfeitamente capazes

de relatar as tramas das novelas a que
assistiam, mas dificilmente conse-
guiam reproduzir o teor dos informa-
tivos vistos. Independentemente dos
fatores a que se deva atribuir esta
dificuldade de apreensdo do informa-
tivo, tais como ritmo de edigdo,
distribui¢do dos blocos de noticias,
etc., ao contrario da facilidade
constatada na apreensdo do ficcional,
parece claro que ha uma espécie de
vazio ou de ruido no ato de recepgdo
dos informativos em geral.

Este fendmeno se toma ainda
mais inquietante quando nos damos
conta do curioso amalgama entre o
real e o ficcional que a novela brasi-
leira vem manifestando, posto que ela
abarca dentro da trama ficticia ampla
utilizagdo de merchandising politico,
do tipo “vote de forma consciente”, de
merchandising social, do tipo
“previna o cancer de mama”, “doe

dramaticos do que nas novelas
anteriores da grade horaria da Globo.
Por todas estas razodes, as
novelas das oito e meia, ao
incorporarem temas da realidade
brasileira, tendem a ocupar parte do
espaco deixado no vazio pela
informacdo e pela sociedade. Este
fendmeno faz com que, no Brasil, a
novela deixe de ter um estatuto
meramente ficticio para chegar a
exercer, ainda que precariamente, uma
fungdo simbdlica de espago publico

onde problemas sociais e elementos do

imaginario da populagdo brasileira séo
representados. Vale lembrar ainda que
a novela das oito e meia tem um
espaco muito maior que as demais na
imprensa.

Esta caracteristica propria
destas obras nos leva a repensar a
questdo da autoria, posto que em
novelas deste tipo, o roteirista e seus
co-realizadores mais destacados
deixam de ser exclusivamente artistas
criadores, para serem de certa forma
porta-vozes, bardos das inquietagdes
e do imaginario de seu povo. Tais
caracteristicas aumentam de forma
ponderavel a responsabilidade social
do autor, e alguns deles t€ém clara
consciéncia disso:

JST: Como é que vocé interpreta a

funcdo da novela no Brasil hoje?

BRB: Acho que é um veiculo que
vocé tem que usar. (...). Ndo acho
que a novela deva ser so
entretenimento. E uma forma de
vocé politizar um povo como o nosso,
onde existe uma enorme quantidade
de analfabetos que vém televisdo.
Quando vocé coloca em discussdo a

orgaos para transplante”, etc., além do politica, estd de certa forma aler-

merchandising tout court, de sempre.
A relagdo dialdgica entre o real
e o ficcional se acentua nas novelas
das oito e meia, nas quais hd uma
tendéncia a abordagem mais realista
aos temas mais candentes presentes no
tecido social e também uma abor-
dagem mais contundente dos conflitos

tando essa populacgdo que estd diante
do video, todo dia. Vai semeando
alguma coisa. (Sem Terra - Jornal
dos trabalhadores Rurais, Entrevista-
Benedito Ruy Barbosa, Julho de
1996, Ano XV, n. 160, 10-11)
Aumenta, conseqiientemente, o
poder da atuagd@o do autor junto ao

2) Lorenzo Viiches, "Play it
again Sam" Analisi num. 1, 1984,
68; "La paraserialidade se refiere a
todas aquellas notas al margem
de la serie: titulos, subtitulos,
intertitulos, presentacion y
portada, apertura y leitmotiv
musical, la publicdad en tormo a
su emision (...), la informacion
sobre cambios y ajustes de
horario, los comentarios de la
prensa, etc. Son todos elementos
marginales que sin pertencer a la
serie actuan para-ella, en forma
en mascarada, haciendo de
chivato y colocandose comoda e
impunemente fuera de la norma
del género. "'



(3) Os indices de audiénda didria
da novela foram gentilmente
formedidos pela agénda de
publicidade DPZ.

publico, mas também as pressdes

deste sobre o trabalho de criagdo. As
pressdes sdo tanto mais contundentes
quanto se verifica que o processo de

elaborag@o da novela ¢é longo e que o
texto pode ser alterado no decurso da
criagdo. Neste sentido, a autoria da

novela ¢ um grande processo, um

gerundio que se prolonga, por vezes

de forma penosa para o autor.

Muito embora a televisdo a
cabo possa trazer mudangas substan-
ciais no quadro de influéncia e inter-
vengdo da TV aberta, tal como apon-
tam as obras O potencial dialogico
da TV, de Arthur Matuck e 4 nova
Televisao, de Nelson Hoineff, entre
outras, as transformagdes mais
radicais ndo deverdo se configurar a
curto prazo. Ainda que isto ocorra a
médio prazo, vale o registro desta
situacdo de recepg¢do tao sui-generis
no ambito dos media e tdo peculiar &
cultura brasileira.

A novela atua, entdo, dentro de
uma espécie de twilight zone entre o
real e o ficcional, entre o informativo
e o ficcional. Este carater ambiguo do
formato toma a questdo da autoria da
ficgdo para a TV bastante complexa.

“O Rei do Gado” e o intertextual

Para um melhor entendimento
das relagGes entre intertextualidade,
ficcdo e recepcdo, escolhemos um
objeto de analise concreto, a novela

“O Rei do Gado" (RG- Globo,
20:30hs., 17.06.96 a 15.02.97), de
Benedito Ruy Barbosa (BRB), para
este fim.

Nesta novela, Benedito Ruy
Barbosa trouxe como base de
sustentacdo da narrativa as conhe-
cidas rixas entre familias rivais, no
caso os Berdinazi e os Mezenga, bem
como o amor entre os jovens das
familias inimigas, que fazem as deli-
cias dos espectadores desde a drama-
turgia shakespereana, em Romeu e
Julieta, velhos arquétipos revestem-
se de novas roupagens e continuam a

exercer fascinio junto ao publico.

O que o texto de BRB
incorpora a trama de bases conhe-
cidas, é precisamente a novidade das
questdes atuais da realidade nacional,
dentre as quais merece destaque maior
a questdo da terra e da reforma agraria,
mas também sdo abordados de forma
bem menos acentuada outros
problemas nossos, tais como a
gravidez inesperada em adolescentes,
0 machismo que redunda na préatica
ou na tolerancia de violéncia contra a
mulher, a corrup¢do politica e o
estatuto dos politicos que escolhem o
caminho da honestidade neste meio,
entre outros.

Tal como afirma Umberto Eco
ao falar da inovagdo e da repetigéo,
do modernismo e da pés-modernidade,
a pratica intertextual ndo se limita
mais as relagdes entre textos ficcio-
nais, mas ela se estende a incorporagdo
do extratextual pelos media e
conseqiientemente, pelo proprio texto
ficcional. E neste complexo tecido de
relagdes que as tematicas principais e
secundarias de novela se inserem.

Programas como  “Video
Show" (Globo), ou qualquer infor-
macao do estilo de um making of, ou
noticias veiculadas pela imprensa
sobre os atores, podem acirrar 0s
processos de recepgdo, obrigar o autor
a estender ou a encurtar o seu texto,
modificar a trama, etc. O texto dialoga
com os indices do Ibope, tal como
atesta pesquisa da orientanda Rita de
Céssia Mauricio Silva realizada no
ambito do Grupo de Estudos sobre
Praticas de Recepgdo a Produtos
Mediaticos.3

Dentre os textos critico-
explicativos sobre a novela, Roda Viva
(RV, TV-2, Cultura, 1997), nos pareceu
um dos mais completos em teor
informativo, trazendo uma série de
perguntas instigantes e esclarecedoras
no tocante ao tema sobre o qual nos
propomos a refletir. Podemos situé-lo
como nucleo de nossas consideragdes,



ntcleo este que serd complementado
com os demais textos criticos e
informativos recolhidos ao longo da
pesquisa que deu origem a este artigo.
A novela se cria em dialogo
permanente com o publico, prin-
cipalmente porque ela pode ser
alterada no decurso de sua cria¢do por
causa das reagdes dos espectadores,
da critica, dos indices de audiéncia.

A novela entre autoria e recepcio
Benedito Ruy Barbosa afirma
em RV (TV-2, Cultura), que recebeu

toda a trama das oito, na Rede
Globo. “Foi a novela mais tensa que

ja fiz. Por estar mexendo com os sem

terra, sempre andei na corda bamba,
tentando conduzir a trama sem
atritos.

Houve muita incompreensdo. Eu
recebi cartas de sem terra elogiando
a novela, dizendo que iria ajudar a
causa deles. E recebi também cartas
de sem terra achando ruim, porque
estava pregando a ndo invasdo de
propriedades produtivas. E de outro
lado, recebi muitas cartas de

muitas cartas dos espectadores durante fazendeiros, dizendo que estava

o processo de elaboracdo da novela e
que estas foram muito diferentes das
recebidas durante Pantanal, elas
tinham um teor mais politico.

BRB: - Recebi 500 e poucas cartas,
durante o Pantanal recebi 2000,
cartas de um publico que nunca
tinha recebido antes... as cartas que
eu recebi foram muito participativas,
colocando seus pontos de vista...
muitos testemunhos...

As afirmac¢des acima corrobo-
ram em parte o que pensavamos sobre
a atuacdo do autor nos processos de
mediacdo e de recepcdo. Ainda no
mesmo programa, o roteirista afirma
que o fato de ter escolhido o tema da
reforma agraria e do Movimento dos
Sem-Terra (MST), foi um dos que
mais problemas lhe causou no ato de
criagdo, posto que o tema o levou a
ser constantemente pressionado, tanto
por fazendeiros, como por sem-terra,

incentivando a invasdo da terra,
quando fiz o contrario.” (TVFolha,
26 de janeiro de 1997, 7)

A inser¢do de temas polémicos
imprime a voz do autor no texto, mas
pressupde, também, uma cuidadosa
pesquisa prévia da equipe de
realizagdo, tendo em vista processos
mais complexos de recepcao.

Cabe lembrar ainda, que um
tema polémico pode ter, também face-
tas mais amenas. Estas tltimas fazem
pressupor processos menos problema-
ticos em termos de recepgdo, conforme
afirmacdes do autor no trecho que
segue:

JST: Hoje a maior parte do seu
publico mora na cidade, como é que
vocé explica o sucesso das tuas
novelas?

BRB: Todo mundo tem na sola do
pé um pouco de barro do interior,
nas suas origens... Quem vive em

ou ainda por espectadores de um modo grandes capitais, vive debaixo de

geral. Assim sendo, entendemos que
as tematicas selecionadas pelo autor
e os modos mediante os quais ele as
desenvolve interferem de fato no
processo de recepcao da novela, tal
como ele mesmo afirma a imprensa:
Faltando trés semanas para o fim da
novela...o autor BRB revela que
ainda sofre pressoes de sem terra e
de fazendeiros. O escritor afirma
que retratar o conflito no campo foi
o que lhe causou mais tensdo em

uma tensao nervosa muito grande...
Quando chega em casa e vé verde,
matas, aqueles herdis que ndo estio
inseridos na vida urbana, se encanta
(...) As pessoas iam ver Pantanal,
Renascer, para descansar, fugir da
realidade urbana, voltar as origens,
mesmo que ndo tenham nascido no
campo. (...)
Nunca fiz novela rural que ndo
tenha sido um sucesso. (JST, 11)

O locus amenus rural, com



(4) Sousa, Mauro Wifton (org.).

Sujeito, o lado oculto do receptor.
Ed. Brasiliense, S.P., 1995.

personagens simples, pode contraba-
lancar os aspectos conflitivos e polé-
micos que envolvem este mesmo
espago, neste momento da realidade
brasileira, transposto para a fic¢do.
Fatores extratextuais podem
atingir também a atividade do autor {13y vai de encontro as preferéncias
de forma ponderavel, dado que ele esta populares:
sempre sob pressdo para entregar oS Egtado: Com o retorno a TV, vocé

capitulos da novela que jaestino ar. g novo impulso a carreira de
BRB nos esclarece sobre isto: musico?

Foi a novela mais tensa que jd fiz, Satter: Nio da para negar que a TV
Primeiro, adoeci, tive problemas de ¢ uma midia muito forte. A procura
coluna, atrasei alguns capitulos. para shows e a venda de discos
(TVFolha, 26 de janeiro de 1997, 7)  aumentam muito quando a gente
A fala do roteirista nos leva a  estd numa novela. (Entrevista Almir
pensar sobre outro aspecto da autoria g, 1ep Telejornal, O Estado de Séio
que incide sobre o processo de recep-  Paulo, 25 de agosto de 1996, T6, T7)
¢do: quais as estratégias do autor para Outros recursos da emissora,

vencer os imprevistos e pressoes € €S- hara cobrir os vazios e prolongar os
tar em dia com os capitulos da novela? capitulos parecem ndo ter tido o

Em artigo escrito sobre a  mesmo éxito, como atestam os dados
novela Pantanal na obra Sujeito, o do Ibope. Foi o que aconteceu com o0s
lado oculto do Receptor?, ressaltamos prolongados flash-backs de persona-
que um dos estratagemas do roteiro de gens em determinados capitulos, como
BRB em momentos em que se fazia os de Lia (Lavinia Vlasack), bem
necessario preencher vazios, eram  como as longas caminhadas de
precisamente as cangdes sertanejas de  Jeremias Berdinazi (Raul Cortez) pela
Sérgio Reis e Almir Sater, cantores  [tilia, muito extensas e sem maior
que participavam da novela também  funcionalidade narrativa. Ambos os
na qualidade de atores. recursos determinaram queda de

Em Pantanal apreciamos alguns pontos na audiéncia.
muitos serdes regados a “Cavalo Quando, no entanto, o prolon-
Preto” na fazenda de Z¢ Ledncio, €  gamento de determinadas fungdes

Benedito Ruy Barbosa, 7)

Os dados do Ibope nao indicam
nenhuma queda por causa da utiliza-
¢do deste recurso ao longo da novela
e a venda dos discos atesta que a inser-
¢do de musicas sertanejas dentro da

longas travessias de boiadas nos rios
pantaneiros, ao som de misica
sertaneja ajudando a prolongar os

narrativas respondia aos anseios do
publico, revelou bons resultados de
audiéncia, e, portanto, boa aceitacdo

capitulos. Ao que parece, o éxito desta por parte dos telespectadores. Foi o

estratégia aliada ao amplo sucesso de
marketing na venda dos discos, levou
o autor a preserva-la em O Rei do
Gado, recurso muito util, sobretudo
se pensarmos que a novela foi ainda
mais longa do que as habituais:
-Escrever  novela  sozinho ¢
desgastante?

- Estou tentando fazer 180 capitulos,
que seria 0 ideal. De repente querem
ir para uns 200 e la vai fumaca e eu
ndo aguento. (Jornal do Brasil, 26
de outubro de 1996, Pingue-pongue,

caso da morte de Ralf (Oscar
Magrini), adiada do capitulo 50 para
0 132. Ao que parece, o personagem
encontrou  ressonancia junto a
determinado publico feminino, confor-
me o autor menciona em RV. Em
outros meios, porém, o roteirista alega,
também, outras razdes para o fato;

BRB: Precisei usar o crime para ndio
cair na barriga (situacdo em que a
trama é esticada com historias sem
importancia), mas era previsto. (O
Estado de Sdo Paulo, Telejornal, 22



de dezembro de 1996).

O roteirista de TV é um dos
escritores que sofre pressdes mais
fortes durante o ato de criagdo, como
visto. Para suportéa-las, o autor deve

ter compensagoes que justifiquem uma

atividade tdo tensa. Na entrevista con-
cedida aos jornalistas de Roda Viva,
BRB afirma que o elemento educativo
dentro da novela foi um dos que lhe
proporcionou maior satisfacdo:
BRB: Quando vocé comeca a
escrever a novela, vocé sabe que
vocé vai ter um ano de sacrificio,
vocé fica muito tempo, as vezes 10/
12 horas escrevendo... E quando
chega no final da novela, se vocé ndo
fica com um residual, sabe, algo
positivo, que tenha valido o seu
esforco, é como contar um conto de
carochinha, quer dizer, uma historia
de amor pela historia de amor, eu
venho tentando, desde 1971 quando
fiz uma novela educativa, usar a
novela como instrumento de
educagdo. Porque eu percebo que
quando o espectador estd assistindo
a novela de televisdo, ele fica
desarmado pela emogdo e quando
vocé encontra ele desarmado assim,
vocé pode jogar  elementos
educativos dentro da trama e ele
assimila bem.

Benedito  Ruy  Barbosa
acrescentou que a novela proporcio-
nou aos espectadores um conhecimen-
to maior sobre o problema da reforma
agraria. No mesmo programa, O autor
informou que também sdo grandes as
compensagodes financeiras, pois o
autor recebe 3% da renda da novela.
Embora ndo tenha sido mencionada
explicitamente na entrevista, sabe-se
que ¢ grande a fama dos roteiristas
brasileiros de fic¢do, outro fator que
deve ser muito satisfatorio para os
autores. No caso de roteiristas ja con-
sagrados, como BRB, o seu prestigio
constitui importante chamariz nos
processos de recep¢do por parte do
publico massivo.

O roteiro e as leituras da equipe

O processo de criagdo da
novela é extremamente rico: vai-se
repensando durante a sua propria
gestacdo, posto que o formato extenso
da novela e sua intensa repercussao
na vida cultural do pais o propiciam.
Assim, o autor tem a oportunidade de
rever o texto a partir das reagdes que
este provoca, ndo apenas no publico,
mas também em co-autores, colabora-
dores, atores, ou mesmo das suas
proprias.

De um modo geral, o roteirista
experiente ja constituiu parcerias
prévias em termos de diregdo,
fotografia, elenco, e outros. Ele tem
uma idéia razoavel das leituras criadas
a partir de seu texto e de sua
funcionalidade. H4 uma tendéncia
bastante grande a repetir equipes que
deram certo. Podemos considerar pois,
que a recep¢do consagra estas
parcerias através de indices de
audiéncia, de pesquisas de opinido,
criticas favoraveis e assim por diante.
BRB reafirmou em inUimeras
entrevistas, as satisfagdes que a
dire¢do de Luis Fernando de Carva-
lho tinham lhe proporcionado, parceria
de sucesso também nesta novela.
Matinas Suzuki: Até que ponto a
novela depende dos autores?

BRB: Cingiienta por cento é historia
(...) Importincia do Luis Fernando,
ele é co-autor, ele participa comigo
da novela, fico trangiiilo com ele, ele
é renovador, um criador, um
conhecedor da luz...

O casamento de uma boa
historia com uma excelente tradugdo
expressiva respondem pelo éxito da
novela. O esmero com a linguagem em
si, caracteristico dos capitulos iniciais
das novelas mais consagradas, como
esta, ndo acusaram um aumento do
indice do Ibope (que permanece numa
faixa mediana, de 53 pontos). A estra-
tégia serve mais para agucar a curiosi-
dade e atrair o espectador, bem como
para imprimir uma marca de prestigio



na obra junto aos media. Na realidade,
o que vale, em primeiro lugar, como
afirmou Benedito Ruy Barbosa, é a
forca da historia criada. O autor de
TV ¢, portanto, primordialmente um
grande contador de histdrias.

Além dos profissionais que
ficam por trds das cAmeras, convém
ressaltar a influéncia daqueles que
estdo diante delas. H4 também neste
aspecto uma dinamica sutil entre a
autoria, o trabalho dos atores em cena
e 0s processos de recepgao.

Tal como ocorreu em suas
novelas prévias, o universo rural
retratado ¢ patriarcal e a primazia é
dos protagonistas masculinos. O
desaparecimento de Bruno Mezenga,
que durou intimeros capitulos, foi o
que revelou o maior indice de
audiéncia na novela, 61 pontos. Como
se sabe, uma das formas de consumo
da TV ¢ o habito. Reitera-se 0 mesmo
universo rural das anteriores,
Pantanal e Renascer, e permanece o
mesmo protagonista, em Renascer e
O Rei do Gado, Antonio Fagundes,
consagrado no papel do heréi-
patriarca. Trata-se, também, de gala
consagrado junto ao publico feminino
brasileiro e de um chamariz de
audiéncia, conforme atestam as
pesquisas de opinido nos jornais:

O Rei do Gado, que a Globo exibe
no horario das oito, desde junho,
disparou na preferéncia dos
telespectadores ouvidos pelo Inform
Estado. Foi considerada a melhor
novela por 60,8% dos espectadores.
De O Rei do Gado, também sairam
o melhor ator (Antonio Fagundes),
com 45, 8% da preferéncia...
Boa parte da escolha de Anténio
Fagundes como melhor ator se deve
ao publico feminino, 50% das
mulheres o elegeram, a maioria na
faixa de 15 a 20 anos. (O Estado de
S. Paulo, Telejornal, 22 de dezembro
de 1996, Sonia Apolinario, Trama Ru-
ral leva a melhor, T4, T5).
A novela revela, pois, uma

aposta maior feita em tomo do perso-
nagem Bruno Mezenga, vivido por um
ator ja consagrado como protagonista
em novela anterior da trilogia e com
amplo poder de sedugdo junto ao
publico feminino.

A surpresa agradavel da trama
foi o ator Raul Cortez, que conseguiu
dar forte carisma ao seu personagem
Jeremias Berdinazi, num papel
inusitado na sua carreira, rompendo,
portanto, o sistema de expectativas do
publico, conforme revela a literatura
critica a respeito da novela, principal-
mente a entrevista com Eduardo Elis
(Ele Rouba a cena do Rei do Gado,

Telejornal, O Estado de Sao Paulo,
22 de setembro de 1996, TS, T 9).

Cabe lembrar, no entanto, e
independentemente do talento de Raul
Cortez, que a trama marcadamente
patriarcal constituiu um ambiente
propicio a este crescimento de
personagem.

Toda a trilogia rural do autor
privilegia esta cosmovisdo. Em O Rei
do Gado, no entanto, Benedito Ruy
Barbosa foi bem menos feliz na
criacdo da trajetoria das personagens
femininas que nas demais. A nosso
ver, ele deu um espago muito menor
as mulheres do que nas novelas
anteriores. Ou ainda, criou mulheres
menos carismaticas do que as de
Pantanal e Renascer, ou até mesmo
as de outras novelas, como Os Imi-
grantes, que ndo fazem parte desta
trilogia.

Mesmo para os tipos tradi-
cionais deste universo rural, as fémeas
boas, primitivas, muito apegadas a
terra e nada intelectualizadas, ndo
houve uma trama em que as mulheres
pudessem efetivamente crescer. Até
mesmo as preferéncias do publico
podem ser um pouco enganosas. A
mesma pesquisa citada no tocante a
Fagundes, consagra Patricia Filar, com
18,15%, como a melhor atriz. Em
primeiro lugar, a percentagem ¢
significativamente menor que a de



Fagundes, atestando a énfase no
universo masculino na trama. Em
segundo lugar, a grande aposta que se
fazia no papel de Patricia Pilar como
a sem-terra Luana, nos pareceu
baldada. A evolucdo de gata-
borralheira a esposa do rico fazendeiro
Bruno Mezenga poderia representar
uma subversao ponderavel de valores
e atitudes. Ao que tudo indica, no
entanto, desperdicou-se o talento da
atriz, sem um crescimento efetivo na
sua trajetoria. Sua atuagdo, com
repetigoes de frases estereotipadas,
tais como a - “queru t€ meu fio”,
arremedadas até a saciedade por
programas de radio que parodiavam a
novela (O Rei do Galho, Jovem Pan),
indicam o quanto eram repetitivas para
o0 espectador.

Apesar da consagraciao popu-
lar, Patricia Pilar, deixa entrever, de
forma elegante, uma certa insatisfacdo
com a trajetoria de sua personagem:
Estado: O fato de ndo saber o que
vai acontecer com a sua personagem
na novela incomoda?

Patricia: No inicio, ficava muito
aflita, via muito as incoeréncias.
Hoje aprendi que cada cena é uma
cena.
E: Luana esta coerente?
P: Quando Bruno levou Luana as
lojas para comprar roupa, achei in-
coerente por ele ser um cara do cam-
Po, que ndo dda valor a isso. Tanto
que criticava a ex-mulher por gostar
dessas coisas. Achei incoerente ela
dizer que queria escola e ele manda-
la para o cabeleireiro. Briguei um
pouco contra isso, mas quando o
autor escreve, a gente tem de aceitar.
(O Estado de Sdo Paulo, Telejornal,
20 de outubro de 1996, T 9).

O mesmo ocorreu com a
personagem de Gloria Pires, outra
excelente atriz, cuja trajetdria se
perdeu entre a indecisdo de levar a
frente ou ndo o inteligente maquiave-
lismo inicial da personagem. De forma
mais contundente que no caso ante-

rior, a insatisfacio da atriz se
manifesta na entrevista que segue:
Estado: Quais os proximos passos de
sua personagem em RG?

Gloria Pires: Ndo sei. As pessoas
pensam que é charme,
quero falar, mas ndo sei mesmo.
Acho que nem o Benedito sabe (o
autor, Benedito Ruy Barbosa).
Parece que a personagem sobre a
qual o autor escreve é uma, a que
estou fazendo é outra e a que o
publico estd vendo é uma terceira.
Muita gente diz que estou md na
novela. Nio vejo nada de malvado
na Marieta. (O Estado de Sdao Paulo,
Telejornal, Entrevista: Gloria quer
um rumo para Marieta, 16 de agosto
de 1996, T 10)

O sucesso da novela, certamen-
te ndo se relaciona com a identifica¢do
das espectadoras com as personagens,
como aconteceu em obras prévias da
trilogia, com Juma e Maria Marrua em
Pantanal, Maria Santa, primeira
mulher de José Inocéncio em Renas-
cer, entre outras. Com excecdo da
governanta Julieta (Valderez de Bar-
ros) que caiu no agrado do publico,
no papel da submissa governanta e
depois companheira de Jeremias
Berdinazi, ndo houve énfase nem
carisma em nenhuma trajetéria
feminina de subversdo ou de cres-
cimento, em O Rei do Gado. Nao foi
por falta de talento das atrizes escolhi-
das. Talvez a excessiva pressdo exer-
cida sobre o autor com a questdo da
reforma agraria, conforme analisado,
tenha lhe tirado energia para se preo-
cupar com as personagens femininas.

Questionado sobre o tema em
Roda Viva, principalmente sobre os
rumos de Marieta (Gloria Pires) e o
seu desaparecimento abrupto da
trama, o autor preferiu uma saida
diplomatica, dizendo que a trajetoria
da personagem terminou assim porque
ele teve que ir fechando as tramas
secundarias, a fim de manter a trama
principal até o fim da novela.

que ndo



Os indices do Ibope consagram
esta trajetoria predominantemente
centrada no universo masculino,
privilegiando as fung¢des narrativas
ligadas aos protagonistas masculinos,
tais como o desaparecimento de Bruno
Mezenga, a morte de Ralf, reservando
lugar ao destino das mulheres somente
quando elas formam um par roman-
tico com algum dos protagonistas.
Seria o caso de se perguntar se este
panorama nao reflete um certo retro-
cesso moralista no estilo dos anos 50
dentro da propria sociedade brasileira
aterrorizada com a Aids? Ou isto faz
parte apenas dos valores do mundo ru-
ral? Por qué o espectador urbano acei-
taria tdo bem este universo tao distinto
do seu? Ou isto se deve a influéncias
mediaticas, tal como o dito fendmeno
de mexicanizagdo das novelas?

O feijao e o sonho

Outro fator extremamente
instigante no estudo da intertextua-
lidade e dos processos de mediagao e
de recepcdo ¢ a relagdo ambigua e
polémica entre a realidade e a ficgéo
no ambito da novela, fenémeno
captado de forma perspicaz por um de
nossos maiores poetas:

Carlos Drummond, certa vez,

definiu a novela de uma forma
maravilhosa. Disse que ela é o
retrato da realidade com um pé no
sonho, na fantasia. (Raul Cortez, em
Entrevista, Telejornal, O Estado de
Sdo Paulo, 22 de setembro de 1996,

18, T9).

A relagdo realidade-ficcdo se
acirra na novela das oito e meia. Além
disso, conforme apontado, muitas
novelas deste horario transpdem 0s
limites do meramente ficcional para
atingir o patamar de um simulacro de
espago  publico  simbodlico de
representagdo e  discussdo de
problemas nacionais. Neste sentido, o
autor e seus co-autores se transformam
em arautos das questdes de seu povo.

O que se toma particularmente

assustador neste fendmeno é que a
novela se dirige, no Brasil, a milhdes
e milhdes de espectadores, ¢ podem
existir distor¢des ponderaveis neste
processo que preocupam igualmente
os jornalistas entrevistadores e o
dramaturgo entrevistado, tal como nos
atestam os trechos de Roda Viva:
Matinas Suzuki: Alguma vez vocé
pensou que tem a maior tribuna do
pais?

BRB: Dd um medo danado...
Monica Teixeira: Vocé acha que as
pessoas percebem a realidade
representada por vocé e a que o
noticiario veicula depois?

BRB: Acho que eles fazem uma
mistura danada...

Se, por um lado, a preocupagio
com esta relagdo ambigua existe, por
outro lado, todo o processo de reali-
zacao da novela parece contribuir
substancialmente para que a mescla
entre o real e o imaginario se acirre
ainda mais.

O autor, Benedito Ruy
Barbosa, convidou senadores reais,
Eduardo Suplicy e Benedita da Silva,
para participarem da novela na cena
do enterro do senador Caxias, ficticio,
ocasido em que os senadores reais
fizeram discursos, dentro da ficgao,
que se dirigiam ao Brasil real (Leila
Reis, Figuracdo de senadores é o
assunto da semana, Caderno dois,
sabado, 25 de janeiro de 1996). Além
disso, senadores reais, entre os quais
encontrava-se precisamente Benedita
da Silva, protestaram quanto ao
tratamento dado a sua atividade em
momento anterior da trama do
folhetim, no qual o honesto senador
Caxias (Carlos Vereza) discutia o
problema dos sem-terra diante de uma
casa vazia de parlamentares. (Parla-
mentares se irritam com o senador

Vereza, Telejornal, O Estado de Sao
Paulo, 4 de agosto de 1996, T7).

Para completar o quadro das
mesclas gerais, boa parte da imprensa
se referiu ao senador Eduardo Suplicy



como possivel modelo para a criacdo
do senador Caxias, associagcdo negada
pelo autor em RV.

Estas constantes flutuacdes
entre um mundo ¢ o outro podem ser
perturbadoras para os espectadores no
ato da recep¢do. Para o autor, também,
a questdo se toma problematica, pois
¢ dificil separar de forma clara o
momento em que se € o dramaturgo
criando um universo de mentira e
aquele em que se € assumidamente o
porta-voz dos problemas do povo
através das telas.

A trilogia rural

A trilogia rural de Benedito
Ruy Barbosa abarca as obras
Pantanal (Manchete, 1990), Renascer
(Globo, 1993) ¢ O Rei do Gado
(Globo, 1996-7).

A temaética ja se manifesta, no
entanto, em outras novelas prévias do
autor, tais como Cabocla (Globo,
1979) e Imigrantes (Bandeirantes,
1971-2), entre outras.

As novelas da trilogia levam
varias marcas estilisticas do autor. A
imprensa captou algumas delas ao
comentar O Rei do Gado:

Com direcio de Luiz Fernando de
Carvalho a novela tem duas fases.
A primeira nos anos 40 e dura
apenas sete capitulos. Os protagonis-
tas sdo os Berdinazi e os Mezenga,
Sfamilias rivais que cultivam café em
Sdo Paulo.
A segunda fase se desenrola nos dias
de hoje e retrata os descendentes dos
clas rivais. (Folha de Sdao Paulo,
domingo, 16 de junho de 1996,
TVFolha. 3).

De fato, em termos das
estratégias discursivas, Benedito Ruy
Barbosa revela uma tendéncia
reiterada para a divisdo de suas obras
em duas fases temporais distintas,
implicando geracdes distintas das
mesmas familias que protagonizam a
trama. Geralmente a fase inicial
pertence ao pretérito mais longinquo,

ocupa espago bem menor na novela do
que a acdo do presente, na qual
costumam estar centradas as novelas.
Esta marca estilistica permanece em
todas as novelas da trilogia.

Ainda no tocante ao aspecto da
organizagdo discursiva, as novelas
mencionadas privilegiam, como ¢ de
se esperar, o espago rural, como em
Pantanal e Renascer, e o espaco
urbano pertence apenas as tramas de
personagens secundarios. Mesmo em
O Rei do Gado, onde o protagonista
Bruno Mezenga vive em Ribeirdo
Preto, e, portanto, num espago urbano,
¢ muito mais marcante sua atuacdo em
algumas de suas fazendas do que a
exercida em sua mansdo, um espago
sofisticado que parece bem mais
condizente com o refinamento de sua
mulher, Léa (Silvia Pfeiffer).

Na relacdo dos personagens
com o espago, geralmente o patriarca
¢ muito mais apegado a terra, seus fi-
lhos freqlientemente vdo embora para
a cidade, seja para ficar com a mae
(Pantanal), seja para estudar (Renas-
cer, os filhos mais velhos). De qual-
quer modo, durante boa parte das no-
velas, a maioria dos filhos ndo com-
partilha do amor dos pais pela terra,
mas acaba seduzida pela sua forga vi-
tal no fim da novela (Joventino em
Pantanal e Marcos Mezenga em O
Rei do Gado). Por vezes, justamente
o filho menos amado, como o cagula
de Renascer, odiado pelo pai por ser
o causador da morte da mae, acaba
sendo aquele que segue de modo mais
eficiente a tradi¢do do pai nas lides da
fazenda.

O espago rural é sempre tratado
de forma mais detida e carinhosa, com
tomadas mais longas, fotografia e luz
mais cuidadas do que o urbano e ¢
freqlientemente 1a que ocorrem as
acoOes fundamentais da trama. O ritmo
das acdes e das tomadas do universo
rural € mais lento e pausado. A edigdo
acompanha o ritmo narrativo e se
distancia, assim, das restantes que



prevalecem na TV - calcadas com fre-
qiiéncia na publicidade e no clipe e
aproxima este produto televisual do
cinema. Ao que parece, o publico
agradece sensibilizado esta pausa para
o relaxamento e a volta a natureza. Em
O Rei do Gado, no entanto, este
universo abarcou, também, elementos
de tensdo politico-social ndo
enfatizados nas novelas prévias.

Como o proprio autor teve
ocasido de mencionar, jamais criou
uma trama rural que ndo fizesse suces-
so. Além dos fatores ressaltados pelo
autor, tais como a paz e a simplicidade
deste universo e as regras claras,
certamente responsaveis pelo sucesso
do roteirista, a nove/a traz uma série
de mensagens cifradas, que podem nos
revelar pistas importantes sobre a rea-
lidade e o imaginario dos brasileiros.

Alguns topicos constantes nas
obras da trilogia de BRB encontraram
um forte eco junto ao publico, insti-
gando a pesquisadora a interpreta-los.

Chama a aten¢do a prevaléncia
do campo sobre a cidade, no micro-
universo narrativo representado. O
espago rural constitui também a opcao
de vida final de inimeros personagens.

Ainda que as familias tenham
suas desavencas, elas geralmente
permanecem sob a influéncia do
patriarca e se retinem nas refeicdes da
familia em torno da mesa, como se
fosse o poema de Drummond na
telinha. Além da sala de jantar, a
cozinha constitui outro espaco de
vivéncia importante.

Num pais que se transforma ra-
pidamente, como o Brasil, e onde atu-
almente muitas das familias sdo re-
gidas por um Unico membro adulto (ou
a mulher ou 0 homem), a unidade da
familia tradicional parece estar se per-
dendo, em parte, e a sua presenca nas
novelas de Benedito Ruy Barbosa e a
excelente audiéncia que desfrutam po-
de estar revelando um modelo que o
imaginario busca com certa nostalgia.

O pais se caracteriza também

por inmeras migragdes internas - ¢
freqiiente a perda do historico fami-
liar, do universo ancestral - pre-
cisamente aquele que o autor revisita
com tanta maestria em suas obras,
delineando os dois momentos, passado
e presente, as distintas geragOes
pertencentes a cada uma destas
temporalidades das novelas.

Além disso, a realidade das
grandes urbes contemporaneas pare-
ce assemelhar-se cada vez mais a um
grande inferno poluido, competitivo ao
extremo, violento, a vida transcor-
rendo em ritmo de “rock pauleira”,
sem espacos verdadeiros de descanso,
lazer e interacdo de seus habitantes.
Diante da realidade tdo angustiante, o
mundo ficticio de BRB propicia um
contato com um pedago do “paraiso
perdido”, com os espagos bucolicos -

0 contato com 0 campo € a natureza.

Em termos de personagens,
suas novelas, como ja tivemos ocasido
de
Pantanal, j4 mencionado, resgatam
uma vasta galeria de “bons selva-

ressaltar no artigo escrito sobre

gens”, personagens primitivos, com
regras de conduta claras, lealdades e
inimizades palpaveis. Trata-se de um
universo bastante distinto daqueles
nos quais as pessoas vivem no seu co-
tidiano, principalmente nas complexas
selvas de pedra do meio urbano. E
significativo que BRB tenha se tor-
nado o grande criador de novelas dos
anos 90, precisamente com tramas
rurais e estdrias tradicionais, sagas de
familias.

O autor de novelas que sob
muitos aspectos se oporia diame-
tralmente a Benedito Ruy Barbosa,
seria, a nosso ver, Gilberto Braga, cujo
universo ficticio é preferencialmente
o das grandes cidades e com seus
caracteristicos personagens urbanos.
Gilberto Braga trouxe em Vale Tudo
(Globo, 1989), uma trama que aborda-
va de forma muito contundente a
decadéncia geral de costumes e as
grandes fissuras éticas que vém se



abrindo na textura da sociedade
brasileira. E bem verdade que esta
critica vinha convenientemente contra-
balangada com as vivéncias de casais
muito romanticos e acima de qualquer
suspeita, como os vividos pela sofrida
Raquel (Regina Duarte) e por Ivan
(Antdnio Fagundes) e por Solange e
Afonso. A novela trazia também o
mordomo dos Roitman, Eugénio
(Sérgio Mamberti), comentando a
acdo de forma metalingiiistica, tendo
como referéncia os filmes de Holly-
wood de que mais gostava, constitu-
indo-se num alter-ego do proprio rotei-
rista. Esta novela pode ser considerada
um marco da obra urbana que une de
forma harmoniosa o ficcional, a critica
a realidade brasileira ¢ um olhar
metalingiiistico sobre a ficgdo.

Quando Gilberto Braga resol-
veu carregar nas tintas da corrupgao
e da falta de ética em sua novela
seguinte, O Dono do Mundo (Globo),
a queda nos indices do Ibope acusou
os limites do publico telespectador. O
mau-caratismo do Dr. Felipe Barreto
(Antonio Fagundes) ndo poupou nem
uma moga virgem (Malu Mader) por
ocasido de suas bodas.

A derrubada dos mitos sociais
foi muito ao fundo. A realidade ja
estava, pelo visto, tdo abarrotada de
escroques e de atentados a ética no
Brasil, que o publico ndo tinha mais
resignacdo para vé-los reiterados na
ficcdo. Como se v€, ha limites para a
critica e/ou a incorporac¢do do real no
tecido do universo ficticio.

Ao que parece Benedito Ruy
Barbosa constituiu uma competéncia
notdvel para entretecer os dois
universos. Suas declaragbes no
programa Roda Viva, disseminadas ao
longo deste artigo, deixam claro que
captou as preferéncias do espectador
pelo universo rural, sabe perfeitamente
jogar com os sentimentos do especta-
dor, posto que declarou ser este o
caminho, o veio aberto para introduzir
o educativo, o informativo, o polémico.

Mais uma vez, a novela, através do
estudo da autoria, revela a riqueza de
suas contradi¢des. O denso universo
passional, que permeia a narrativa da
novela, desarma o espectador e abre
passagem para a informacdo ou a
critica do real.

A forte base narrativa que
sustenta a novela do ponto de vista
estrutural e sua presenga reiterada na
grade horaria da TV, permite ao
espectador acompanhé-la como
produto de consumo habitual. Ndo ha
nada mais enganoso, no entanto, do
que o habito, ja que o costume
enfraquece o distanciamento critico. O
grande paradoxo € que precisamente
esta postura de recepcdo, a do
espectador “consolado’ com a frui-
¢do do produto reiterado, similar a
outro que ja viu, abre a brecha para a
critica do real, para a constitui¢do de
um simulacro de espago publico no
texto ficcional da novela.

O espago publico simulado e
constituido desta forma na novela é
problematico também na sua relacao
com o real, posto que inteiramente
seletivo, pode enfatizar substan-
cialmente alguns problemas e passar
muito de leve por outros. E precisa-
mente o caso de O Rei do Gado, onde
os problemas relativos a questdo da
terra, ocupam o espaco preferencial,
e as questdes da opgdo pela hones-
tidade ou pela corrupgao politica, sdo
abordadas de forma mais tangencial,
assim como outras questdes relativas
a mulher (o aborto ou a concepgéo
desejada em jovens maes, a violéncia
fisica ou psicologica contra a mulher,
a dependéncia ou independéncia
financeira da mulher, etc.).

O simulacro de espago publico
ndo existe de maneira independente,
mas em funcdo das tematicas e das
trajetorias narrativas de base. Tais
nucleos narrativos, conforme esclare-
ceu o autor em Roda Viva, nao sao
passiveis de mudanga. Nao ha pressdo
que faga Benedito Ruy Barbosa mudar

(5) "Normalmente se entiende
como repetitivo un
comportamiento habitual
solicitudo por la aeacion de
situadones de espectativa /
iguales. Es el comportamiento que
alguien ha definido justamente
como consolado...".
"Play it Again Sam" Lorenzo
Vilches, Rev. Analisi - 9, 1984, p.
78



sua trama central. No entanto,

algumas mudangas sdo possiveis nas
tramas secunddrias.

Dentro da tessitura ficcional
podem estar embutidos elementos

muito mais presentes no imaginario do

brasileiro do que efetivamente se
possa pensar. O maior indice de
audiéncia da novela O Rei do Gado
ocorreu nos capitulos do desapare-
cimento de Bruno Mezenga. Fatores
extratextuais como a noticiada
permanéncia de Antonio Fagundes em
um spa, podem ter instigado a
curiosidade do publico e determinado
o aumento dos pontos do Ibope.

Além dessas influéncias mais
palpaveis nos processos de recepgao,
uma obra pode trazer mensagens
cifradas sobre elementos profunda-
mente enraizados no imaginario popu-
lar. O desaparecimento de Bruno
Mezenga revela inquietantes simi-

laridades com o de Ulysses Guimaraes

na vida real: a queda da aeronave, o
desaparecimento, a inquietagdo das
pessoas, a busca angustiada das
vitimas, etc. SO que na fic¢do, o
problema ¢ resolvido exemplarmente,
o pai ¢ encontrado pelo filho e o fiel
empregado. A autoridade do pai e a
ordem do universo representado se

restabelecem com um adendo positivo:

Marcos (Fabio Assun¢do), o filho
playboy de Mezenga tem tempo para
repensar o seu mundo e suas atitudes
e amadurece substancialmente.
Ainda que a similaridade tenha
permanecido eventualmente desa-
percebida do autor, os dados do Ibope
atestam o quanto o desaparecimento
do patriarca sensibilizou os espec-
tadores. Trata-se de um dado nada
desprezivel se mergulharmos um
pouco no passado recente: nas
decepgdes dos brasileiros com suas
liderangas (como o governo Collor),
nas perdas de figuras representativas
por doenga e desaparecimento (Tan-
credo Neves e Ulysses Guimaraes). O
povo brasileiro estd, ao que tudo

indica, carente de liderancas efetivas
e herois carismaticos. A comogao
nacional manifesta por ocasido da
morte de Ayrton Senna parece ser o
indicador mais contundente desta
auséncia de herdis.

A trilogia de Benedito Ruy
Barbosa pode ser considerada um

potente indicador de dados da
realidade brasileira, como uma
crescente  riqueza rural, uma

valorizagdo deste tipo de cultura na
musica, na indumentaria, na expansao
dos rodeios, entre outros. As novelas
podem ser, também, um veiculo
privilegiado para divulgacdo de
problemas que vém sendo protelados
ou insuficientemente enfrentados,
como o da reforma agraria. As obras

podem ser, também, um forte indicador
de caréncias enraizadas no imaginario
do brasileiro, que estdo a exigir uma
aten¢do maior. Procuramos apontar
alguns: a nostalgia da familia nuclear,
do paraiso perdido, da simplicidade
nas pessoas, a busca de um heroi, de
um lider carismatico.

A trilogia resgata, também,
principalmente em Pantanal, o
realismo magico tdo presente na
literatura, perdido no cinema,
retomado na tevé em Saramandaia.
Roque Santeiro e Pedra sobre Pedra.
Pantanal retoma com forca esse veio
nos emblematicos personagens de
Maria e Juma Marrua, as mulheres
ongas, no velho do rio - o homem co-
bra, nos pedes que pactuavam com o
cramulhdo, assim como Riobaldo
tentou pactuar com o Cujo em Grande
Sertao: Veredas, de Guimaraes Rosa.

Ao que parece € precisamente
este intrincado tecido de relagdes entre
oreal e o ficcional, desembocando por
vezes no realismo magico; entre o
texto da novela e os outros textos com
os quais dialoga, que tem encantado o
publico brasileiro que consagrou
Benedito Ruy Barbosa como o grande
autor de novelas da década de 90.

O eximio contador de estérias,



revelou-se também um ousado bardo
de alguns problemas da historia
brasileira. O mundo da imaginagdo
mesclou-se ao do espago publico
simulado, a novela tornou-se
complexa instigando novas aproxi-
pesquisadores

magdes dos para

melhor causas de

algumas das praticas de mediagdo e

aprofundar as

dos processos de recepg@o aqui apon-
tadas em O Rei do Gado, mas
presentes em outras novelas, consti-
tuindo um fendémeno cultural muito
singular dentro da nossa cultura.
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Entrevista com Sérgio Adorno

Violéncia e o mundo da
recepcao televisiva

NO: Hoje cada vez mais pessoas
tém responsabilizado a televisdo
como a principal fonte inspiradora
da violéncia. Como o Sr. analisa
isso?

SA: Nio estou muito convencido de
que haja uma relagdo direta entre
televisdo e violéncia que possa
determinar uma relagdo de cau-
salidade imediata, sem mediagdes,
entre o receptor e o emissor da
mensagem. Em primeiro lugar, acho
que o receptor € um universo cultural
amplo e complexo, exploravel de
diferentes modos, por diferentes
agéncias, seja pelos veiculos de
comunica¢do de massa, seja pelas
diferentes agéncias de socializag@o as
quais ele esta submetido na sua vida
cotidiana. Em segundo lugar, o
receptor tem uma leitura propria de
uma série de experiéncias pelas quais
passa no mundo que o rodeia e nas
relagdes que o cercam. Nesse sentido,
a mensagem que os veiculos trans-
mitem sdo, necessariamente, relidas
pelo receptor. E o sdo em fungdo
evidentemente deste quadro cultural
e do contexto em que ocorrem as
multiplas experiéncias individuais.
Em suma acho que essa relagdo
televisdo-violéncia pode existir, mas
¢ uma relacdo extremamente
complexa e ndo imediata. Ela tem que
passar por uma série de mediagdes
que nds, pesquisadores, temos de
descobrir quais sdo. Evidentemente,
algumas pessoas, num determinado
contexto de subjetividade, se

submetidas a certas mensagens,
podem vir a ser influenciadas. Mas
acredito que traduzir isso para 0
conjunto da populacdo e tentar
explicar o aumento da violéncia
responsabilizando os meios de
comunica¢do ¢ no minimo discutivel.

NO: Como o Sr. vé esse esforco
contemporineo no Brasil de criar
orgios reguladores da TV pela
sociedade?
SA: Eu vejo
preocupagao.

isso com muita
Essa questdo dos
orgdos reguladores traz embutida um
desejo de censura que ¢ um pouco
analogo a um outro desejo da
sociedade brasileira que ¢ o de punir.
Ha segmentos da sociedade brasi-
leira que ndo toleram divergéncias,
que ndo toleram a desobediéncia
civil. E toda vez que ela se encontra
em situacdes criticas ou de conflito,
imediatamente aciona o mecanismo
de punig¢do: repressao, confinamento,
enfim, todos os mecanismos que sao
necessarios numa sociedade demo-
cratica mas que devem ser usados
dentro de determinados requisitos.
No Brasil, e também fora, como nos
EUA, observa-se toda uma retomada
do Estado “punitivo” face a crise do
Estado do bem-estar. As pessoas tém
que ser punidas exemplarmente, se
possivel, até com a vida, porque esta
¢ a puni¢do mais radical. Esse mesmo
processo se da na area de regulagdo
da informacdo: alimenta-se a idéia de
que se deve regular a circulagdo de



informagdes, devem-se regular as
expressoes, deve-se controlar, porque
caso isto ndo seja feito, as pessoas
ficardo expostas a violéncia. Como
pesquisador ndo estou convencido de
que a regulacdo diminuiria a
exposicdo das pessoas a violéncia
que os meios de comunicacdao
transmitem e ndo tenho certeza de

que esta violéncia interfere, ou
influencia no comportamento das
pessoas. O que eu acho, e que é uma
outra questdo, ¢ que o publico deve
ter uma maior presenca no controle
dos meios de comunicagao. E preciso
que haja, de fato, um espaco onde as
pessoas possam discutir o que elas
querem, em termos de veiculagdo e
de informagdo. Hoje existe um
mercado aberto - eu ndo acho que isso
seja ruim, em principio - afinal, o
mercado também ¢ um elemento da
liberdade. Mas numa sociedade
democratica, os coletivos organi-
zados deveriam ter o controle da
circulacdo de informacdo, ndo com o
objetivo de censura, mas para saber
que eles podem participar do
processo decisorio daquilo que eles
querem em termos de lazer, de cultura
e de informagdo. O que me preocupa
¢ que estes oOrgdos reguladores
possam ter mais a caracteristica de
censura do que de um controle
democratico por parte do publico
sobre os meios de transmissdo e
veiculagdo da informagao.

NO: Uma certa aceitacido desses
orgaos reguladores, segundo
pesquisas de opinido a respeito,
poderia significar uma
preocupacio do receptor em ver
nesses Orgiaos o controle da
violéncia televisiva?

SA: Nao tenho pesquisas sobre isso,
mas suponho que uma parcela da
populagdo e alguns segmentos
sociais se identificam com a idéia de
que ¢ necessaria a censura,
sustentando a idéia de que assim

haveria menos violéncia, menos sexo
na TV e, portanto, menor niimero
de problemas na sociedade. Eu acho
isso uma maneira muito comoda de
jogar com o problema da
responsabilidade, que deixa de ser
nossa enquanto cidaddos, enquanto
membros de determinadas ins-
tituicdes, e passa a ser do outro.
Entdo, o problema deixa de ser nosso,
deixa de ser resultante do conflito de
geracdes, entre pais e filhos, entre
culturas, entre irmaos, entre pessoas
e passa a ser do outro, dos meios de
comunicacdo. E como estas pessoas
nao controlam os meios, acreditam
que a Unica forma de fazé-lo ¢ por
um controle externo. A censura ¢
uma forma muito coémoda de
enfrentar problemas que deveriam ser
enfrentados de outra maneira. Eu
acredito que, as vezes, os meios de
comunica¢do, sobretudo a midia
eletronica, exploram comercialmente
a violéncia, a medida que sabem da
existéncia de um publico que ¢
consumidor desse tipo de infor-
magao, 0s meios ndo inventam nada.
A matéria prima dos meios é o so-
cial. Eles podem exacerbar a
realidade em um determinado
aspecto, podem dar um colorido mais
dramatico em determinadas situ-
agdes, mas ndo ¢ possivel dizer que
essa violéncia que cla apresenta é
inventada: que ndo existem gangues,
contrabando, trafico, mortes
violentas, que a vida nas periferias é
boa, pacifica, civilizada, etc.
Censurar isso ¢ fechar os olhos para
problemas que sdo muito complexos,
como se assim eles desaparecessem.
E claro que a realidade ndo ¢ s6
violéncia, ela ¢é também lazer,
trabalho, participagao politica, direito
ao voto, ¢ a competi¢do permanente
de tudo isso. O preocupante ¢ so
poder assistir a uma televisdo que s
insiste na violéncia. Por que, na
verdade, um aspecto da realidade esta
sendo tdo dramatizado, tdo salientado
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em detrimento dos outros? Essa
questdo pode ser de interesse publico,
de inquietagdo publica. Mas ndo ¢
possivel dizer, simplesmente, que
basta censurar que vocé resolve o
problema. A questdo da violéncia
esta nas relagdes sociais, no modo
como enfrentamos certos conflitos. E,
ndo raro, os media sdo expressdo
desse processo.

NO: Na sua visido quais seriam os
possiveis caminhos para alcancar
a interagdo publico-produtores.
SA: A minha idéia ndo ¢é tanto
estimular 6rgaos reguladores dos me-
dia, mas sim criar a discussdo
publica destas questdes com a
participacdo  mais efetiva da
populagdo. Na minha opinido o
problema ¢ a auséncia de debate, de
discussdo publica. Afinal, quando se
pde em discussdo estes assuntos se
torna possivel confrontar uma série
de pontos de vista e, entdo, se
consegue tirar conclusdes e caminhos
para esta questdo. Apesar disso ndo
ser um exercicio facil, ndo se pode
deixar de tentar fazé-lo. O problema
¢ o ndo fazé-lo sob o argumento
precipitado de que ndo dara certo. O
controle e a censura ndo sdo bons
métodos, mas a partir da discussdo
popular ¢é possivel determinar pontos
a serem privilegiados ou ndo na
veiculacdo da informagao.

NO: No artigo Violéncia, fic¢do e
realidade! o Sr. fala numa
dramatizacdo da violéncia pela
imprensa causada pela
superexposi¢cdo da criminalidade
em detrimento de outras formas de
violéncia. O Sr. acha que esta
dramatizacdo estd s6 na super-

exposicdo ou também na forma
como sdo apresentadas estas
noticias ao publico?

SA: Eu acho que s3o as duas coisas.

Eu gostaria de ter estudado melhor
esta questdo da dramatizagdo da

violéncia. Eu tinha um projeto de
fazer um paralelo entre o drama,
género artistico e estético, e o drama
transportado como linguagem para
retratar as experiéncias cotidianas de
violéncia. Isso porque o género
ficcional, como experiéncia estética,
possui quase sempre um conflito
cosmico entre o bem e o mal e entre
a ordem e a desordem. Nessa mesma
direcdo vocé tem a policia contra
bandidos, a lei contra a contravencdo,
a forca contra a violéncia,
representados nos media. Essa
dramatizagdo ndo ¢ a fabricacdo de
uma inverdade, mas ¢ um género, um
modo de colocar em discurso uma
certa reag@o diante de problemas,
conflitos e questdes dificeis de serem
socialmente enfrentados. Esse drama
¢ tanto resultado dessa exposi¢ao aos
fatos mas também da forma. Esse
género comporta essa forma de luta
cdsmica entre o bem ¢ 0 mal, na qual
as pessoas parecem querer uma
solugdo final, que supde emprego de
forga fisica. O drama tem esse papel
de permitir uma linguagem na qual
vocé pode expressar esse sentimento

exacerbado mas nfo irreal da
violéncia.
NO: Essa tendéncia da

dramatizacdo da violéncia pela
imprensa é acompanhada por uma
outra tendéncia das tramas
ficcionais de abordarem temas
atuais e polémicos, como o caso dos
sem-terra na novela O Rei do
Gado. O Sr. acha que essa mistura
de géneros afeta a distincao que o
receptor faz entre o que é real e o
que é ficcional?

SA: Eu acho que de uma maneira
geral as pessoas sabem diferenciar o
mundo da fic¢do e o da realidade. No
cotidiano delas estas coisas até
podem estar entrelacadas, tendo em
vista que o ficcional é também um
universo do qual elas retiram
referéncias para sua conduta, ao



mesmo tempo que o real ¢ também
uma forma delas se apropriarem do
ficcional. Elas até podem fazer este
transito, ler na novela alguma coisa
que tenha muito a ver com elas e se
identificarem com uma trama ou
personagem, mas no meu entender
ndo chegam ao exagero de fazer a
vida virar fic¢do e a ficgdo dominar
No limite, as pessoas
continuam, na sua logica, separando

a vida.

essas esferas, ja que isso faz parte
ainda do nosso mundo racionalizado.
Mas ha uma interacdo, da mesma
forma que existe quando as pessoas
léem um romance. Algumas pessoas
fazem uma distingdo maior, outras
menor. A arte é isso, uma interacao
permanente, € os media ndo estdo
fora disso. Eu gosto do filme 4 Era
do Radio, de Woody Allen, porque é
uma grande ficg@o sobre isso, esse
momento em que essas coisas nio se
separam muito bem. Acho que até
podem acontecer situagdes como as
retratadas nesse filme, mas eu ndo
concordo que as pessoas estejam
inevitavelmente capturadas por isso.
Embora a televisdo seja um aparelho
que exerce uma sedugdo, um
impacto, acho uma ilusdo acreditar
que ela tem o monopolio da verdade
sobre o0s receptores, porque as
pessoas estdo submetidas a varias
outras formas de conhecimento e
agéncias de socializa¢do no seu
cotidiano. A retraducdo entre o real
e o ficcional faz parte do nosso
cotidiano, inclusive essa distingdo é
um dado constitutivo da nossa
experiéncia concreta no mundo
moderno.

NO: Outra questio bastante
discutida é a influéncia da TV na
formac¢ao das criancas, tanto na
erotizacio precoce, quanto na
antecipaciao do imaginario social.
Hoje isso pode ser considerado
uma forma de violéncia?

SA: Acho que a TV mudou muita

coisa. Eu vim de uma geragdo que
comecgou com a televisdo. Ela teve um
papel muito importante no modo
como se organizou a distribui¢ao do
tempo e a relagdo entre as pessoas.
Acho que ela causou um impacto
forte, como o computador atu-
almente. Agora, a televisdo tem
efeitos? Eu acho que sim. As criangas
de hoje, que ficam muito mais tempo
na frente de uma TV, possivelmente
tém uma capacidade de elaboracdo de
sinais e imagens que outras criangas
ndo tinham. Isso significa que do
ponto de vista psicologico se
desenvolvem algumas habilidades ao
mesmo tempo se neutralizam outras.
Penso que, agora, as criangas estdo
muito mais sensiveis as coisas do
mundo adulto. Os meios ajudaram a
colocar essas criangas mais cedo no
mundo adulto, mas também colabo-
raram para infantilizar suas reagdes
frente as dificuldades desse mundo.
Em relagdo a uma maior erotizacao
dessas criangas, reconheco que a TV
exerceu influéncia nesse processo. SO
que outros agentes também
contribuiram para isso, como a
revolucdo de costumes dos anos 60 e
uma relacdo mais aberta entre pais e
filhos. Nao foi a TV que erotizou as
criancgas. Dizer isso ¢ atribuir ao meio
uma onipoténcia e onisciéncia que
acho que ele ndo tem. Acreditar nisso
significa isolar todo o resto da
sociedade e achar que os meios sdao
ausentes da sociedade. Se hoje temos
mais cenas de sexo e violéncia na TV
€ porque as relagdes entre 0s sexos
estdo mais abertas e porque a questio
da violéncia estd no meio de um de-
bate publico.

NO: Os meios de comunica¢ao sao
vistos, por muitos estudiosos, como
a nova praca publica da moderni-
dade, o novo espaco publico. Para
eles, a televisdo influenciaria,
sobretudo, na construcio do
imaginario coletivo. A super-



exposi¢ao da violéncia na TV esta-
ria. transformando as fronteiras
entre o publico e o privado?

SA: Acho que essas fronteiras estdo
sendo transformadas e a TV estd
expressando isto. NoOs somos
herdeiros de uma tradicdo de
modernidade que foi construida por
uma separacdo clara entre a esfera
dos negocios publicos e a esfera dos
interesses privados. Evidente que,
duzentos anos depois  dessa
experiéncia, esse mundo esta em
profunda ebuli¢do. Uma das muitas
transformacdes nessa area ¢ a
redefinicdo das fronteiras entre as
duas esferas. Varias analises, as mais
conhecidas de Habermas e Hannah
Arendt, mostram que no mundo
moderno tem-se uma forte tendéncia
a politizar elementos da vida privada
e, sobretudo da vida intima, enquanto
questdes classicas da vida publica
viram questdes de foro intimo. Hoje,
j& ndo se tem que debater opgdo
politica publicamente, porque isso se
transformou num problema de cada
consciéncia individual. Ha, entdo,
hoje, uma politizagdo do privado e
uma despolitizagdo do publico.
Nesse sentido, penso que os meios
de comunicagdo estdo em sintonia
com essa realidade. Muitas vezes, a
TV chega a antecipar essas
mudangas, como ocorre de modo
geral com a arte. Acho que a TV ndo
faz mais do que ser uma das
intérpretes da vida social. E 1ogico
que ela ¢ uma intérprete com recursos
proprios, meios proprios, € que tem
a capacidade de fazer uma leitura
muito  particular. Em  alguns
momentos essa leitura é exacerbada,
porque, muitas vezes, a TV apresenta
um mundo totalmente dominado pela
violéncia, como se a vida ndo tivesse
outro sentido. Isso pode ser uma
grande fic¢do, mas a vida moderna
ndo esta resumida a esse aspecto.
Nesse sentido, acho que a TV é uma
intérprete do que acontece, embora

fazendo, em muitos momentos, uma
leitura exagerada do mundo,

esticando a realidade na sua maxima
radicalidade possivel. E preciso,
entdo, que as pessoas comparem essa
radicalidade com as experiéncias

concretas, percebendo outros
sentidos e significados que a
experiéncia humana também

comporta. O que acho problematico
¢ essa sensacdo de que a TV oferece
um mundo sem saidas. E isso que
precisamos colocar em discussao

publica. Nado podemos ter uma
atitude passiva diante disso. Hoje,
nos estamos construindo um
imaginario de uma vida humana
completamente dominada, na qual a
historia escapou do nosso controle.
Ou seja, ndés ndao somos mais
senhores do nosso proprio destino.
Dessa maneira, acabamos entrando
em contradicdo com a propria

heranga da humanidade.

NO: Por qual caminho podemos
nos referenciar teoricamente para
o estudo das praticas de recep¢io
em comunicacio, na sua
vincula¢ao com TV e violéncia?
SA: Eu ainda acho dificil tragar um
caminho teorico relacionando esses
elementos. Talvez saiba falar um
pouco mais sobre caminhos no
estudo particular da violéncia. Eu
insisti durante muito tempo na idéia
de que era possivel construir o objeto
teorico “violéncia”. Hoje, tenho
davidas de que ¢ possivel fazer isso.
Entao, estou deslocando um pouco
minha reflexdo para o Campo da
conflitualidade. Penso que violéncia
¢ uma forma de conflitualidade so-
cial. O que eu quero entender hoje ¢
um pouco dessa conflitualidade.
Saber como os conflitos se ddo nas
suas mais diferentes formas.
Atualmente, ¢ claro que o conflito
fundamental nao é mais,
exclusivamente, o conflito de classes.
Ele continua sendo um conflito



importante, mas os conflitos atuais
estdo atravessando as mais diferentes
areas. Vocé tem conflitos de género,
étnicos, religiosos, regionais, por
afirmacdo de identidade sexual, etc.
Se nos percebermos, a sociedade,
cada vez mais, esta manifestando no-
vas formas de conflito. O que eu tento
entender ¢ qual a natureza dos
conflitos contemporaneos, para, a
partir disso, compreender qual o
lugar da violéncia nessa
conflitualidade. =~ Nesse  contexto,
penso que a violéncia acaba
aparecendo, por incrivel que pareca,
como uma forma de resolugdo, ja que
as formas modernas racionais de
resolucdo, baseadas na lei, na justica,
transbordaram, n3o conseguem mais
dar conta dos conflitos. No meu
entender, a violéncia nao ¢ algo
externo a sociedade, ela esta no inte-
rior dela. E preciso entender sua
significacdo de fato. Eu me
perguntaria, entdo, que teoria ¢ capaz
de dar conta da relagdo entre as
agéncias de socializagdo - formagdo
de opinido publica, de ethos e de
sociabilidade - e o lugar dos media,
particularmente da midia eletronica,
nesse processo de socializagao. [sso
envolve, de fato, uma relagao
complexa entre emissores ¢
receptores de mensagens, abran-
gendo toda a cadeia da produgédo e
da recepcao.

Acho que estamos numa fase de
efervescéncia tedrica, mas nenhuma
das novas teorias € capaz de elaborar
um modelo satisfatorio. Hoje, temos
estudos muito parciais. Precisadvamos
investir numa teoria que pudesse
construir um modelo mais geral,
capaz de ordenar o conhecimento ¢ a
inteligibilidade da realidade. Ele ndo
¢ fim, ele € meio, um instrumento,
um recorte da realidade que permite
ordena-la de uma certa maneira para
interpreta-la com algum sentido.
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O objetivo dessas reflexoes,
que espero possam alimentar o debate
ou despertar uma inquietacdo nas
pessoas, € o de procurar encontrar,
dentro das possibilidades tedricas
oferecidas no ambito dos estudos de
comunica¢do e cultura, lugares ou
situagdes que favorecam a elaboragdo
de uma subjetividade propicia a
emergéncia de sujeitos sociais,
entendidos aqui como atores,
empenhados mais em produzir do que
consumir  normas  sociais €
identificados com as lutas por mais
liberdades e mais direitos.

A elaboragdo de uma subjetivi-
dade que conduza ao individuo livre,
capaz de desenvolver integralmente
suas potencialidades, acontece sempre
no interior de determinadas rela¢des
sociais e discursivas, isto €, como um
produto social, fato que nos remete ao
ambito da comunicagdo e da cultura,
das relacdes sociais e dos recursos
discursivos. Nos diversos recursos
discursivos existentes em uma dada
sociedade, nas diferentes falas que
circulam socialmente, na ideologia,
nos meios de comunicagdo de massa
€ em muitas outras instancias formais
e informais de socializagdo,
prevalecem os elementos da cultura
hegemonica. Os estudos em comuni-
cacdo tém, ao longo do tempo,
procurado dar conta das diversas
formas como os discursos sociais se
entrelagam, assim como das praticas
que lhes ddo origem ou que eles
sugerem. Para entender os distintos

enfoques a partir dos quais estas
questdes vém sendo abordadas
algumas consideragdes iniciais se
impdem, tanto no que diz respeito aos
caminhos ja percorridos por estudos
anteriores, como no que se refere a
novos mapas teodricos que indicam
aproximagdes capazes de iluminar
outros angulos dos fendmenos
comunicacionais e culturais.

Estudos em comunicac¢ao e cultura:
percursos

Ao se pretender associar
processos comunicativos a constitu-
icdo de sujeitos sociais € necessario
superar as proposicdes teodricas que
encaram a comunicacdo a partir de
modelos construidos com base em um
fluxo emissor-canal-mensagem-
receptor, dentre outras razdes porque
nestas analises existe a tendéncia de
privilegiar e muitas vezes isolar um
dos termos. Nessa perspectiva, mesmo
quando a énfase ¢ dada ao receptor, o
faz de modo a encaré-lo com objeto
da comunicagdo, como “receptivo” a
todo tipo de mensagem, o que lhe nega
autonomia maior do que a de escolher
entre a variedade de produtos culturais
oferecidos.

Um dos conceitos bastante uti-
lizados por analises que se baseavam
em “modelos” de comunicagdo cons-
truidos foi o de ideologia, ¢ embora
tenha trazido uma grande contribui-
¢d0, hoje se considera que foi empre-
gado em grande escala e muitas vezes
em prejuizo de uma relagdo verdadei-



ramente dialética, isto &, fundamentou
teoricamente analises que explicavam,
meio mecanicamente, as idéias circu-
lantes com sendo sempre aquelas
impostas pelas classes dominantes e,
em direcdo inversa, atribuiam as
idéias e expressdes culturais subal-
ternas um carater alienado, passiva-
mente sujeito a dominagdo ou consci-
entemente resistente. Sua utilizagao se
estendeu também aos estudos relacio-
nados a linguagem e as andlises dos
textos diversos que circulam
socialmente, apontando ou estabele-
cendo vinculos entre o que era dito e
0s sempre presentes interesses de
classes.

A utilizagdo do conceito de
ideologia nos estudos de comunicagéo
de massa, desenvolveu duas vertentes
de estudos que podem ser conside-
radas prioritarias: por um lado, a dos
chamados de “estudos de denuincia”,
trouxe a tona a reafirmagdo do carater
manipulador dos meios e sua capaci-
dade de inocular, numa massa acritica,
idéias e ideais conformes aos
interesses do poder. Preocupavam-se
em denunciar a alienagdo a que eram
submetidas as populagdes. Na outra
ponta surgem, na década de 70, os
“discursos de resisténcia”’, quase
sempre identificados com a “cultura
popular” e que apostavam na manu-
tencdo ou preservagao de interesses de
classe de certos tipos de expressao

cultural popular como forma de resistir
ou de se antepor a manipulacao

homogeneizante dos meios de massa.
Estes estudos encaravam o popular ou
subalterno  como  basicamente
resistentes e ressaltavam suas possibi-
lidades contestadoras e até mesmo
revolucionarias, bastando para isso
que a cultura popular fosse expurgada
de sua alienagdo para que assumisse
sua fun¢do transformadora. Nas duas
vertentes encontra-se delineado o
destino a que os individuos das
“classes populares” ou proletarias
deveriam ser conduzidos: ou a submis-

sao fatal ou a libertagdo redentora.
(Isso sem considerar os estudos
chamados ‘“administrativos” que
procuravam identificar a forma pela
qual as industrias culturais poderiam
afetar os comportamentos, modificar
opinides, alterar gostos e preferéncias
- 0 que indica assumir o potencial
manipulador dos meios).

Esta dicotomia conduziu a um
empobrecimento das analises, que
freqiientemente deixaram de atribuir
importancia a existéncia de divergén-
cia de interesses - ndo estruturais,
obviamente - no seio da propria classe
dominante e que o discurso hegemo-
nico necessita de “ancoras” para ser
reconhecido, aceito e incorporado
pelas outras camadas sociais. De
forma semelhante, o discurso e as
praticas das classes dominadas ndo
teriam de ser necessaria e automa-
ticamente relacionados a resisténcia
ou a alienagdo. Evidenciou também
uma dificuldade em apreender a
especificidade da dindmica cultural e
a multiplicidade de elementos que a
conformam, e que na realidade muito
possui de vario, gratuito e ludico. No
que diz respeito ao papel dos
receptores no  processo  de
comunicagdo, essas analises retiravam
dos “receptores” dos meios de
comunicacdo qualquer possibilidade
tedrica de intervir ou de participar com
sua criatividade e com elementos
proprios de sua vivéncia.

No limite, a forma como foram
Utilizados os conceitos de ideologia e
de dominagdo ndo permitiu ver a
recepgao mesma como um processo
em que estdo presentes a experiéncia
concreta dos individuos, muito menos
pode explicar satisfatoriamente o
surgimento de diversos movimentos
sociais que ndo faziam oposicédo direta
a estrutura social e nem poderiam ser
classificados como alienados. Entre-
tanto, essa caracteristica, ou deficién-
cia, ndo foi exclusiva dos estudos em
comunicac¢do brasileiros, mas fruto de



uma aplicagdo meio mecéanica do

forma realizado pelas classes domi-

conceito a um modelo de comunicagdo nantes. Reivindicagdes sdo aceitas ou

que pressupunha etapas - emissor, ca-
nal, mensagem, receptor- deixando de
compreendé-la como um processo.

A contribuiciao de Gramsci

Mais recentemente as andlises
passaram a incorporar o conceito de
hegemonia, elaborado por Gramsci no
inicio da década de 30. Na inter-
pretagdo gramsciana, hegemonia
significa a capacidade que as classes
dominantes possuem de dirigir através
do consenso (e nao do uso da coergdo
e da forca, embora sejam usadas
quando se faz necessario) a vida
intelectual, cultural e social de uma
determinada sociedade, e de se manter
no poder exatamente pelo fato de que
as idéias que circulam na sociedade
s3o0 aquelas do interesse das classes

incorporadas em projetos e programas
dos grupos dirigentes. Da mesma
forma, elementos valorizados na visdo
de mundo das classes subalternas
estdo presentes nos produtos das
inddstrias culturais. Como exemplo,
Gramsci afirma a esse respeito que os
folhetins populares, dedicados ao
grande publico, possuem em seu
contetido elementos da cultura subal-
terna que foram buscados em sua visao
de mundo, identificados e dosados
industrialmente de forma a obter
sucesso editorial.

Em segundo lugar implica
colocar boa parte do confronto social
no campo da cultura e das represen-
tagdes sociais. Isso quer dizer que a
luta pode se desenvolver também, e

de forma significativa, no ambito da

dominantes (ou das fragdes de classesfixagdo dos significados sociais. Como

que compdem o bloco historico).

A constru¢do da hegemonia e
a incorporag¢do das idéias das classes
dominantes ocorre no nivel das repre-
sentagdes, ou seja, a partir do momen-
to em que se pode explicar com o0s
termos definidos e postos em circula-

¢do pelo bloco do poder as varias faces

da experiéncia social: a vida cultural,
social e mesmo individual. A eficién-
cia da hegemonia ocorre principal-
mente pelo fato de atuar desde dentro,
ou seja, a partir da sua operacionali-
dade na vida cotidiana dos individuos.
O conhecimento das obras de
Gramsci e a utilizagdo de seus
conceitos nos estudos trouxeram pelo
menos duas conseqiiéncias para a
compreensao dos fendmenos culturais
€ comunicacionais nas sociedades:
Em primeiro lugar porque
indica que a dire¢do da sociedade pela
via do consenso implica a negociagao,
atribuindo aos individuos das classes
subalternas a possibilidade de se
transformar em atores sociais. O que
quer dizer que certas demandas sdao

a cultura ¢ também a referéncia para
a construcdo dos significados sociais,
dos sentidos que as praticas adquirem,
torna-se, ela mesma, um campo em
que se desenrola o embate para a cons-
trucdo da hegemonia. Este fato pode
ser objetivamente observado quando
certos discursos marginais ou emer-
gentes (por exemplo, certas tendéncias
do discurso feminista) sdo apropriados
pelas  instituicdes,  geralmente
despidos de sua radicalidade e devol-
vidos para o conjunto da sociedade.
Para bem avaliar o impacto que
a adocdo do conceito de hegemonia
trouxe para os estudos em comu-
nicagdo e cultura, principalmente por
sua ligagdo com a esfera cultural ¢
necessario, neste ponto, deixar claro
o que se entende por cultura, pois sua
defini¢do vem se alterando e se
aprimorando de forma a melhor dar
conta dos fendmenos estudados.
Verifica-se, atualmente, a
convergéncia de alguns aspectos das
duas principais abordagens do

conceito de cultura: a vertente

recuperadas e seu atendimento de certa yaterialista e a idealista. Segundo



Raymond Williams, a vertente
materialista ¢ aquela que coloca
énfase em “uma ordem social global
no seio da qual uma cultura especifica,
quanto a estilos de arte, tipos de
trabalho intelectual, é considerada
produto direto ou indireto de uma
ordem primordialmente constituida
por outras atividades sociais™!,
(cultura como produto). Na vertente
idealista a énfase ¢ dada a cultura
enquanto “espirito formador”, aqueles
grandes relatos nacionais que
englobam estilos de arte e de trabalho
intelectual que permeiam todo o
conjunto das atividades especifi-
camente culturais - a linguagem,
estilos artisticos e de pensamento
(cultura como produtora). Nessa
vertente o entendimento de cultura se
define em oposicao ao de civilizagao.
Enquanto cultura remete a um cultivo
de certos valores éticos e morais
pertinentes a determinadas populacdes
que ainda ndo atingiram determinado
grau de evolug@o; civiliza¢do associa-
se aos processos de desenvolvimento
técnico, industrial e & prevaléncia de

procedimentos racionais. Isso significa

que cultura poderia ser vista, entdo,
como elemento caracteristico da vida
comunitaria, ou melhor, de comuni-
dades menores pouco ou de forma
nenhuma atingidas pelo desenvolvi-
mento técnico e industrial.

Esta a que
Williams se refere possibilita a
compreensdo de cultura em uma

convergéncia

relagdo dialética com a ordem social
global, de maneira que as pratica
culturais se diferenciam conforme a
experiéncia social e esta, por sua vez
¢ influenciada pelos padrdes culturais
vigentes. E a0 mesmo tempo consti-

tuinte e constituida. Assim, pode-se
dizer que uma maneira de expressar
adequadamente o conceito de cultura
deve incluir referéncias a um sistema
de simbolos compartilhado pelos
membros de uma comunidade e um
esquema significativo capaz de

conferir sentido a suas praticas e
indissociavel da a¢do social a qual
atribui sentido. Isso significa conectar
o “fazer” cultural dos individuos com
o processo de constante construgdo dos
sentidos. E, como a cultura se refere
as praticas concretas da vida cotidiana
e com os processos ideais de reelabo-
racdo simbolica e de producdo de
sentidos em uma sociedade ou em uma
comunidade, também esta relacionada
a praxis (uma pratica que se realiza e
sobre a qual se pensa criticamente).
Esta ligagdo entre a culturae a
vida pratica, ao “fazer” dos indivi-
duos, implica assumir que ela é, ao
mesmo tempo, condicionada pelas
praticas e significagdes herdadas e
capaz de introduzir modificagdes
nessas praticas, isto ¢é, estd em
constante produgdo, reproducdo e
renovacdo. Trabalhar com essa
definicdo permite assumir também
que, sendo a produgdo cultural de
carater coletivo e atrelada a acdo so-
cial, os simbolos e significados
culturais sdo passiveis de manipu-
lagdo, posto que no interior de uma
mesma cultura articulam-se concep-
¢oOes ¢ interesses diferentes ou mesmo
conflitantes - representantes dos
mesmos conflitos presentes nas
relagdes entre grupos e segmentos
sociais. Permite ainda compreender a
esfera cultural como um cenario em
que se desenrolam importantes lutas
para a obtengdo e manutengdo da
hegemonia. De forma semelhante,
possibilita compreender as diferencas
culturais também como resultado da
apropriacdo desigual dos bens
materiais e simbolicos socialmente
produzidos, e entrever, no espago cul-
tural, a luta pela fixacdo dos
significados e dos sentidos prevalentes
em uma determinada sociedade.
Conseqilientemente, um campo no qual
se pode preservar ou questionar o

consenso, o que lhe assegura um (1) Williams, Raymond. Cultura.

potencial transformador. Canclini, um i de Janeiro, Paz e Terra, 1992,
estudioso das culturas populares, de- n 12



(2) Candini, Nestor Gardia e
Roncagliolo, Rafael (orgs). Cultura
Transnacional y Culturas
Populares. Lima, IPAL, 1988.

(3) Candiini, Nestor Garda e
Roncagliolo, Rafael (orgs). Idem.

fine cultura como “o conjunto dos
processos simbolicos através dos
quais se compreende, reproduz e
transforma a estrutura social”2.

Desde esta perspectiva pode-se
compreender as diferencas culturais
em um mesma sociedade também a
partir da identificacdo das desigual-
dades na apropriagdo dos produtos
materiais e simbolicos. Segundo este
autor existem culturas populares
porque a apropriacdo desigual dos
produtos sociais gera uma elaboragio
propria das condicdes de vida e uma
forma especifica de satisfazer as
necessidades de consumo (a partici-
pacdo no produto social é quantitativa
e qualitativamente diferenciada).
Assim sendo, os estudos sobre as
interagdes entre cultura popular e
cultura hegemonica, além de levar em
conta esses fatos geradores, deveriam
se orientar no sentido de “ver conjun-
tamente a reproducao do capital - da
for¢a de trabalho, das relagoes de
produgédo e de mercado - a reprodugéo
da vida - a familia, a cotidianidade - ¢
a reprodugdo cultural - o conjunto das
relagdes educativas, comunicacionais
- como base dos processos no quais
se conformam as culturas populares’.
Ao mesmo tempo em que se considera
que os processos culturais e a produ-
¢do da cultura comportam diferencia-
¢Oes no interior de uma sociedade, a
construgdo da hegemonia pressupde o
seu contrario, a saber, uma certa
homogeneidade social. As sociedades
possuem, entretanto, 0s seus mecanis-
mos de negacdo da diferenga. Negagdo
que ndo se completa totalmente,
porque as diferengas negadas costu-
mam persistir objetivamente, concre-
tamente e se manifestam até mesmo
nas distintas interpretacdes que os
diferentes segmentos podem dar a um
mesmo conjunto de simbolos. (Por
exemplo, o uso diferenciado dos
espacos publicos, os usos populares
da musica erudita, as formas incon-
tidas de extravasar o “emocional”,

etc.). E essa diferenciacdo se estende

a reinterpretacdo que certos segmentos
sociais fazem de contetidosos culturais
hegemonicos e que podem estar em
desacordo com os interesses e padrdes
homogeneizantes.

Os estudos de comunicag¢io: novos
olhares

A concepcdo de cultura -
enquanto sistemas de simbolos e
enquanto atribuicdo de sentido as
praticas e relagdes sociais - tomada
em sua relagdo com as praticas
objetivas e como esfera de construgao
da hegemonia, permeia importantes
linhas de pesquisa em comunicacdo e
cultura e reforga a énfase que estes
estudos colocam nas interagdes entre
os meios de massa e as vivéncias
cotidianas experimentadas pelos
individuos e grupos. Além de
identificar os meios de comunicacio,
juntamente com outras instituigdes,
como encarregados de fazer prevalecer
a visdo unificadora e hegemonica da
sociedade, estes estudos tentam
descobrir como os individuos se
apropriam e reelaboram diferencial-
mente os contetidos culturais.

Para que se possa focalizar
melhor a possibilidade tedrica de uma
participa¢do mais ativa de individuos
e grupos na construgdo social dos
sentidos, evocamos a contribuicao dos
chamados “estudos culturais” assim
como tém-se desenvolvido na América
Latina, especialmente por Martin-
Barbero e por Canclini. Nesta propos-
ta, a andlise da ideologia da lugar a
constru¢do da hegemonia privi-
legiando a mediagdo em detrimento da
dominagdo. Martin-Barbero, em seu
livro De los medios a las Mediaciones
aponta as mediagdes da cultura como
elementos importantes para desfazer
a insisténcia na atomizagdo e passi-
vidade dos individuos. Essa mediagao
se relaciona, no caso, com o conjunto
de praticas e saberes que tomam a
apropriagdo diferencial e, como as



praticas e os saberes sdo sociais, retira
do receptor uma outra caracteristica
que lhe atribuiam os estudos
anteriores: o isolamento. Aos recep-
tores ¢ dada a possibilidade de assumir
um perfil mais ativo do que passivo e
de se apropriar criativamente dos
contetidos dos meios. Nesta perspec-
tiva ganham relevo a questdo da
experiéncia cotidiana e os aspectos
relativos a producéo de sentido e a luta
pela hegemonia, pois ¢ na esfera da
elaboragdo e circulagdo dos discursos
e dos sentidos que se produzem as
representagdes sociais que vao fixar
os sentidos e servir de modelo para a
constru¢do de identidades. Significa
que, para a obtengdo da hegemonia ¢
necessario que esses discursos (e as
praticas  correspondentes)  sejam
percebidos como desejaveis, signifi-
cativos e encontrem ressonancia nos

diferentes segmentos sociais.
Desde esse ponto de vista, a

recep¢do aos meios ¢ considerada ela
mesma um processo, dentro do qual
sobressaem a pluralidade da vida
cotidiana e a multiplicidade de instan-
cias microssociais como fatores
importantes na (con)formagdo dos
individuos, no modo em que se
inserem no mundo, suas possibili-
dades, suas maneiras de perceber,
interpretar e dar sentido ao mundo e a
vida. Isso significa que as analises
devem admitir a relevancia da expe-
riéncia concreta na elabora¢do dos
sentidos sociais, porque €, em ultima
instancia, a partir da objetividade
cotidiana que se constroem e se
definem os significados sociais. A
partir de uma concepgdo de cultura
que a considera como objetivamente
experimentada, isto é, cotidianamente
vivida, pode-se assumir que a uma
experiéncia material e cultural de
subalternidade correspondem formas
de se apropriar do mundo, de
interpretd-lo e de valoriza-lo igual-
mente subalternas, fragmentarias,
assimétricas, como de resto ja havia

apontado Gramsci. Formas diferen-
ciais, portanto, em que os sentidos pre-
valentes nem sempre sdo aqueles dese-
jados pelo pensamento hegemonico.
Entretanto, mesmo estas anali-
ses de linha culturalista, que procuram
conceder uma posicdo de maior
autonomia para os individuos enquan-
to receptores dos meios, admitem que
as possibilidades de “negociacdo de
sentido” encontram limites, porque na
atribuicdo de sentidos ndo se pode
considerar o individuo como refratario
aos sentidos sociais preexistentes aos
quais ele forgosamente se refere ao
construir sua subjetividade. Pensar o
contrario ¢ cair obrigatoriamente na
ficgdo da autonomia individual que
tanto agrada as correntes hegemo-
nicas. E o proprio Martin-Barbero
conclui, com certa preocupagdo, que
a constru¢do da hegemonia ocorre,
entdo, a partir de modificagdes que
impde, desde dentro, ao significado
que as praticas possuem para os
diferentes grupos. Afirma também que
a atuacdo dos meios de comunicagao
de massa possibilita a transformagéo
de “produtos comerciais em institui-
coes familiares a0 mesmo tempo em
que contribui para mitificar o progres-
so tecnoldgico em que as condigdes
economicas das classes populares se
traduzem em desvalorizagio cotidiana
de seus saberes ¢ de suas praticas™.
Além disso, hoje ndo se pode
mais desconhecer as diferentes
analises, de diferentes autores, que
procuraram mostrar o carater estrutu-
rante dos meios nas sociedades. Ainda
que suas premissas, seus pontos de
partida  possam  diferir, suas
conclusdes sdo semelhantes: nio se
pode ignorar sua presenca na constru-
¢do de uma sociabilidade e na difusdo
de valores que hoje sd@o comparti-
lhados pela imensa maioria das
populagdes. Mesmo quando as
analises pressupdem uma “negocia-
¢d0”, um didlogo entre os meios € o
contexto em que se da a recepgdo e a

(4) Martin-Barbero, Jesus. De los
medios a las mediadones.
Comunicacion, cultura y
hegemonia. México, Gustavo Gillj,
1985, p.231.



apropriagdo de seus contetidos, esse
dialogo, se ¢ que pode ser chamado
assim com alguma propriedade, ¢
assimétrico. O carater estruturante dos
“media” faz com que seus contetidos
alimentem e permeiem o tecido das
representagdes sociais, passem a fazer
parte integrante das orientacdes
valorativas e do quadro de referéncias
que sdo o nucleo mesmo da cultura e
direcionem as  transformagdes
culturais. Nesse caso, a produgdo cul-
tural, mesmo aquela fundada em
outras matrizes ou  contextos
(tradicionais, por exemplo), estd
suscetivel a incorporagdo de certas
orientagOes, valores, e indica¢des do
que ¢ desejavel e aceitavel. Nesse
sentido, as proprias margens, que
permitem ‘“negociacdo” de sentidos,
s80 as experiéncias concretas de vida,
em que o cotidiano, as percepgdes, as
formas de interpretar e as expectativas
nutridas estdo, muitas vezes, em
desconformidade com aquelas criadas
pelos “media”.

Desta perspectiva, equivale
dizer que ndo se pode assumir o
consumo dos “media” a partir da
perspectiva da realizagdo de escolhas
pessoais, em que os individuos optam
pela oferta que mais lhes agrada ou
mais compativel com seus interesses.
Esta ¢ a analise que os proprios meios
fazem de sua atuacdo e na qual se
esconde uma visdo liberal de
individuo, como fonte de sentido e de
razdo. Esta visdo esquece (ou oculta)
da propria existéncia dos meios como
elementos importantes na construcao
social dos sentidos, na lapidacdo de
sensibilidades ¢ como reforgadores de
um estilo de vida e de sociedade que,
numa ponta, cultua os vencedores e na
outra execra os marginais, perdedores,
e ignora ou zomba dos dissidentes,
sempre dando  destaque  aos
“diferentes”. E mais, ao ocultar o
enraizamento social dos individuos, a
presenca das ideologias e a
importancia de instituicdes de

socializagdo e do tipo de sociedade e
de relagdes sociais que elas reforcam,
pretendem atribuir aos individuos uma
autonomia essencial que eles ndo
possuem. Assim, ¢ importante
delimitar e identificar a real dimenséo
das “margens de negociag¢do” de
sentidos com a cultura hegemonica -
mais especificamente com os meios de
comunicagdo pois, devido ao carater
estruturante desses meios, ndo se pode
superestimar o alcance dessas
“negociacdes”.

Tendo em vista  essas
consideragdes sobre o papel dos meios
na constru¢do cultural, a perspectiva
dos estudos culturais abre a

possibilidade de se investigar a
“negociacao de sentidos” a partir de
uma pratica social que se concretiza
sobretudo nas instancias informais e
microssociais, consideradas como
espagos de construcdo cultural e de
socializagdo bdésica, que com-
preendem a vizinhanga, a vida em
familia e os pequenos grupos. Sdo
estes espagos os construtores
primarios de sentido e aqueles capazes
de exercer o papel de mediadores entre
os individuos, os meios e a cultura
hegemonica, em que ¢ possivel
experimentar uma sociabilidade em
que ainda vigoram importantes lacos
de afetividade e de solidariedade, e
talvez ndo seja exagero dizer que a
permanéncia desses lacos decorre
também da  necessidade de
sobrevivéncia. Além disso, resta
acrescentar que nestes estudos esta
presente a tentativa de melhor entender
como alteram-se as formas de
perceber, interpretar e representar o
mundo: umas deixando de fazer
sentido, outras modificando o seu
sentido original (como as mani-
festagdes culturais tradicionais, por
exemplo) como resultado de uma
influéncia medidtica e/ou de uma
moderniza¢do das diferentes esferas
que compdem a totalidade da
experiéncia da vida. E este olhar



cuidadoso e atento a vida cotidiana em
suas formas fundamentais de
construgdo cultural e social a grande
contribui¢ao dos “estudos culturais”
para as investigacdes em comunicagao
e cultura.

Novos Cenarios: as culturas
subalternas

De tudo o que tem sido dito a
respeito da forma massificada de
producdo cultural pode-se concluir
que da maneira como ¢ realizada
pouco contribui para a constituicdo de
uma subjetividade capaz de gerar
individuos livres e auténomos,
desejosos e aptos a reivindicar mais
reconhecimento e direitos. Entretanto,
ainda que hegemonica, essa nao ¢ a
unica forma de producao cultural. O

que se pode pensar é que ainda existem

da
subjetividade que se encontra fora da
mira (ou do interesse) tanto das
indlstrias  culturais quanto das
instancias oficiais de socializagdo. E
que estes espacos sao regidos por uma
outra logica, outra racionalidade, nem

espacos para a construcdo

sempre aquela utilitarista ou instru-
mental.

Esta abordagem tedrica, ao
propor uma incursdo pelos caminhos
rotineiramente trilhados pelos fazeres
culturais nos leva a indagar sobre as
formas “populares” (ou subalternas)
de produzir cultura e subjetividade.
Em outros termos, as proposi¢des dos
estudos culturais descortinam os
cenarios em que se exercem (velhas/
novas/diferentes) praticas que podem,
agora, ser apreendidas além das
interpretacdes que as classificavam
como resistentes ou alienadas,
folcloricas ou exoticas. A partir de
suas premissas, da importancia que
conferem as diferentes praticas e
significados pode-se pensar os espagos
de produgdo cultural das classes
subalternas como  fonte de
solidariedade, de resposta a neces-
sidade de reconhecimento, integragao,

e humanizag¢ao dos individuos. Talvez
pensa-las também como ocasides
preciosas de auto-valorizagdo, de
tessitura da solidariedade social
corroida pela rotina das solugdes
individuais e, por que ndo, como
alternativas favoraveis a emergéncia
de atores sociais cientes do valor de
seu patrimonio cultural e dispostos a
utiliza-lo como ferramenta para sua
inser¢do social. Estas possibilidades
apontadas pelos estudos culturais
possuem inclusive um valor politico,
pois a partir do conhecimento obtido
nas investigagdes sobre produgdo cul-
tural e formas primarias de constru¢do
dos sentidos podem-se propor politicas
concretas no sentido de dinamizar e
incentivar aquelas favoraveis ao
surgimento de sujeitos sociais.

E claro que a discussdo sobre
subjetividade como meio para a
expressdo do sujeito-ator, aquele que
se reconhece como produtor de
transformacgdes sociais e culturais,
que aqui se transpde para a esfera da
cultura, ndo acontece apenas no campo
cultural. Existem instincias que
operam de uma maneira muito mais
objetiva na formagdo consciente de
sujeitos-atores sociais, como oS
sindicatos, alguns partidos politicos,
certas organizagdes sociais, que
requerem uma abordagem especifica.
Entretanto, os elementos culturais
estdo presentes em todas as situagoes,
permeiam todas as experiéncias e Sdo
necessarios para atribuir significado
a vida, e as transformacdes sociais sO
se consolidam a partir do momento em
que sdo incorporadas pela cultura. Dai
a importancia de se verificar, no inte-
rior das construgdes culturais, aquelas
praticas propicias ao surgimento de
sujeitos/atores culturais e sociais.

Se existe, no campo da
produgdo cultural um lugar para a
constituicdo de uma subjetividade que
ndo seja (completamente) “assujei-
tada”, em conformidade com a ordem
estabelecida, certamente ndo € na



producdo cultural industrial de massa.
Pode estar presente nas expressoes
culturais tradicionais, pois o que nos
“media” é amnésia, obsolescéncia,
fruicdo imediata e descartavel, codigo
intencionalmente simplificado para
amplo reconhecimento; nas culturas
populares ¢ memoria, associativismo,
compartilhamento de referéncias e
codigos comuns. Por ser fonte de
solidariedade, de autonomia frente ao
oficial, s3o desencadeadoras de
processos socialmente relevantes
como a construcdo de identidades e
associativismo. Nesse caso, o que se
verifica é um exercicio dos requisitos
para o surgimento de sujeitos atores,
a medida em que os individuos ndo se
saciam com o consumo cultural dos
meios, mas reafirmam sua vivéncia ¢
se reconhecem nas representacdes que
fazem de si e de sua experiéncia da
vida e do mundo, a0 mesmo tempo em
que se enriquecem com a excep-
cionalidade do evento e escapam de
um cotidiano de subalternidade, de
mediocridade e de embrutecimento.
Pode parecer paradoxal buscar

a constitui¢do de sujeitos/atores, uma
figura da modernidade, exatamente no
interior de experiéncias culturais
tradicionais, mas essa modernizacdo
que vivenciamos na América Latina,
a qual Agnes Heller atribui um carater
hibrido (convivéncia,
institucional,

no plano
do arcaico com o
moderno), ndo proporcionou o
surgimento de instdncias que
favorecem a geracdo de sujeitos
sociais. Contraditoriamente, 0
individuo ¢ impelido a recorrer a
formas tradicionais de associagdo e
de expressao cultural para recuperar

a sua auto-valorizag¢do, sua huma-
nidade integral, para obter os meios
de demonstrar sua dignidade e aspirar
ao reconhecimento social. Tal como o
conhecemos em nossos paises, 0
projeto modernizador reservou poucos
lugares para que os individuos possam
se reconhecer como possuidores de
direitos, encaminhar suas demandas ¢
construir uma identidade de cidadaos.
E, assim como mais igualdade e
democracia, a identidade de cidaddo
80 ¢ conquistada por sujeitos /atores.

Bibliografia do artigo

e Gramsci,
de Janeiro, 1978.

A. Literatura e Vida Nacional.

Civilizagdo Brasileira, Rio

e Gramsci, A. Os Intelectuais e a Organizagdo da Cultura. Civilizagdo

Brasileira, Rio de Janeiro, 1978.

 Williams, Raymond. Cultura. Paz e Terra, Rio de Janeiro, 1992.

¢ Canclini, Nestor Garcia e Rafael Roncagliolo (orgs). Cultura
Transnacional y Culturas Populares. IPAL, Lima, 1998.

* Canclini, Nestor Garcia. As culturas populares no capitalismo.
Brasiliense, Sdo Paulo, 1983.

. Martin-Barbero, Jesus. De los medios a las mediaciones.

Comunicacion, cultura y hegemonia. Gustavo Gilli, México, 1985.

*Heller, Agnes e Féher. F.
cial, Sdo Paulo, USP 6( 1 -2) 47-82, 1994.

“O péndulo da modernidade”. in: Tempo So-



Mauro Wilton de Sousa

A recepcao sendo reinterpretada

O ontem atualizado

Se a busca do novo é sempre
instigante, ela ¢ tanto mais complexa
conforme a extensao de questdes nela
envolvida. A perspectiva de pesquisa
de novos olhares para a analise das
praticas de recep¢do aos meios de
comunica¢do social, ou recepgdo
mediatica, esta nesse contexto. E uma
perspectiva sedutora, porque propde
0 novo, mas ¢ complexa pela extensao
de questdes presentes nessa busca.

Observe-se que a indicagdo de
busca de novos olhares sobre as
praticas de recepcdo deixa entrever
que ha algum tipo de limitagdo nos
olhares que até agora permearam a
analise dessas mesmas praticas. Eles
¢ que justificariam a busca do novo.
Eles poderiam se situar na esfera dos
suportes conceituais e tedricos até

agora disponiveis para a analise dessas

mesmas praticas, mas também
poderiam representar a dificuldade de
se apreender empiricamente a sua
dindmica.

Se retomado aqui o modo como
se constroem as  proposicoes
conceituais e tedricas na pesquisa
cientifica, essas limitagdes podem de
fato estar na forma como foram
organizadas e estruturadas essas
proposi¢des explicativas. Mas, podem
também significar que o
desenvolvimento do processo de
mudan¢a no interior € na vivéncia
dessas mesmas praticas de recep¢ao
desatualizou a significagdo e a
pertinéncia desses suportes

explicativos. As limita¢des do quadro
tedrico refletiriam, na verdade, o
proprio mundo das praticas de
recep¢do, e de seu processo de
mudangas, processo que ainda nao
teria sido apreendido de forma
suficiente pelos modelos explicativos
disponiveis a respeito.

Se lembrado ainda que na
pesquisa cientifica a metodologia ¢
determinante na forma como se chega
a realidade empirica e que ndo ¢é
possivel chegar até ela desprovido de
olhares prévios orientadores, t€ém-se,
que na pesquisa da tematica da
recep¢do a busca de novos olhares
sobre praticas de recepgdo poderia
indicar que ha algum tipo de conflito
entre teoria e pratica ou vice-versa.

Mas é Mic¢ge quem adverte:
“as  teorias de comunicagdo
disponiveis e conseqiientemente o
pensamento comunicacional s3o
construgdes intelectuais, mitos ou
discursos portadores de ideologia e
respostas a perguntas ‘praticas’ que
os homens se fazem em certas

condigdes sociais. Afirmar que um (1) Miége, Bernard. Pensamiento

desses componentes ¢ mais importante Comunicadcional. Univ.
(ou mesmo anterior aos outros) ¢ uma IberoAmericana, México, 1996,
posi¢do dificilmente defensével e p46.

chegaria a separar a historia das
idéias, das praticas, quando as duas
estdo intrinsecamente ligadas™!.
Esse espectro inicial de ques-
tdes possiveis, advindas do questi-
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em tantos outros indicando que essa €
uma tematica bem mais ampla e

complexa, isto €, o que estd sendo de

fato objeto de indagacdo, entre os

olhares novos e os antigos, entre a

teoria e a pratica, ¢ a temadtica da

recep¢ao em si mesma.

E tem-se um novo veio de
questdes igualmente conflitivo. A
tematica da recepgao so6 € possivel de
ser problematizada, isto €, de se bus-
car conhecer os nexos que a definem,
quando conectada ao que a insere, a
propria comunicagdo social.

Em outros termos, indagar

sobre a tematica da recepgdo exige que

necessariamente se reporte a uma

questdo fundadora, a compreensao do
que se entende por comunicagdo na

vida social contemporanea. O campo
da recepcdo medidtica ndo tem

autonomia, ¢ conectado ao que o pre-
cede, o campo mais amplo da

comunicagao social.

Ora, nessa seqiiéncia de
argumentagdo, a pesquisa sobre novos
modos de se referenciar as praticas de
recepg¢do pode também ser vista como
sendo a busca de novos olhares sobre
a propria comunicagdo. E esse € por
si s6 um outro, longo e ainda mais
amplo objeto de indagagdo.

Recorde-se, no entanto, que a
centralidade  contempordnea da
comunica¢do esta ligada a presenca
generalizada e diversificada de
suportes e processos técnicos que a
mediam. A comunicag¢do presencial e
interpessoal, matriz do processo de
relacdes sociais, 8 medida que recebe
o concurso da técnica, chegando ao
que se denomina como a fase da

comunicagdo coletiva, efetiva um novo logo,

modo de se compreender a
comunicacdo na sociedade e
especialmente neste século. Comu-
nicagdo e técnica, ou comunicacdo
coletiva mediatizada, passou a ser o
novo eixo definidor da centralidade
crescente do processo da comunicagdo
na vida social. A configuragéo

contemporanea de uma terceira fase
de comunicagdo, ja ndo mais sO
interpessoal ou coletiva, mas virtual,
reforga esse eixo entre comunicagao
e técnica, e o amplia para um outro, o
da relac@o entre técnica e sociedade.

A mediacdo dos diferentes
suportes técnicos passou a ser
estruturante na forma como se
realizam e sdo interpretadas as
diferentes praticas de comunicacdo
social. A concepg¢do da comunicagao
social contemporanea e o debate sobre
seu lugar social passou a se vincular
a analise do lugar social dos diferentes
media. E adentra-se, entdo, num
caminho onde se corre o risco de
analisar e compreender o processo so-
cial da comunicacdo reduzindo-o a
significacdo dos diferentes meios
tecnologicos que hoje o mediam,
embora ndo se possa, num eixo oposto,
ignora-los e a significagdo da técnica
que lhes serve de suporte. Esse
caminho pressupde mais do que o
reconhecimento da presenga da
técnica e sua relagdo com a
comunicag¢do, mas revisar 0 proprio
significado da técnica, as suas
transformacdes, o esgotamento do
modelo industrial onde se configura,
e suas aproximacgdes no que se define
hoje como uma sociedade p6és-indus-
trial.

E essa dimensio constitutiva da
técnica a comunicagdo, ¢ desta a
compreensdo de como a sociedade se
caracteriza, que também faz entender
porque comunicagdo tem ai uma de
suas motivagdes para se colocar como
centralidade explicativa de um novo
modo de se estruturar a vida social,
uma dimensdao sua, e,
necessariamente politica e social. Nao
¢, pois, dificil entender porque a
analise da comunicagdo ndo ¢ estranha
a analise dos modelos de sociedade,
numa interposi¢cdo que possibilita,
neste final de século, que se denomine
como sendo uma sociedade da comu-
nicagdo ou uma sociedade centrada na



presenga e na atuagdo dos media2. E
assim, do reconhecimento da presenga
e da importdncia da técnica na
constituicdo ~ dos  meios  de
comunicac¢do, e estes na construgdo do
que se entende hoje por comunicagao,
esta passou a ser, pelo concurso
daqueles, a propria categoria
explicativa fundamental da sociedade
contemporanea. Entende-se a razdo de
se afirmar que a comunicag@o passou
a ser vista como “poder de gestdo da
técnica™, ou, porque a critica da
comunicagao toma-se “uma critica da
tecnocomunicagao™™.

A complexidade da tematica da
recepcdo  mediatica se  insere
exatamente nesse contexto. E ai que
ela se coloca como sendo de fato o
objeto que justifica a busca de novos
olhares para sua compreensio. E ai
que ela se coloca como sendo o objeto
que importa problematizar, revisitar e
reinterpretar, a tematica da recepgao,
vinculada mas ndo resumida a relacao
com os media. O termo recepgao,
isoladamente, ou associado aos media,
donde expressdes como recepgao
mediatica, ou recep¢do a produtos
medidticos, seriam ainda limitados por
nao evidenciarem exatamente o que
estd subentendido, o lugar de
mediacao e ndo so de determinagdo de
técnicas de  comunicagdo, num
contexto de sociedade que pode
centraliza-las e toma-las instituicdes
sociais hegemonicas num tempo dado,
mas ndo enquanto instituicdes sociais
Unicas e sempre determinantes por si
mesmas.

A tematica da recepgao estaria
no quadro mais amplo das relagdes
sociais e culturais, em seu jogo de
significagdes historicas, incluindo,
mas ndo dependendo apenas dos me-
dia. A recepgdo medidtica, mesmo na
compreensdo contemporanea limitada
e predominantemente ligada a relagao
com os media, tem sua atualidade
precisamente por ser o €ixo mais
visivel e sensivel por onde se pode

aquilatar a significacdo do processo
de comunicacdo como um todo, no
qual os media se colocam como
mediacdo. Nesse sentido, os estudos
que envolvem o receptor, o ouvinte, o
publico e o consumidor apenas frente
aos media poderiam reproduzir so
ressonancia de impactos
comportamentais diversos, proximos
e circunstanciais, ¢ pouco do que
traduzem enquanto componentes de
um jogo politico e cultural mais amplo.
A recepgao poderia até ser confundida
apenas com processos de construcio
de usuarios, a medida que estas
tecnologias se diversificam (TV
generalista, a cabo, Internet, etc.) e se
generalizam por todas as sociedades,
mas ndo se apreende o antecedente que
sd0 as relacdes que constituem a
criacdo de sociedade de classes,
massas, grupos e tribos da vida cul-
tural social. Recepcdo, assim restrita
a relacdo com os media, reforcaria a
nocdo de receptor enquanto sujeito-
mercado e ndo sujeito-ator social.
Seria compreender a recepgdo, e
portanto a comunicacdo, como
determinada a partir da técnica,
quando esta de fato ndo tem por si s0
autonomia na vida social, ela também
¢ componente de um processo de
relagdes sociais e culturais mais
complexo.

Ora, estas questdes, se de um
lado ajudam a problematizar o campo
da recep¢do como uma tematica da
pesquisa, deixam entrever que de fato
os novos olhares a seu respeito
também sdo o nome novo para se dizer
sobre a necessidade de modelos
interpretativos das praticas sociais de
comunica¢do mediatizada, de forma
mais abrangente.

Talvez a tematica da recepcao
ainda se ressinta da influéncia de
décadas recentes, no conjunto das
ciéncias humanas e sociais, quando se
buscavam modelos explicativos

abrangentes para dar conta do
semelhante e do diverso. Algo como

(2) Vattimo, Gianni. A sodedade
transparente. Ed. Relégio D'agua.
Portugal, 1992.
(3) Quéré, Louis. Des Miroirs
Equivoques. Ed. Aubier, Paris,
1982, p.29.

(4) Sfez, Luden. Critica da

comunicagao. Ed. Loyola, S.P., p.

21.

(5) Hoineff, Nelson. A nova

televisio. Ed. Re/ume Dumar3,
RJ, 1996.



(6) Miege, Bemnard. Op. dt,, p.5.

(7) Miége, Bemard. Idem, p. 71.

(8) Belisle, Claire e outros.

Médias, la recéption revisitée. Rev.
Media Pouvoirs. N.25, 1992, p.4.

(9) Sfez, Luden. Op. at. p. 88.

(10) Wolf, Mauro. Teorias da
Comunicagao. Editorial Presenca,
Lisboa, 1987, p.98.

que um modelo Unico que pudesse ser
definido em si mesmo, modelo de
respostas assertivas e finais para o que
¢ contraditorio e instavel, ¢ ndo
necessariamente universal.

Isso explica porque a tematica
da recepcao, na sua compreensao até
ha pouco predominante, de campo de
estudo de impactos sociais a partir da
técnica e do emissor, parece voltar
permanentemente as questdes de
sempre, num retomar hoje o que foi
proposto ontem, num acumular de
questdes em busca de respostas
pretensamente definitivas, assertivas
e finais. Recorde-se que, se no inicio
do século, a indagagdo sobre o lugar
dos media no comportamento social,
nas elei¢des, na educacdo de jovens,

e na ampliacdo da violéncia era uma
constante, essas sdo questdes ainda de
hoje. E outras tantas questdes de hoje
estiveram presentes nas indagagoes de
ontem.

E nesse contexto que a atual
tematica da recepgdo pode ser vista
como exaurida pelos modelos que a
sustentaram até agora, justificando ser
revisitada e reinterpretada, donde a
busca de novos olhares para sua
compreensdo. Na forma atual, ¢ como
se ela estivesse indelevelmente
marcada, a exemplo do que sdo os
termos teodricos em logica cientifica,
pelo contexto explicativo da sua teoria

de origem, portanto datada num tempo

historico. Uma temadtica ainda
indelevelmente = marcada  pelas
motivacdes epistemoldogicas com as
quais foi estudada num tempo dado ao
longo deste século.

A recepc¢io segundo problematicas
A busca desses novos olhares
sobre as praticas de recep¢do ndo €
recente. Ela se reporta a propria
constru¢do do pensamento comuni-
cacional neste século e em dois
momentos bem distintos, segundo
Miege: um, que se da entre os anos
cinqilienta e setenta, ¢ marcado pela

significacdo das correntes fundadoras
do pensamento comunicacional em
trés diregdes, ou seja, o modelo
cibernético, o enfoque empirico
funcionalista e o modelo estrutural,
com suas aplicagdes no campo da
lingliistica. Um segundo momento,
caracterizado entre os anos setenta e
oitenta, ¢ quando o pensamento
comunicacional se  desenvolve
segundo problematicas, especialmente
disciplinares, como aquelas derivadas
da economia politica, da pragmatica,
da etnografia da comunicacdo e de
sociologias da técnica ¢ da mediagao®.
A temética da recepgdo se
insere neste contexto. E entdo que,

ainda segundo Miege, a recepcao foi
vista como sendo “a dimensao oculta
e ignorada da comunica¢do’’,
exatamente na perspectiva das
correntes fundadoras, que privi-
legiavam o processo da emissao sobre
o da recepgdo. Ja o que se denomina
de novos olhares sobre recepgdo, ou
recepgao revisitada®, ou mesmo os

caminhos por onde “o destinatario
destrona o emissor’™, reflete o esforgo
de superacdo das posturas explicativas
quanto & recepgdo presentes nas
correntes fundadoras.

De fato, o que hoje se questiona
como sendo fator de tensdo e limitagdo
na compreensdo da tematica da
recep¢do esta de alguma forma
configurado, e ainda que superposto
ao longo da histéria recente da
comunica¢do, ao que se denominou de
correntes fundadoras. Observe-se, por
exemplo, que a propria concepgao de
recepgdo como sendo destinataria do
processo da comunicagdo, da forma
dual e assincronica que hoje a
caracteriza, se reporta ao modelo
informacional cuja matriz ainda hoje
serve de base para andlise do processo
da comunicagdo!®. Observe-se ainda
que a dimensdo de recepcdo como
pouco ativa e interativa, mais
circunscrita aos atores imediatos do
ato esfera

comunicativo, numa



relacionai  microsocialll, liga-se
sobremaneira a tradi¢do dos estudos
norte-americanos do inicio do século,
no enfoque empirico-funcionalista.

A tematica da recepgdo se
reporta ainda hoje aos estudos
sustentados na visdo estruturalista,
quer nas dificuldades de se superar o
que Wolf denominou de enfoque
informacional semiotico-textual, quer
em estudos de fundo mais socio-
econdmico, nas dificuldades para dar
conta de como individuo e meios de
comunica¢do interagem no contexto de
relagdes sociais e onde ¢ igualmente
dificil dar conta de como individuo e
sociedade sdo a0 mesmo tempo atores
e estruturas!2,

A propria concepcao de
comunicagdo como dependente da
técnica, e esta, servindo-se de um
pretenso poder de autonomia no
quadro das relagdes sociais, ¢
refletindo um modo de ver a recepgao
enquanto conseqiiéncia do se expor e
do fazer uso de técnicas de
comunicac¢do coletiva, faz nexo com
estudos de base estruturalista. Outros
diferentes aspectos poderiam ser
apontados na indica¢do de que hd uma
relacdo de proximidade entre 0 modo
como se concebeu recepgio, oculta e
esquecida, porque foi privilegiado o
emissor ¢ suas vinculagcdes com
estruturas e aparatos sociais, nas
concepgoes fundadoras da
comunicag@o contemporanea. As
dificuldades e os esgotamentos dos
paradigmas nos quais se situavam
estas correntes fundadoras, ampliou a
visibilidade das limitagdes com que se
interpretava até entdo a recepgdo como
componente do  processo de
comunicac¢do social.

A busca de novas formas de
sustentagdo conceitual das praticas de
recepgdo vem se dando na anélise dos
limites dos paradigmas de origem, mas
sobretudo, através do estudo de
problematicas disciplinares diversas,
que como olhares novos trazem ainda

configuracdes plurais para a recepgao
enquanto objeto de investigagdo.
Apesar de se manter o termo recepgao
ainda como predominante, mas sob
usos ressignificados, comecam a
surgir termos novos nessa busca, como
“pratica mediatica”, “usos € gra-
tificagdes”, “experiéncia mediatica”,
“produtos mediéticos”, indicando que
a recepgdo vem sendo trabalhada mais
como conjunto de relagdes sociais e
culturais mediadoras da comunicacdo
como processo social, ou, “atividade
complexa de interpretagdo e de
produgdo de sentido e de prazer”!3.
Esse se coloca como eixo novo que
justifica entender a recepgdo ser
reinterpretada e ressignificada, ainda
que mantendo-se o termo receptor e
suas limitagoes.

Belisle!4 observa que se ontem
os estudos de cunho funcionalista
partiam de uma indagacdo sobre os
efeitos dos meios de comunicacdao
sobre os individuos, hoje indaga-se
mais sobre o que estes fazem com os
meios de comunicag¢do social. Os es-
tudos sobre usos e gratifica¢des, ou
aqueles sobre “agenda setting”, seri-
am indica¢des, ainda que no enfoque
funcionalista, dessas novas dire¢oes
de pesquisa.

Em outro contexto de estudos,
Reyher aponta que talvez venha da
propria experiéncia do cotidiano a
capacidade sedutora e ao mesmo
tempo subversiva dos media na vida
social, e que Marcondes Filho assim
sintetiza: “Ha, de fato (...) uma
experiéncia de caréncia nas massas:
falta-lhes a agdo, a realizacdo, falta-
lhes o processo de praticar suas
emocdes, seus desejos. Em um mundo
onde todas as ofertas de felicidade,
alegria, emoc¢do e acdo sdo
vivenciadas em segunda mdo e

(11) Quéré, Louis. Op. ait,, p.122.
(12) Wolf, Mauro. Op. ait,, p. 11.
(13) Belisle, Claire e outros. Op.

Cit, p. 4.

apreendidas so abstratamente, faltano (14) Belisle. Claire e outros. Idem,

receptor a experiéncia de agir

concretamente. Ai estaria a grande

capacidade subversiva dos meios.”!3
No entanto, diferentes outras

p.11.
(15) Marcondes Filho, Ciro (org).
A Linguagem da Seducéo, Ed.
Com-Arte, 1985, pg. 6.



(16) Belisle, Claire e outros. Idem,
p- 11 e seguintes. obs: a autora
ndo faz referéndas bibliogrdficas
dos autores dtados na sua sintese
a respeito.
(17) Estudos brasileiros nesta
otica podem ser referendiados a
partir de Zilberman e Lima. Vide:
Zilberman, Regina. Estética da

30 e historia da literatura.
Ed Atica, S.P., 1989 e Lima, Luis
Costa. A literatura e o leitor. Ed.
Paz e Terra, RJ.,, 1979.
(18) Belisle, Claire e outros. Op.

833 Wolf, Mauro.%’;a ?Jtl:

indica¢des de estudos, tém revisto a
tematica da recep¢do e podem ser
assim indicadas, em sintese feita aqui
a partir de estudo de Belisle!®:

A) estudos voltados a
interacdo, sob o angulo da etnografia,
da psicologia e da sua dimensdo
clinica, buscam entender como o
contexto torna-se significante, como
cabe ao receptor a relacdo que
estabelece com os meios de
comunicagdo. Para Bateson e
estudiosos de Palo Alto, na presenga
de interlocutores ndo ha como ndo se
comunicar, h4 um processo interativo,
ainda que inconsciente;

B) estudos voltados a
interlocucio e linguagem, retomam
o lugar do sujeito nas situagdes de
comunicagdo lingiiistica, onde a
significacdo ndo se da apenas a ser
reconhecida, mas ¢é concretamente
construida e negociada pelos agentes
da comunicag@o no decurso da propria
acao dialogica. Sdo estudos a partir
da teoria de Searle, dentro da
concepcdo dindmica da interagdo
lingliistica em comunicacao;

C)  estudos voltados as
praticas sociais enquanto sistemas
significantes sdo realizados a partir
da semiologia buscando dar conta
sobre como atuam na produgdo
efetiva, material e corporal, individual
e social no contexto historico das
significacdes. Estudos de Metz sobre
a linguagem cinematografica, tanto
quanto estudos de Eco sobre codigos
e signos, sdo indicativos deste eixo de
preocupagdes mais voltado a analise
semioldgica aplicada a comunicacdo;

D) estudos voltados a gene-
alogia das praticas culturais,
ligados ao que se denomina de Ecole

des Annales, tém na leitura um de seus
suportes principais. Procura identificar

como universos sociais distintos se
unem a gestos € pensamentos que
circulam na leitura de textos, criando

uma “aproximac¢do diferencial” da
leitura;

E) estudos sobre a
interatividade do sujeito na
recepcdo, ou estudos sobre a estética
da recepgdo, ou ainda Escola de
Constanca, volta-se a leitura como
uma experiéncia cheia de sentidos.
Segundo Jauss, o leitor questiona e
reinterpreta, numa experiéncia que
também ¢ de prazer e de jogo!7;

F)estudos de Winnicot e outros
baseados na psicologia, procuram a
analise dos espagos intermediarios
entre o individuo e seu contexto, a
realidade psiquica individual e as
contradic¢des e estimulagdes do meio
ambiente.

A esses diferentes enfoques in-
terpretativos da questdo da recepg@o
em comunicacao, em olhares mais
voltados a linguagem e questdes da
psicologia social e aqui identificados
a partir de Belisle!®, mas também
apontados em Sfez!9, e Wolf20, podem
ser assinalados dois outros angulos de
pesquisa.

Jean Bianchi e Henri Bour-
geois entendem o processo da
recepgdo como um jogo, o prazer de
agir. O sentido real, a experiéncia do
real e do tempo sdo pegas importantes
do que se coloca em jogo tanto quanto
o inconsciente. Esse jogo se da através
de atividades que constroem as
solicitagdes mediaticas, as que
resistem as intervengoes dos media, as
que se dao procurando reduzir a tensdo
através da negociagdo. Assim, o
receptor  resiste = aos  media
neutralizando, negando, transfor-
mando e reconstruindo o que recebe e
portanto ndo € um consumidor pas-
sivo, ¢ um consumidor-negociador.

Preocupagdo semelhante esta
nos estudos de Ghiglione que analisa
a recep¢do como um contrato. O
receptor esta diante de uma sociedade
e suas regras sistémicas, seus signos,
mas estd ao lado igualmente, de
sujeitos em momentos especificos, e
dessa relagdo entre essas duas

situacdes da-se 0 carater



potencialmente discursivo da relagdo,
cuja transformacgao em didlogo regu-
lar ¢ mediatizada pela realizagdo de
um contrato de comunicagao?!.

Caminhos atuais

Apesar destas novas indi-
cagoes, entre diversas outras sendo
pesquisadas, tém-se que a tematica da
recepcdo ainda esta a trabalhar a pes-
quisa de suportes conceituais e teori-
cos para dar conta de diferentes pra-
ticas de recepg¢do no mundo contem-
poraneo. Talvez isso explique porque
Fausto Neto, a partir da tradi¢do
brasileira de estudos a respeito, tenha
assegurado que “no caso especifico
sobre recepgdo, vale dizer, de maneira
direta, que ndo temos dominio dos
equipamentos teéricos e metodo-
logicos para descrever e explicar o que
se passa entre o0s protocolos da
emissdo e da recep¢do de mensa-
gens™22, A posicdo de Enzensberger,
em 1995, embora em outro contexto e
tradi¢cdo de estudos da recepgao, ndo
¢ muito diferente, quando afirma nio
ver “uma teoria da recepcdo capaz de
distinguir, de realmente averiguar o
que sucede quando um texto e um
leitor se encontram™23,

No entanto, parece vigorar
nestas novas buscas ndo s6 o
reconhecimento de impasses dos
paradigmas generalizantes que até
agora orientaram a pesquisa em
comunicagdo, mas o reconhecimento
de que a saida possivel deve se dar
através do que se denomina de analise
de problematicas transversais e
parciais. Ha o pressuposto de que o
progresso da ciéncia vira de reflexdes
e trabalhos fundados em metodologias
interciéncias, atravessando os campos
cobertos pela comunicagdo, sem
pretensdo de visualiza-los dentro de
uma totalidade. Isso rigorosamente
conduzido poderia levar a uma
estabilidade provisoéria mas
suficientemente temporal, que ajuda a
explicar em campos especificos

relagdes que unem diferentes agentes
e atores sociais, “‘com uma necessaria
prudéncia metodologica e um cuidado
analitico” conforme adverte Miége?*.

A pesquisa da temadtica da
recep¢do também a partir de
problematicas parciais e transversais
pareceu se evidenciar nas indicagdes
ha pouco apontadas em Belisle e
Sfez?>. Mas ¢é sobretudo a visdo
ressignificada da recepgdo, numa
dimensdo que mais a envolve com
diferentes mediagdes sociais e
culturais, do que apenas com a
conexdo imediata da exposi¢do e uso
a diferentes media, que parece marcar
a dire¢do contemporanea da pesquisa
em recepcao, também nas tradicdes de
estudos da comunicagdo que comegam
a se evidenciar no Brasil e na América
Latina.

Os estudos culturais podem ser
tidos como uma das pistas mais inten-
samente trilhadas nos dias atuais para
analise das praticas de recepgdo
exatamente pelo olhar ressignificado
com que propde abordar a tematica.
E bem verdade que tais estudos tém
tomado multiplas dimensdes, as vezes
sd0 chamados de etnografia da
audiéncia, teoria da media¢do, num
uso nem sempre aprofundado do que
se entende por mediacdo?®. E bem
verdade ainda que tais estudos
avangaram as pistas iniciais propostas
por estudiosos ingleses de Birminghan
e hoje incorporam contribuicdes de
outros autores ¢ de OUtras tradic;()es
de pesquisa em comunicagio. E ainda
verdade que tais estudos marcam de
forma intensa esfor¢os de jovens
tradi¢des de pesquisa ¢ passam a ser
a diregdo mesma por onde se tem
privilegiado o estudo da recepgio.
Todas essas constata¢des e motivagdes
justificam a intensidade com que se
segue a pista dos estudos culturais nos
estudos sobre comunicagao.

O reconhecimento de que as
praticas sociais e culturais sdo o
espago mesmo da vida cotidiana, por

(21) C¥. Sfez, Luden. Op. dit,
p- 88. E Miége, Benard. Op. at,,
p- 74.
(22) Neto, A. Fausto. A
defiagracao do sentido -
Estratégias de producdo e captura
da recepgao. In: Sousa, M. W.
(org). Sujeito, o lado oculto do
receptor. Ed. Brasiliense. S. P.,
1995, p. 91
(23) in: Caparelli, Sergio e
Hohilfeldt, Antonio. "Enzensberger:
Poder e Estética Televisiva".
Intercom, N. 53, Revista Brasileira
de Comunicac¢do, SP, 1985, p.9
(24) Miége, Bemard. Plaidoyer
pour les problematiques
transversaies et partielles. In:
Miége, Bernard - Medias et Com-
munication en Europe -P. U. G. -
Grenoble, Franga, 1990, p.87.
(25) Sfez, Luden. Op. at. E
Belisle, Claire e Outros. Op. Cit.
(26)  Monodero, Claudia Herran.
Um salto no dado: de las
mediadones al sentido. In: Orozco
Gomez, Guilhermo. Televidendia:
Perspectivas para el Analisis de los

e

praticas sodaies. Univ.
IberoAmericana, N.6, México,
1994.



(27) Heller, Agnes. O Quotidiano e
a Historia. Ed. Paz e Terra. RJ,
1972, p. 17.

(28) Heller, Agnes. Idem. p. 40.
'29) Miége, Bernard. Op. dit.

(o o 31 p-

(30) Martin-Barbero, Jesus. Pré-

textos. Centro Edit. Univ. del
Valle. Cali, Colombia, 1995, p. 150.

(31) Sousa, M. W. Recepgao e
Prdticas Publicas de Comunicagdo,
Tese. ECA-USP. 1997.

onde se ressignifica a vida, onde afinal possibilitam um novo olhar sobre as

se situam as matrizes dos sentidos
atribuidos a vida individual e coletiva,
possibilita realocar a significagao
igualmente politica desse espago na
construgio da vida social. E nele que
estariam as bases do cotidiano
fragmentado, mas também as
possibilidades da sintese do eu?’ ou,
segundo Goethe, as condigdes de se
definir “a condugao da vida™2s.

Ora, isso explica, nesse
contexto, porque a recepcao, desde o
cotidiano, se associa a relagdes que
estruturam e antecedem as relagdes
que se estabelecem com a vida e ndo
s6 com os media. A proposta dos
estudos culturais ingleses quanto a
possibilidade de uma “recepgdo
negociada” se justifica quando se
percebe a perspectiva de que “um
grupo social negocia sua recepcao a
partir de sua propria cultura, com o
que tem de memdria social especifica,
de conhecimentos armazenados, de
expectativas demonstradas e de
recursos simbolicos™2.

As rupturas dai advindas, na
construgdo do pensamento comu-
nicacional, frente aos estudos fun-
dadores em comunicagdo, explicam
porque Martin-Barbero seja tdo in-
cisivo ao dizer que “a comunicacdo ¢é
questdo de sujeitos, de atores, € nao
s0 de aparatos e de estruturas; comu-
nicagdo ¢ questdo de cultura, culturas
e ndo so6 de ideologias; a comunicacao
¢ questdo de sujeitos, de atores e ndo
s0 de aparatos e de estruturas; a
comunicacdo ¢ questdo de producdo
e ndo s6 de reproducdo’,

Diferentes deslocamentos e
rupturas metodoldgicas, propondo no-
vas estratégias no estudo da tematica
da recepgao, igualmente tém trazido
novo sentido a categorias explicativas

como as que se referem a relagao entre

cultura e ideologia, entre negociagdo

¢ dominagao, entre cotidiano ¢ sistema

social, constituindo-se, pois, em um
campo de problematicas que

préticas de recepc¢do, numa urdidura
ainda em andamento, mas instigante.

Outras pistas dai advém
igualmente. Retomar os estudos
culturais como eixo nos estudos sobre
recep¢do mediatica e confronta-los
com aqueles que buscam atualizar o
debate sobre a esfera publica contem-
poranea do pensamento politico e so-
cial, traz novos vetores de aproxi-
macao entre cultura, comunicagdo e
politica. A indicacdo da possibilidade
de espacos publicos parciais, frag-
mentados, e onde demandas sociais
ganham significacdo frente aqueles da
representagdo politica, faz reintroduzir
a comunicagdo, ndao mais como
elemento de deterioracdo do espaco
publico pela sua vinculagdo
mercadologica, mas como espaco de
mediacdo no conflito social das
sociedades democraticas emergentes.
Assim, o processo da recep¢ao poderia
também ser visto como ligado a busca
de participagd@o e pertencimento a
esses diferentes e fragmentados
espagos da vida social, mediados pela
comunicagdo3!.

Enfim, novos olhares sobre
praticas de recepg@o mediatica ndo sdo
s0 uma perspectiva de pesquisa, mas
uma caminhada que se ja da na
complexidade e pluralidade do que
significa buscar o novo no tempo em
que ele ¢ vivido.



Os textos desta secdo foram

produzidos pelos bolsistas de iniciagao
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Mediaticos.
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Linha de pesquisa sobre:
tecnologias eletronicas e processos
de mediacio nas praticas de
recepcao aos meios de comunicacio
social.

ROLOFF, Michael E. & MILLER,
Gerald R. Interpersonal process: new
directions in communication re-
search. Sage Publications, Inc. 1987.

Ao abordar assuntos ligados a
interatividade entre pessoas, o livro
levanta questdes como a troca de
beneficios ou recursos envolvida nos
relacionamentos humanos; a
importancia da comunicacdo na
aquisicao de recursos, o que ¢ funda-
mental numa sociedade; a questdo da
tentativa constante de reducdo da
incerteza, do mercado (seguros,
pesquisas de mercados, etc.) feito em
cima desta reducdo da incerteza e as
dificuldades para que a comunicagao
contribua nessa reducdo; construcdo
social da representacdo interna do
mundo exterior; a interagdo como
esséncia de toda operacdo social; os
custos e beneficios envolvidos nas
interagdes, a comunica¢ao como base
de toda interagdo.

Apesar de ndo abordar a
questdo tecnoldgica, como redes e
interatividade na televisdo, o material

que o livro fornece permite que se faca

uma relagdo entre seus conceitos de
interacdo e as novas interatividades.

RECORDER,
Informagdo eletrénica e novas

Maria Jose.

tecnologias. Ed. Summus, Sdo Paulo,

1995.

O proposito deste livro é expor
de que maneira as novas tecnologias
influem no mundo da documentagao.
O segundo capitulo abrange o amplo
campo dos servicos de informacao
eletronica. Por suas distintas
caracteristicas esses servigos foram
divididos em teletexto (que engloba
videotexto e teletexto), bancos de
dados on-line e discos opticos. Em

cada um deles se faz uma revisdo do
estado geral desses servigos nos EUA
e nos principais paises da Europa.
O mesmo procedimento ¢
adotado no terceiro capitulo, que
analisa os sistemas de comunicagdo

por cabo: dos tipos de cabos aos
servicos que podem ser oferecidos,

passando pelos diferentes modelos de
redes ja implantados em algumas

nagoes. O quarto se dedica ao tema
da informatica e os principais servigos
utilizados para a transmissdo da

informacao, e que tém revolucionado

a concepegdo do escritorio classico, e

também a maneira de conservar os
documentos que ele gerava.

Em tltimo lugar, faz-se um
estudo sobre sistemas especialistas e
inteligéncia artificial, aprofundando
suas aplicacdes, seus componentes e
o possivel futuro que os espera. Estes
sistemas especialistas sdo programas
informaticos de inteligéncia artificial
que reproduzem o conhecimento de
um especialista humano em uma
esfera restrita e muito concreta da



realidade.

O capitulo sobre o Brasil traz
o panorama geral das telecomu-
nica¢des dando enfoque especial aos
mesmos temas abordados no restante
da obra. Neste capitulo ha também a
preocupacdo de buscar na propria
historia do pais as razdes para a forma
com que se deu a evolugdo destas
midias em questdo (preocupagio,
alias, que perpassa todo o livro).

Como a obra tem um carater
didatico e de consulta, ha exercicios
nos finais de cada capitulo.

POSTMAN, Neil. Tecnopdlio. A
rendicdo da cultura a tecnologia. Ed.
Nobel, Sdo Paulo, 1994.

Definindo seu livro como a
“tentativa de descrever quando, como
e por qué a tecnologia tomou-se um
inimigo articularmente perigoso”, o
autor traz a polémica discussdo de
qual ¢ o efetivo papel da tecnologia
em nossa sociedade.

Tomando como base os Estados

Unidos - pais que se encontra mais
proéximo ao que ele chama de
tecnopdlio, i.e., uma sociedade onde
a tecnologia se sobrepde até mesmo
as instituicdes - o autor faz uma
analise de como a implementagdo do
computador na vida cotidiana
transformou  completamente  as
relagdes sociais e, conseqiientemente,

culturais do pais, tracando um paralelo

com a evolucdo propiciada pela
invengdo da escrita e da imprensa.
Assim, como estas antigas
invengdes geraram uma ruptura com
0s conceitos que sustentavam as

sociedades que as antecederam, vemos

hoje a tecnologia fazer o mesmo em
nossa sociedade. Isso ndo significa,
segundo o autor, algo bom nem ruim,
pois esta acima disto: ¢ uma mudanca
sem retomo. Porém, cle adverte, entre
estas mudancas, a mais grave (e onde
possivelmente havera mais perdas)

perdendo  sua  criatividade e
originalidade, passando a atender aos
padroes de consumo rapido €
descartavel que a tecnologia impde.
Além disso, corremos o risco de
delegarmos cada vez mais ao
computador a fun¢do que até aqui era
exclusivamente humana: pensar. Isto
¢ desastroso para toda sociedade. Esta
obra € um alerta a sociedade para que
conduza este importante passo rumo

a era da informatica com
responsabilidade.
Linha de pesquisa sobre:

intertextualidade e o processo de
mediacao nas praticas de recepcao
aos meios de comunicacao social.

Poétique: Revue de Théorie et
d’analyse  littéraires. n° 27,
“Intertextualites ", Paris, 1976.
O numero da revista €

inteiramente dedicado ao tema da
intertextualidade; procura delimitar as
fronteiras semanticas do termo
genérico e as outras denominagdes que
abarca (citagdo, transposi¢do, critica
de fontes, etc.). Ilustra algumas das
formas mais  frequentes de
transformacdo intertextual (lineali-
zagdo, verbalizagdo, figuratizagdo),
principalmente no artigo de Laurence
Jenny “La Stratégie de la Forme”. O
volume traz também andlises de
transposic¢des intertextuais em obras
de autores consagrados como Dante e
Joyce. O conceito de intertextualidade
normalmente limitado a atividade
criadora € extendido a atividade critica
no artigo de Leyla Perrone Moysés no
qual ela destaca a importancia das
diferentes concepgdes de intertextu-
alidade critica nas trajetorias de trés
criticos fundamentais dentro da linha
francesa: Blauchot, Barthes e Butor.

Linha de pesquisa sobre: o som no
radio e o processo de mediacao nas

sera com relagdo a cultura. Isto porque pr4ticas de recepedo aos meios de

ela se tomara mais uniformizada,

comunicacao social.



BALSEBRE, Armand. El lenguaje  demonstragdes da relacdo que o ser
radioféonico. Ed. Catedra, Madrid, = humano estabeleceu ao longo dos tem-
1994. pos com o0 some, posteriormente, com
No livro, o autor discute com  a musica.

profundidade a questdo do som em

radio, fala da linguagem adequada ORTRIWANO, Gisela Swetlana. A
para o meio, a mensagem sonora, a informag¢do no radio - os grupos de
palavra radiofonica, sua melodia, poder e a determinagio dos

harmonia, ritmo, pausas, etc. conteudos. Ed. Summus, Sao Paulo,
Aborda a musica no radio, seu 7993, 39 ed.
valor especifico, a relagdo musica/ O livro aborda um pouco da

palavra e as fungdes da musica histéria da implantacio do radio entre
radiofénica. Os efeitos sonoros nos, as tendéncias dos Ultimos tempos,
também merecem destaque. E o autor os sistemas de exploragdo da
ndo esquece do significado do siléncio radiodifusdo, a situagdo no Brasil, as
em relagdo ao som, formando o todo  influéncias politicas, econdmicas e
do relato radiofonico que podemos legais, a estrutura radiof6nica e sua
inclusive chamar de “imagem sonora”. linguagem, a estrutura jornalistica e
Para encerrar, Balsebre fala dos 0s tipos de manifestacdes jornalisticas
fatores psicofisiologicos, comuni- no radio (desde a mensagem, seus
cacionais e sociais. Este trabalho niveis e a propria transmissdo da
permite inferir elementos importantes informagdo sdo abordadas, além de
para o estudo do som radiofonico nos  falar de equipamentos, profissionais e
processos mediaticos da comunicagdo. fontes).
Quanto a mensagem radio-

WISNIK, José Miguel. O som e o  fonica, é analisada em fungio do meio,
sentido. Ed. Companhia das Letras/  dos componentes da mensagem, do
Cz’rculq do Livro, Sdo Paulo, 1989. ouvido e do receptor. Discute também

E uma obra cuja leitura se faz o5 tipos classicos de recepgdo de
necessaria para introdugdo ao estudo  mensagens radiofonicas: ambiental,
do som, a0 uso que o ser humano fez  companhia, atencio concentrada e
¢ faz do mesmo e da historia deste uso. sele¢io intencional. O livro foi
Para o autor o som “¢ o produto de  elaborado a partir da dissertacdo de
uma seqiiéncia rapidissima (¢ mestrado - “A informagdo no radio:
geralmente imperceptivel) de impul-  ¢ritérios de selegdo de noticias™ (ECA/
sOes e sentidos, de impulsos (que se  USp, 1982) na qual é apresentada uma
representam pela ascensdo da onda) ¢ pesquisa realizada com os jornalistas
de quedas ciclicas desses impulsos, responsaveis pela selecdo de noticias
seguidas de sua reiteragdo”, comoele em que fica bastante claro o
mesmo diz no primeiro capitulo - desconhecimento do perfil do ouvinte
“Som, 1'}1id0 e siléncio”. e, conseqiientemente, de sua reagao as

E baseado neste pensamento  informagdes recebidas, por parte dos
que o autor esboca de uma forma produtores das mensagens.
didatica a histéria da linguagem mu-
sical demonstrando a sua relagdo com [ inha de pesquisa sobre: praticas

a sociedade e também com as  ge recep¢io e espacos publico e
construgdes mitologicas, filosoficas e privado.

literarias, evitando os termos técnicos

na medida em que ndo possam ser FERRY, Jean-Marc e outros. “El
explicados e também exemplificados.  pyevo espacio publico" . Ed. Gedisa,
E assim, ao longo do livro, o autor dd  Bgrcelona, 1995. In: FERRY, Jean-



Marc. (org.) Las transformaciones de
la politica.

Ferry aponta as dificuldades
atuais de se escapar dos modelos de
espaco publico consagrados pela
tradi¢do ocidental, ou seja, o modelo
grego ¢ o modelo burgués. No
primeiro, ocorre a separagdo entre o
privado e o espago publico. A esfera
publica politica prega uma igualdade
entre todos os cidaddos. Ja no espago
publico burgués, impregnado pelos
ideais iluministas de impugnagdo do
principio absolutista, ocorre a
racionaliza¢@o da dominagao publica.
Através das idéias de Hobbes sdo
consagradas as separagdes entre o
publico e o privado, a razdo e a
opinido, a politica e a moral. A
estrutura cabal do espago publico
burgués, segundo Habermas, ¢ dada
pelo conceito kantiano de publicidade.

Em um segundo momento,
Ferry vem a definir o que viria a ser o
novo espago publico. Propde uma
redefini¢do socioldgica do espago

publico politico, o que seria justificado

pelo advento da sociedade de massa
nos dias de hoje, um ciclo apos a
sociedade de massas.

Define o novo espacgo publico
como o marco “medidtico” gracas ao
qual o dispositivo institucional e
tecnologico proprio das sociedades
pos-industriais € capaz de apresentar
a um “publico” os multiplos aspectos
da vida social. E tal comunicagdo nio
ocorre apenas na sociedade consigo
mesma, mas em todas as sociedades
existentes. O espago publico aparece
como 0 meio no qual a humanidade
se entrega a Si mesma como
espetaculo. E a publicizagdo do
privado em choque com a moral do
espago burgués.

O texto ¢ importante para se

resgatar a  compreensdo  das
modifica¢des do espago publico e suas
possibilidades ressignificadas na

sociedade contemporanea. O texto é
ainda fundamental para estabelecer

aproximagdes sobre como as praticas
de  recep¢do  mediatica  sdo

contextualizadas enquanto praticas de
inser¢do na esfera publica.















