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Resumo

A recente entrada da mulher no mundo do trabalho do homem veio acompanhada
de uma série de rapidas inovagdes tecnoldgicas e a sociedade parece ainda nio ter se
adaptado totalmente a essas mudangcas. Neste artigo, o objetivo é entender como se
da arelagdo da mulher pés-moderna com a tecnologia no universo de trabalho da Co-
municag¢do Organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: RELAGOES DE GENERO + COMUNICAGAO -+« TECNOLOGIA

Abstract

The woman'’s recent entrance in the world of man’s work has come accompanied of
a series of fast technological innovations and the society seems still not to have totally
adapted to those changes. In this article, the objective is to understand the post-mo-
dern woman'’s relationship with technology in the universe of work of the Organiza-
tional Communication.
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Resumen

La reciente entrada de la mujer en el mundo del trabajo del hombre vino acompana-
da de una serie de rapidas innovaciones tecnoldgicas y la sociedad todavia parece no
tenerse adaptado totalmente a esos cambios. En este articulo, el objetivo es entender
la relacion de la mujer post-moderna con la tecnologia en el universo de trabajo de la
Comunicacién Organizacional.

PALABRAS-CLAVE: RELACIONES DE GENERO + COMUNICACION + TECNOLOGIA



as ultimas décadas, o modelo de gestdo organizacional sofreu alteragées, de-

senvolvendo mecanismos para adaptacio as rapidas e numerosas transforma-

¢Oes econdmicas e tecnoldgicas pelas quais o mundo tem passado. A organi-
za¢do, como sistema aberto, passou a ser fortemente influenciada por quatro novos
paradigmas: nova tecnologia, nova ordem geopolitica, novo ambiente empresarial e
nova empresa (KUNSCH, 2003: 58).

Entre os paradigmas citados, a questao das novas tecnologias abarca o desenvolvimen-
to de novas metas para a Tecnologia de Informagao (TI) e uma computagdo em rede,
aberta e centrada no usuario. Na area de Comunica¢ido Organizacional, a preocupa-
¢do ndo poderia ser diferente: é crescente o esforco para a utilizacdo adequada e inte-
grada dessas novas tecnologias ao plano de Comunicacio, destacando-se o uso da tec-
nologia para melhorar o relacionamento entre a organizacio e seus publicos.

O interesse pelo tema da relagdo entre as mulheres, tecnologia e a Comunicag¢io sur-
giu do questionamento de um dos executivos da Palm do Brasil, para quem desenvol-
vi trabalhos na area de assessoria de comunicag¢do: “Nio estamos conseguindo “‘vender’
para as mulheres. Sera que as mulheres sdo avessas a tecnologia?”.

Sabe-se que hoje existe um crescente nimero de mulheres que necessita e utiliza as
mais recentes tecnologias, ja que a presen¢a da mulher na sociedade pds-moderna é,
também, cada vez mais significativa. Além de estar invadindo o mercado de trabalho
do homem, as mulheres passaram a ocupar cargos elevados nas organiza¢des, que exi-
gem o conhecimento e dominio na utiliza¢do de tecnologia.

Dentro deste cenario de mudangas, a area de Comunicagio das empresas modernas
ganhou destaque, ocupando uma posicio estratégica, ja que detém o poder da infor-
macdo. As mulheres, que até entdo exerciam um papel secundario na sociedade, es-
tdo cada vez mais presentes também nos departamentos de Comunica¢io e, nesta con-
di¢ao, acabam como detentoras de dois tipos de poder: o poder da informacgao e o poder
conferido pelo uso da tecnologia para difundir a informacao.

A questio é que as transformacdes sociais ocorridas nas tltimas décadas do século XX
foram responsaveis por uma grande mudanga no cenario do mundo do trabalho no
século XXI. Porém, a sociedade ainda esta precariamente preparada para lidar com
esta nova situagdo e existem poucos estudos que tratam da relagdo da mulher com es-
te novo instrumento de poder, a tecnologia.
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A evolucao do papel da mulher na sociedade através dos tempos

Para compreender a recente relagdo da mulher com a tecnologia, faz-se necessario
um breve histérico da evolucio de seu papel social. Até pouco tempo, o sistema so-
cial dominante era o patriarcado, no qual o homem, além de detentor do poder fi-
nanceiro, também exercia o papel de chefe da familia, responsavel pela tomada de
decisoes.

O soci6logo Bourdieu (1930) acredita que a diferenca anatdmica entre homens e mu-
lheres influencia a justificativa da divisdo social do trabalho: aos homens sdo atribui-
das qualidades como for¢a, razdo e atividade, enquanto que as mulheres sdo vistas co-
mo frageis, sensiveis e passivas/submissas. Ao mesmo tempo que essa diferenca
anatomica é utilizada para explicar a divisao social do trabalho, é a propria visao so-
cial que determina essas diferencas anatomicas, ou seja, a relagio ¢é circular.

A dominacdo da visdo androcéntrica do mundo é resultado da perpetuagio de habi-
tos, crencas e atitudes que, em grande parte, é feita pelas estruturas de dominagio,
como a Igreja, a Familia e a Escola e, por que ndo adicionar, o papel do Estado que,
s6 no ultimo século, comecou a desenvolver politicas para garantir os direitos das mu-
lheres.

Segundo Esther Herraes (apud ARAUJO, SANCHES e LOPES, 1999), “[...] a presen-
c¢a feminina na ciéncia e tecnologia é uma quebra de paradigma. Este fato se justifica
em decorréncia do desigual acesso educacional do sexo feminino no mundo. Fazer
um balan¢o de como esse acesso educacional se expressa, sem cair no exagero, é ex-
tremamente dificil”.

O século XX foi marcado por uma série de mudancas em todos os campos e, com re-
lag¢do ao patriarcado e a dominag¢io masculina, o marco para o inicio da mudanca no
Brasil foi, sem dtvida, a conquista do direito ao voto em 1934 e a possibilidade da can-
didatura de mulheres a cargos politicos. Esta conquista feminina teve um reflexo im-
portante mais tarde, na década de 60, quando iniciou-se 0 movimento feminista. A
chamada revolugdo cultural foi responsavel pelo questionamento aberto sobre o papel
das mulheres na sociedade.

O movimento feminista é o marco da entrada da mulher na Hist6ria do mundo. O fa-
to de a mudanga ter inicio com sua inserc¢ao na politica, area marcada pelo poder que
até entdo era negado a mulher, carregou o movimento feminista de ideologia politi-
ca. Além disso, o apelo econdmico para a inser¢do das mulheres no mercado de tra-
balho ja vinha sendo utilizado desde a Segunda Guerra Mundial, quando a for¢a do
trabalho feminino sustentou a economia de diversos paises, ja que os homens haviam
partido para a guerra.
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Para uma competi¢do mais justa com os homens no mercado de trabalho, as mulhe-
res comecaram a freqiientar cada vez mais escolas e universidades e eram estimula-
das para tanto. Na realidade, estava claro para o movimento feminista que o nivel de
escolaridade das mulheres acabaria influenciando a queda do argumento de que elas
nfo serviam para trabalhos intelectualizados por nao estarem preparadas.

Nos anos 70, houve um distanciamento do movimento feminista da politica. A idéia
era que o movimento partisse para a a¢io, nao ficando apenas com ideologias no pa-
pel, com reivindica¢bes claras, como a diminuic¢ao das diferencas salariais entre ho-
mens e mulheres.

Nos anos 80, com a introdugdo do termo género para os estudos relacionados a divi-
sdo de papéis sociais, o estudo da condi¢do feminina acaba deixando de ser tratado
apenas pelas ciéncias sociais, politica e filosofia, para expandir como tema de estudo
de diversas areas do conhecimento humano. “E ainda nos anos 80 que a importancia
do movimento feminista é reconhecida mundialmente pela Organizac¢do das Nagoes
Unidas, que decretou como a década das mulheres os anos compreendidos entre 1975
e 1985” (DIAS, 2001: 18).

A mulher em tempos pdés-modernos

Alguns estudiosos consideram que as numerosas transformagoes que estdo ocorren-
do nos ultimos anos e sua velocidade vertiginosa caracterizam um novo periodo his-
torico, que foi denominado pds-modernidade. Devido as suas caracteristicas, a era aca-
ba favorecendo o modo de pensar feminino, ja que valoriza a estética em lugar da
racionalidade modernista. “A experiéncia do tempo e do espago se transformou, a con-
fianca na associa¢do entre juizos cientificos e morais ruiu, a estética triunfou sobre a
ética como foco primario de preocupagio intelectual e social, as imagens dominaram
as narrativas [...]” (HARVEY, 1993: 293).
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Ainda mais, a pds-modernidade e a globalizac¢do sdo movimentos que favorecem a in-
tensifica¢do da comunicag¢io e uma maior circulagio de informag¢des. No Brasil, em
especial, o desenvolvimento da Comunicagio foi favorecido pelo fim da ditadura e de-
mocratiza¢ido em todos os niveis, inclusive da informacdo. Porém, os novos meios de
comunicacdo de massa tanto abriram novos canais de informac¢io como nio conse-
guiram, ainda, acompanhar a intensa velocidade da metamorfose da sociedade, pro-
vocada pela inser¢io das modernas tecnologias.

O trabalho

Foi na Sociedade Industrial que a tecnologia chegou para substituir o trabalho escra-
vo. Esta claro para a Sociedade Industrial que o trabalho dentro das fabricas divide a
familia e a fun¢do da mulher acaba sendo a de ligagdo entre a vida familiar e a vida do
trabalho. Além disso, o carter racional do trabalho na industria parece querer expul-
sar tudo o que ndo o é, que ¢ a dimensdo emotiva, estética:

“[...] a nova lei estabelece que estas sdo coisas de mulher, que devem ser geridas dentro
das paredes da casa. A esfera publica ¢ gerida pelos homens, que para isso usam, jus-
tamente, a razdo. A sociedade é masculina, por defini¢do. A sociedade nunca foi tdo
masculina como na idade industrial” (DE MASI, 2000: 63).

S6 hé algumas décadas, com a introdugio da informatica, é que o trabalho esta vol-
tando para dentro dos lares das pessoas. O trabalho tem deixado de ser manual para
ser intelectual, ja que as atividades repetitivas estao sendo desempenhadas pelas ma-
quinas. As atividades criativas s3o cada vez mais valorizadas na nova sociedade pds-in-
dustrial e esse é um dos fatores que favorece a entrada das mulheres nesse novo uni-
verso do trabalho.

A insercao da mulher no mundo do trabalho do homem

O século XX é marcado pela inser¢do das mulheres nas mais variadas posicdes, car-
gos e profissdes. O mundo do trabalho do homem comecga, aos poucos, a ser cada vez
mais feminino. No Brasil, a estagnacio do crescimento econdémico no final dos anos
1970 devido a crise do petroleo estimulou a entrada das mulheres no mercado de tra-
balho. Por um lado, as empresas come¢aram a preferir a mao-de-obra feminina devi-
do ao pagamento de salarios mais baixos e, de outro lado, nas familias, a queda da ren-
da familiar abriu as portas do mercado de trabalho para as mulheres.

O fato é que hoje a questdo ndo é mais sobre a busca pela igualdade, mas sobre a con-
quista de um espaco feminino na sociedade, independentemente do espaco dos ho-
mens. Segundo um estudo feito pelo Ibope Solution sobre a mulher do novo século (apre-
sentado no evento Maximidia 2004), “[...] as mulheres sdo diferentes entre si e querem
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ser tratadas assim. H4 mais espago para tecnologia e modernidade em suas vidas [...].
O desafio hoje é como conciliar suas novas fun¢des na sociedade”.

A chamada dupla jornada de trabalho, que é a conjugacio das atividades domésti-
cas (cuidados com a casa e a familia) com as atividades profissionais (entrada da mu-
lher no mercado de trabalho), hoje passou a ser tripla. A conscientiza¢do de sua po-
sicdo desfavoravel na competi¢ao pelo mercado de trabalho leva cada vez mais
mulheres as escolas e universidades, & procura de uma formacao intelectual mais
justa. Infelizmente, a entrada da mulher no mercado de trabalho do homem nio acon-
teceu em conjunto com mudangas da sociedade. Segundo Freitas (1987: 75-76),

“[...] a entrada da mulher no mercado de trabalho ndo se fez acompanhar das reestru-
turacdes necessdrias na sociedade (creches, pessoal de servigos), acabando por sobrecar-
regar a mulher com a dupla jornada de trabalho, pois o homem, via de regra, ndo dis-
poe de seu tempo para as criangas e o lar, dificultando para a maioria das mulheres a
competigdo pelo poder”.

Segundo estudos da Funda¢io Americana de Mulheres de Negocios, acredita-se que
existam, hoje, 9,2 milh&es delas exercendo cargos de lideranca em organizagdes de in-
formatica no mundo todo. Mesmo assim, por incrivel que pareca, ainda existe o pre-
conceito de que as mulheres que ocupam altos cargos tém que pagar com um menor
sucesso na ordem domeéstica e vice-versa.

A Revolucao Tecnolodgica e a Comunicacao

A Revolugio Tecnoldgica Informacional, que acontece em meio a conturbada era pds-
moderna, “[...] esta reconfigurando o conjunto das sociedades humanas em todos os seus
aspectos, implodindo barreiras de Tempo e Espago, colocando a Informacio como ele-
mento central de articulacio das atividades humanas” (LEMOS e PALACIOS, 2001: 5).

Gragas a introducao de modernas invengbes tecnologicas, hoje se pode ter acesso a
noticias de qualquer parte do mundo, instantaneamente, conhecer cidades, museus,
enfim, o universo de informacgdes disponiveis foi rapidamente ampliado. Uma tendén-
cia que acontece com o desenvolvimento tecnoldgico é a personalizagdo dos meios
de comunicag¢io de massa. “Uma teoria amplamente difundida afirma que a indivi-
dualizagdo ¢é a extrapola¢do do narrowcasting — parte-se de um grupo grande para um
grupo pequeno; depois, para um grupo menor ainda; por fim, chega-se ao individuo”
(NEGROPONTE, 1995: 158). Por sua vez, a personalizacdo dos meios de comunica-
¢do estimula a comunicag¢io de mio-dupla, a troca de informac¢des em veiculos cada
vez mais interativos.

As distancias foram reduzidas e a informagio, agora, é instantanea. A socializa¢io do
individuo acontece em comunidades e bairros digitais. A informagao esta sendo digi-
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talizada, deixando de ser fisica para transformar-se em bits. No mundo digital, o meio
ndo é mais a mensagem, é apenas uma das formas que ela assume, variando de acor-
do com a tecnologia empregada para sua disseminagio.

A secretaria eletronica ou o uso do correio de voz apresentam outra caracteristica
da revoluc¢do tecnolégica informacional, que ¢ a possibilidade de assincronia. “A van-
tagem que ambos (a secretaria eletronica e o correio de voz) oferecem tem menos
a ver com a vez e mais com a possibilidade de processar tais mensagens off-line e a
qualquer momento. Em vez de se envolver uma pessoa sem necessidade numa con-
versa on line, deixa-se uma mensagem” (NEGROPONTE, 1995: 161). A previsdo de
muitos especialistas em tecnologia é a de que, no futuro, todos os meios de comu-
nicac¢io (inclusive a televisao e o radio, por exemplo) assumirdo a caracteristica de
assincronia, quando ndo houver a necessidade de transmissdo de informag¢des em
tempo real.

Obviamente que todas as mudangas afetaram, de uma maneira singular, a comunica-
¢do. Em poucos anos, pode-se citar as seguintes transformagdes:

e foram criados os jornais on line, com linguagem e posicionamento no tempo e no
espaco completamente distintos de tudo o que vinha sendo feito;

 aintranet surgiu como uma rede interna de informagGes especificas para o publi-
Co interno;

¢ os didrios pessoais passaram a ser publicos, sendo veiculados em sites pessoais no
formato de blogs e fotoblogs;

¢ pessoas que ndo se encontram ha anos estdo formando comunidades no Orkut;

 reunibes entre cidades de varias partes do mundo acontecem gragas a aparelhos
de videoconferéncia, que transmitem som e imagem em tempo real.

E tudo isso, provavelmente, daqui ha alguns anos, quando alguém tiver a curiosidade
de ler este artigo, estara completamente obsoleto. O problema, agora, parece nio ser
mais a escassez de informagdes que caracterizou a sociedade durante tanto tempo,
mas aprender a selecionar o que é mais importante para cada um.

Do outro lado, o do emissor das informagdes, é preciso que haja um esforco para di-
ferenciar as mensagens emitidas para que consigam atingir o receptor. Mais do que
isso, € preciso o dominio das ferramentas tecnoldgicas, acompanhar esta revolugio,
para que ndo se perca tempo com a¢des de comunica¢do que ndo levam a lugar ne-
nhum.

Pode-se dizer que hoje em dia existe um certo modismo na utiliza¢do dos modernos
recursos digitais para a comunicagio, o que acaba levando algumas organizacdes a uti-
liza-los de maneira indiscriminada e sem critérios. Os problemas de inadequacio no
uso de meios digitais ocorrem, principalmente, porque a comunicag¢io digital deve es-
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tar integrada & um plano estratégico de Comunicagio, considerando sua ligacdo com
os demais instrumentos da Comunicacio Institucional e Mercadolégica.

No caso das organiza¢Ges, meios como a Internet, intranet e o e-mail marketing de-
vem ser estudados e bem conhecidos pelos comunicadores, a fim de que, sabendo suas
funcGes e especificidades, sejam devidamente utilizados. A Internet, por exemplo, é
um meio de rapida exposi¢io, ja que em geral o usurio fica pouco tempo navegan-
do no mesmo site, além de ser um meio que esta sempre em movimento. Mesmo na
comunicagao digital como um todo, o fator humano ¢ indispensavel, ja que sao fer-
ramentas que pressupdem a interatividade, combinando elementos como a imagem,
0 som e a escrita.

Outras caracteristicas importantes dos meios digitais sdo a linguagem nio-linear (hi-
permidia), flexibilidade, rapidez, convergéncia e a criagdo de comunidades virtuais.
Quando comparados com os outros meios de comunica¢do, enquanto a comunica-
¢do de massa preza pela homogeneizagio e uniformizacio da informagcio, é necessa-
rio aprender a usar a comunicagio digital de forma dirigida para criar um diferencial
(a Internet ndo é midia de massa) — a quantidade de informacdes que se recebe é mui-
to grande e, por isso, muito acaba sendo perdido. O conhecimento sobre o ptblico
receptor ¢ outro aspecto importante: as ferramentas devem sempre ser testadas an-
tes de serem divulgadas e sdo importantes as pesquisas continuas de mercado e de opi-
nido, além do uso de software de auditoria para monitoramento. O contetido tem que
estar de acordo com a cultura organizacional e suas a¢oes, mostrando-se relevante pa-
ra o publico, além de respeitar as politicas de privacidade e estimular o feedback (par-
ticipacdo, interagao).

Enfim, os comunicadores, de uma maneira geral, devem estar atentos as inovagdes
tecnolodgicas e procurar utiliza-las apropriadamente, de forma integrada com os ou-
tros instrumentos existentes, alinhadas a cultura organizacional e ao plano estratégi-
co elaborado.

A mulher e a Comunicagao

O protagonismo feminino no mercado de trabalho da comunicag¢do é um tema que
vem sendo bastante estudado por pesquisadores de todo o mundo. Na area de Rela¢des
Publicas, por exemplo, o pesquisador americano James E. Grunig (2003: 71) destaca
que, “nos Estados Unidos, a transformagao das Rela¢bes Publicas numa func¢io da ad-
ministragao foi afetada pelo grande niimero de pessoas do sexo feminino que se en-
contram na profissdo. Aproximadamente 75% dos estudantes de Rela¢des Publicas e
60% dos profissionais ativos sao mulheres”.

No Brasil, varias pesquisadoras da Comunica¢do também levantaram dados que con-
firmam esta tendéncia. Em outubro de 2002, o tema do VI Coloquio Internacional
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sobre a Escola Latino-Americana de Comunicacdo (Celacom) tratou exatamente da
participagdo da mulher nos estudos comunicacionais latino-americanos. Neste even-
to, a professora Margarida Kunsch apresentou um levantamento quantitativo da pro-
ducio intelectual da Escola de Comunicag¢des e Artes da Universidade de Sdo Paulo
desde a década de 1960. Seus estudos demonstraram que “[...] as mulheres participa-
ram ativamente das pesquisas em Comunica¢iao, mas que, embora responsaveis por
mais dissertagdes e teses, a producao de livros e artigos mostrou superioridade mas-
culina no periodo” (PESSONI, 2003: 220).

No mesmo artigo da Revista Comunicacio e Sociedade, sobre o VI Celacom, Pessoni
ainda destaca os dados das pesquisadoras do Grupo Comunicacional de Sdo Bernardo
do Campo, Elizabeth Gongalves e Maria Cristina Gobbi. No estudo, foi feito um le-
vantamento de 326 disserta¢cbes de mestrado e 15 teses de doutorado produzidas de
1981 a 2001. “Nesse trabalho, as professoras da Umesp informaram que as mulheres
foram responsaveis por 52% das disserta¢bes e 40% das teses defendidas [...]” (PES-
SONI, 2003: 220).

Quanto ao mercado de trabalho, a preocupa¢iao com o tema também demonstrou-se
presente em uma pesquisa da Associa¢do Brasileira de Comunica¢do Empresarial
(Aberje). O Instituto Aberje de Pesquisa apresentou um relatério, em marco de 2005,
delineando um perfil feminino para as mulheres do mercado de comunicagao. Dentre
os principais resultados, pode-se destacar:

e asequipes de comunica¢do, em sua maioria, sdo enxutas e formadas por mulhe-
res: 63,65% tém menos de oito pessoas e 65% tém mais mulheres que homens;

¢ quanto a formacgio das mulheres que trabalham com Comunica¢do Corporativa,
24,95% sdo jornalistas e apenas 8,8%, rela¢gdes-publicas;

e em relagdo ao estado civil das mulheres entrevistadas, houve um equilibrio entre
mulheres casadas e solteiras, estando a maioria na faixa etaria entre 25 e 40 anos
de idade (65,5%);

¢ adivisdo das fun¢des ficou bastante clara, sendo reservadas para as mulheres as
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areas de Comunicagio Interna e relagdes com a comunidade, enquanto que os ho-
mens ficam com a comunica¢do com o Governo e gestao de crise;

 na opinifo das entrevistadas, as mulheres tém melhor relacionamento interpessoal
(75%) e as empresas preferem os homens em cargos de diretoria (70% das entre-
vistadas).

Diante dos dados levantados, fica evidente a importancia e contribui¢io feminina pa-
ra a area de comunica¢io, tanto no campo cientifico como no mercado de trabalho.
Porém, alguns esteredtipos ainda sdo apontados, ficando as mulheres com as fun¢oes
de mediacio, relacionamento, enquanto que aos homens cabem as fun¢ées mais es-
tratégicas e que envolvem tomada de decisdo.

Um estere6tipo preocupante levantado na pesquisa da Aberje foi o fato de que os en-
trevistados acreditam que os cargos de chefia sdo destinados, ainda, em sua maioria,
aos homens, que, por conseguinte, acabam realmente ganhando salarios mais altos.
Esta é também uma preocupac¢io de Grunig (2003: 71), ao ressaltar que “nos Estados
Unidos, as mulheres tradicionalmente tém sido excluidas do exercicio de fung¢des ge-
renciais. [...] E evidente que o crescimento das Relagdes Publicas como fungio geren-
cial requer que os pesquisadores encontrem meios de dar maior presenca as mulhe-
res que praticam Rela¢es Publicas.”

A mulher e 0 mundo digital

Uma nova forma de comunica¢ao que vem conquistando cada vez mais espago entre
as mulheres ¢ a Internet. Como “[...] meio de comunica¢io, de interacio e de orga-
nizag¢do social[...]” (CASTELLS, 2003: 255), a Internet favorece a transformacao da so-
ciedade para uma sociedade em rede.

Segundo o artigo Flores Tecnoldgicas, de Rosa Alegria, “[...] quando falamos das novas
func¢Ges de comunica¢io na Internet, falamos dos padroes femininos de se comuni-
car. Comunicar-se para as mulheres é essencialmente criar relacionamentos.”

A questio da globalizagdo e esses novos meios de comunicag¢do deixam as diferencas
sociais mais evidentes devido, principalmente, a enorme quantidade de informacao
disponivel e alto custo para acesso.

“O processo de globalizacdo que agora vivemos, no entanto, é ao mesmo tempo um movi-
mento de potencializagdo da diferenca e de exposicdo constante de cada cultura ds ou-
tras, de minha identidade dquela do outro. [...] Misturar o plano coletivo das culturas
com aquele dos individuos, que se movem em planos claramente diversos, permite sem dii-
vida constatar que aquilo que acontece em um produz efeitos no outro: o reconhecimento
das diferengas culturais tradicionais — étnicas e raciais — tanto quanto o das modernas —
de género ou dos homossexuais — passa sem duvida pelo plano dos direitos e das leis, po-
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rém eles s se realizam no reconhecimento cotidiano dos direitos e no respeito dos indivi-
duos que encarnam essas culturas”. (MARTIN-BARBERO, 2003: 60 e 61).

Em 1996, a pesquisa Cadé/Ibope constatou que 17% das pessoas que acessavam a
Internet no Brasil eram mulheres. Em meados de 1997, realizou-se uma nova pesqui-
sa em que se avaliou que esse niimero aumentou para 25%. A pesquisa apontou tam-
bém que é o sexo feminino o que mais se interessa pelo comércio eletrénico também
no Brasil. No entanto, muitas mulheres ainda se dizem assustadas com os codigos des-
salinguagem, que tem muitas caracteristicas masculinas, como a sua linearidade e ra-
cionalidade tecnoldgica.

Além disso, a concepgio e o design das novas tecnologias ainda estdo pautados nas di-
ferengas — entre ricos e pobres (que podem ou ndo pagar para ter acesso a tecnolo-
gia), entre quem fala e nio fala inglés, entre homens e mulheres. Nessa tiltima ques-
tdo, é preciso repensar a realidade tecnolodgica e a realidade da mulher. Ao invés da
mulher trabalhar com a tecnologia, os produtos também deveriam ser “feminilizados”
a fim de que eles trabalhem para as mulheres.

Estudo de caso

Para a analise da relagdo da mulher pds-moderna com a tecnologia no seu universo de
trabalho, foi estabelecido o estudo do caso da area de comunica¢io de um grupo do
setor financeiro. Foram realizadas 10 entrevistas com os executivos da area de comu-
nicac¢do do Grupo. O departamento é constituido em sua maioria por mulheres (cer-
ca de 71% dos funcionarios do departamento sdo do sexo feminino).

Pode-se dizer que a area de comunicacio é formada, em sua maioria, por mulheres
jovens (50% dos entrevistados tém menos de 30 anos de idade), com ensino superior
completo (70%) e especializa¢io (30%). A formacio académica entre os entrevistados
variou bastante, sendo a maioria jornalistas (30%) ou rela¢cdes-publicas (20%) ou, ain-
da, publicitarios (20%).

Todos os entrevistados disseram conhecer os programas do Pacote Office (Word,
Excel e Power Point) e a grande maioria dos entrevistados disse possuir dois e-mails,
um para uso profissional (endereco do Banco) e outro para uso pessoal. Todos pos-
suem celular, sendo que alguns até afirmaram que o aparelho é uma necessidade do
proprio trabalho. Porém, apenas dois entrevistados disseram ter pagina na Internet,
blog ou cadastro no Orkut e a idade destes entrevistados esta na faixa entre 21 e 30
anos. Se, por um lado, os mais jovens parecem estar mais familiarizados com as novi-
dades da Internet, as duas entrevistadas que possuem laptop tém idade superior a 31
anos. Isto acontece, provavelmente, por exercerem cargos mais elevados e terem sa-
larios mais altos para poder ter acesso a um gadget mais caro.
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As opinibes foram bastante divididas com rela¢do ao relacionamento dos entrevista-
dos com a tecnologia: enquanto metade afirmou gostar de estar atualizado com as
novidades, a outra metade disse s6 usar o que for indispensavel para o trabalho. De
qualquer forma, pode-se notar uma certa resisténcia em opinides como a de uma das
entrevistadas: “N4o me interesso muito ndo e acho que nio tenho muita familiarida-
de. S6 uso tecnologia por necessidade. N4o fago muita questdo de conhecer as novi-
dades”. Um motivo alegado por duas entrevistadas para nfo estarem tdo atualizadas
como gostariam foi a falta de tempo, como afirma uma delas: “E uma relacdo boa,
amigavel, gosto de estar atualizada, mas tenho pouco tempo para isso. Falta tempo
para aprender a utilizar. Depois que aprendo a usar, gosto das novidades™.

A maioria dos entrevistados concordou com a afirmagdo de que a tecnologia facili-
tou o trabalho (70%), tornando-o mais rapido (50%), dindmico (20%) e organizado
(20%). Porém, alguns problemas foram apontados, como no depoimento: “Facilitou,
mas a gente acaba trabalhando de uma forma muito impessoal. Perde menos tempo,
mas ¢ impessoal e dificulta o trabalho em equipe”. Ou, ainda, a questao da dependén-
cia com relagdo a tecnologia, em um mundo onde nio é possivel o trabalho sem com-
putador: “E-mail e celular sdo ferramentas primordiais e essenciais para o meu traba-
lho. Por exemplo, um microcomputador offline impossibilita o trabalho”.

Ao contrario do que se pensava, os entrevistados nfo acreditam que seu departamen-
to utiliza mais tecnologia que os demais (70%). Isto ndo significa que o departamen-
to usa pouca tecnologia, mas é reflexo de uma empresa que necessita de muita tec-
nologia na prestagdo de servicos como um todo. Além disso, o uso de tecnologia em
uma area de relacionamento ¢ visto negativamente, ja que acredita-se que ela cause
uma certa impessoalidade: “Nosso departamento n3o é o que usa mais, mas, na
maior parte do tempo, a gente usa a Internet e intranet. Na realidade, como é uma
area de relacionamento, dependemos ainda do contato pessoal”, alegou outra en-
trevistada.

80% dos entrevistados acreditam que as a¢des de comunicagdo que utilizam tecnolo-
gia proporcionam um feedback mais favoravel. Um dos depoimentos comprova esta
afirmac@o: “nessa rotina que temos aqui, sim. Porque facilita a vida, é mais rapido,
viavel, economiza papel e é mais acessivel”. Por outro lado, alguns ainda afirmam sen-
tir a necessidade de materiais impressos: “eu acho que os materiais impressos ainda
tém forte apelo. Eles ainda nio foram substituidos” ou ainda: “por exemplo, hoje eu
recebi um comunicado via Internet que tive que imprimir. As vezes nio consigo ler
algo na tela. Para me concentrar melhor, preciso ter o arquivo impresso”.

Quando se comparou a facilidade de homens e mulheres para lidar com a tecnologia,

pouco mais da metade dos entrevistados (60%) disse que parece que o homem tem
mais facilidade. As razdes que sustentam esta crenca siao: os homens exploram mais
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as potencialidades da tecnologia (60%), tém mais interesse (20%) ou por uma ques-
tao cultural (20%). Para uma das entrevistadas, “os homens que eu conhe¢o tém mais
facilidade que eu. Eu acho que eles tém mais interesse pela maquina, pelo que ela po-
de oferecer”.

Por outro lado, algumas entrevistadas afirmaram que, para elas, a mulher tem mais
facilidade para assimilar a tecnologia que os homens: “as mulheres pegam mais facil,
sdo mais perspicazes. O homem fica focado num ponto s6. As mulheres tém uma vi-
sdo mais global das coisas”.

A maioria dos entrevistados utiliza a Internet para o trabalho e para o lazer. Foi inte-
ressante verificar que, na area de comunicacio, os sites de noticia s3o os mais visita-
dos, seja para comparar informacdes, ou para pesquisa sobre as praticas da concor-
réncia (benchmarking).

Todos os entrevistados acreditam que houve um distanciamento das mulheres em
relagdo a vida moderna. 30% dos entrevistados concordaram que a tecnologia aju-
dou nesse afastamento e outros 30% afirmaram que esse afastamento ocorreu devi-
do a entrada da mulher no mercado de trabalho. Um depoimento interessante foi:
“eu moro sozinha e ndo sei cozinhar. O mundo moderno influenciou este distancia-
mento. A mulher usa o tempo para outras coisas, como ficar na Internet. Sao varios
fatores que influenciaram o distanciamento, como a saida da mulher para o merca-

do de trabalho”.

Outros depoimentos que podem ser destacados sdo: “houve um distanciamento, sim.
Apesar de as mulheres trabalharem muito, ainda existe a preocupag¢io com os filhos
e a casa. A tecnologia ajudou a mulher a compatibilizar a vida em casa com o traba-
lho. Ela proporcionou mais tempo para cuidar da casa”. Ja outra entrevistada ressal-
tou a falta de tempo que ainda persiste: “Muito pouco [distanciamento]. Na medida
em que ndo se tem horario para nada, a tecnologia acabou reduzindo o tempo das
pessoas para outras atividades que ndo o trabalho”.

Para os entrevistados que discordaram da afirmacio de que foi a tecnologia que pos-
sibilitou a inserc¢do das mulheres no mercado de trabalho, outros motivos tiveram maior
influéncia. Um dos entrevistados, por exemplo, afirmou: “acho que nio foi devido a
tecnologia e sim por outros motivos, como a propria mudanca de postura da mulher
e predisposi¢do do mercado”.

A questao da falta de tempo retornou a entrevista quando foi perguntado se os entre-
vistados concordam com a afirmagdo de que a tecnologia disponibilizou mais tempo
para a mulher cuidar de si mesma. 60% dos entrevistados disse concordar com a afir-
magio, inclusive, justificando: “como as informagdes vém mais rapidas, sobra mais
tempo para se cuidar”. Por outro lado, outra entrevistada acha que as mulheres con-
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tinuam sem tempo e ainda completa que discorda parcialmente da afirmagdo: “por-
que [com a tecnologia] te encontram em qualquer lugar”.

A entrada da mulher no mercado de trabalho parece ter incentivado sua procura por
cursos de capacitacdo também na 4rea de tecnologia. Todos os entrevistados acredi-
tam que a mulher est4 mais interessada em aprender sobre tecnologia, sendo que me-
tade deles acredita que isso aconteceu devido ao aumento da concorréncia no mer-
cado de trabalho. Como finaliza outra entrevistada, “a mulher procurou cursos
porque esta no mercado e disputa pau-a-pau com a ala masculina e com outras mu-
lheres também”.

Consideracoes finais

Comparando-se o levantamento tedrico com a pesquisa de campo realizada, pode-se
constatar a legitimidade de varias das informacdes apresentadas. Tornaram-se visiveis
as alteragdes sofridas pelo modelo de gestdo organizacional, que ainda ndo conseguiu
adaptar-se completamente as rapidas transformacdes econdmicas, tecnologicas e, por
que ndo acrescentar, a problematica social das mulheres na nova realidade.

A entrada da mulher no mercado de trabalho do homem ja é fato irrefutavel. Porém,
a sociedade parece ainda nio ter conseguido se organizar de forma a atender a nova
demanda social, oferecendo melhores condi¢des de trabalho, salarios mais justos e,
em especial, acreditando no potencial feminino de lideranca, especialmente na area
da comunicagio.

A transformacio do papel da mulher na sociedade ficou bastante visivel durante o de-
senvolvimento da pesquisa de campo. Agora, além das suas atividades relacionadas a
casa e a familia, a mulher procura cada vez mais seu proprio espaco em um mercado
de trabalho extremamente competitivo.

A mulher quer conquistar seu lugar na sociedade pds-moderna através de seu esfor-
¢o proprio e sente a necessidade crescente de capacitagdo profissional e atualiza¢do
para poder competir de igual para igual, seja com os homens ou com as proprias
mulheres que ja estdo no mercado. E, para estar atualizada, a mulher de hoje, em
especial a executiva de comunicagio, abordada na pesquisa do estudo de caso, pa-
rece conhecer a importincia do dominio das mais modernas ferramentas tecnolé-
gicas.

O estreitamento da relagdo entre mulheres, Comunicag¢io e tecnologia pode ser apon-
tado como uma forte tendéncia. Se, anteriormente, o papel desempenhado pela mu-
lher era de coadjuvante, agora, a necessidade da sua entrada no mercado de trabalho
aponta novos caminhos. Instrumentos evidentes de poder, como a informagio (dis-
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seminada por meio da comunica¢io) e a tecnologia, antes privilégios exclusivos de uso
masculino, tornam-se cada vez mais acessiveis as mulheres.

Na area de comunicacio, as profissionais estdo cada vez mais empregando tecnolo-
gia para proporcionar agilidade, dinamismo e rapidez ao seu trabalho. Porém, nio se
esquecem de que uma comunicag¢io efetiva também depende de bons relacionamen-
tos, e relacionamentos também dependem do contato pessoal com o ptiblico para quem
se quer transmitir uma mensagem.

Portanto, as executivas de Comunicac¢do parecem bastantes cientes de que nao deve
haver deslumbramento no emprego da tecnologia em seu campo de trabalho. Para
elas, apesar do reconhecimento da importancia do aprendizado da utiliza¢do das no-
vas tecnologias, a area de comunicag¢io continua tendo como esséncia o relacionamen-
to interpessoal, que demonstra maior efetividade e durabilidade da recepgao das in-
formacdes transmitidas.
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