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Resumo

Compreender a amplitude do termo governanca, nos dias atuais, ¢ o mesmo que
buscar a reinvenc¢ao do setor publico por meio da altera¢gdo de sua consciéncia e
modo de atuagdo. Como forma objetiva de operacionaliza¢gdo dessa mudancga, a
comunicag¢do que se pratica pelas institui¢des e 6rgaos publicos se apresenta como
instrumental valioso para o fortalecimento da esfera publica e dos mecanismos de
democratizagdo e participa¢do cidada.

PALAVRAS-CHAVE: GOVERNANCA « COMUNICACAO PUBLICA <« PARTICIPACAO < ACCOUNTA-
BILITY « CIDADANIA

Abstract

Understanding the magnitude of the term governance is currently like searching for
the reformulation of the public sector structure, which implies changes in its aware-
ness and acting mode. As an objective way of achieving these changes, the commu-
nication used by institutions and government offices presents itself as a valuable tool
for strengthening the public sphere and the participation of citizens, as well as demo-
cratization mechanisms.

KEYWORDS: GOVERNANCE -+ PUBLIC COMUNICATION -+ PARTICIPATION + ACCOUNTABILITY -
CITZENSHIP

Resumen

Comprender la amplitud del término gobernabilidad, en los dias actuales, es lo mis-
mo que buscar la reformulacion de la estructura del sector publico, por medio de la
modificacion de su conciencia y modo de actuacion. Como forma objetiva de poner
en practica ese cambio, la comunicacién que se ejerce por las instituciones y por los
6rganos gubernamentales se presenta como valioso instrumento para el fortalecimien-
to de la esfera publica y de los mecanismos de democratizacion y participacion ciu-
dadana.

PALABRAS CLAVES: GOBERNABILIDAD + COMUNICACION PUBLICA < PARTICIPACION + RES-
PONSABILIDAD < CIUDADANIA



mundo vive em ritmo frenético de transformag¢6es econdmicas, politicas e so-

ciais e, para acompanhar tal velocidade, novas praticas de comunicag¢io sio

constantemente incorporadas ao repertério dos profissionais e pesquisado-
res da area que se debrugam sobre a agdo e a gestdo da comunicacio na esfera do Estado
brasileiro. Um desses exemplos é a proximidade entre as formas de governanga advin-
das do modelo de Reforma do Estado implantado no Brasil a partir dos anos 90 e a
area de comunicagio publica.

Como em grande parte das sociedades ocidentais, o governo brasileiro também foi
obrigado a desenvolver uma ampla reforma do Estado para buscar maior sintonia en-
tre o seu modelo de gestdo e o novo ambiente mundial configurado pelo capitalismo
neoliberal que se disseminou como corrente dominante apds a queda do comunis-
mo. Dentre todas as possiveis vertentes de analise da Reforma do Estado brasileiro, a
que mais interessa a este artigo é a perspectiva das novas formas de participacio po-
litica efetivamente colocadas a disposi¢do da sociedade para que o cidaddo possa rea-
lizar intervengGes na gestdo de politicas publicas.

A partir das formas de governanga instituidas pela Constitui¢do de 1988 e da Reforma
do Estado realizada na década seguinte, a comunicag¢do publica, ou seja, aquela co-
municagao praticada pelos 6rgaos responsaveis pela administragao ptblica, assume na
pratica uma importancia significativa para o exercicio da participacio politica e da ci-
dadania. Cabe a comunicag¢do putblica, nesse contexto, extrapolar a esfera da divulga-
¢do de informagGes do governo e da assessoria de imprensa como mecanismo de au-
topromogdo dos governantes e de suas agdes para colocar-se como instrumento
facilitador do relacionamento entre cidaddo e Estado.

Nesse sentido, a proposta do artigo é analisar de forma contextualizada o papel da co-
municag¢io publica nas mudangas sofridas pelo Estado brasileiro em seu processo de
reforma e os impactos dessa nova configuragio nos processos de governanga, parti-
cipagdo e cidadania.

A crise do Estado em tempos de modernidade liquida
Muito ja se falou, nos ultimos tempos, sobre as mudancas de paradigma e suas con-

seqliéncias para a sociedade. Longe de se mostrar como uma abstragdo tedrica de aca-
démicos que tém pouca vinculagdo com a realidade, essa discussdo é extremamente
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importante para que se possa compreender o mundo a nossa volta. De acordo com
as analises de Zygmunt Bauman (2001), sociélogo polonés, que se tem dedicado a com-
preender o mundo atual, vivemos em um periodo de modernidade liquida. Como fi-
gura de linguagem, o termo procura contrapor o momento atual com o passado, que
pode ser caracterizado como uma fase de modernidade sélida.

O exemplo do liquido se adequa a nossa condi¢io contemporanea, pois ele represen-
ta a “fluidez” e “leveza” dos nossos tempos. Os liquidos tém a capacidade de mudar
de forma ao sofrer algum tipo de pressao, adaptando-se constantemente ao meio; ja
o solido é concebido para nao mudar. A rigidez do so6lido é tanta que, mesmo retor-
cido ou flexionado em decorréncia de pressdao externa, volta a forma original.

A metafora de Bauman ¢é bastante interessante, na medida em que se vivencia o rom-
pimento e substitui¢do de antigos co6digos, padrdes e regras. Se ha algumas décadas o
bom empregado era aquele fiel 8 companhia e que tinha por objetivo se aposentar na
mesma empresa, hoje esse empregado é caracterizado como acomodado e improdu-
tivo. Se antes o casamento era “até que a morte os separe”, hoje é “até que o divor-
cio os encontre”.

Mesmo que o derretimento de antigos sélidos seja uma das caracteristicas da moder-
nidade, a exemplo do ocorrido durante nossas principais revolu¢des — como a revolu-
¢ao francesa, ou mesmo a revolu¢ao comunista, que tinham por objetivo questionar
e alterar padrdes e comportamentos arraigados nos individuos —, o que chama a aten-
¢3o em nossa modernidade atual é a falta ou a diversidade de op¢Ges que se apresen-
tam a sociedade.

Desta vez, ndo estamos falando simplesmente de mudar um comportamento por ou-
tro ja predefinido. Isso porque nio se tem com tanta clareza “outro comportamento
predefinido” para colocar no lugar. Apresenta-se, sim, uma grande diversidade de op-
¢Oes que podem livremente ser escolhidas pelo individuo. Dessa forma, a falta de re-
ferenciais consolidados é uma das principais caracteristicas deste tempo atual.

Outro destaque importante refere-se a questdo do tempo e do espaco. Enquanto a mo-
dernidade s6lida ansiava por possuir o espa¢o e controlar o tempo, a modernidade li-
quida simplesmente pode atravessar o espac¢o de forma instantanea, literalmente em
“tempo nenhum”. O longe e o perto nio sdo mais categorias determinantes.

Em termos politicos, a modernidade liquida coincide com o esgotamento do mode-
lo de gestdao baseado no welfare state, ou Estado de bem-estar social, no qual o Estado
assumia posi¢do de destaque na sociedade, seja do ponto de vista econdémico, politi-

co ou ético.

Esse modelo de Estado, a partir da década de 70, comegou a apresentar problemas es-
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truturais e entrou em crise profunda. O pacto politico estabelecido e a alianga entre
as classes sociais, esta baseada na manutengio das despesas com programas sociais,
ruiram quando o Estado nio teve mais condi¢des econdmicas de viabilizar tal propos-
ta, uma vez que as despesas tornaram-se crescentes e as fontes de riqueza nio se de-
senvolveram no mesmo ritmo.

A alternativa ao Estado provedor da sociedade veio na féormula do retorno aos prin-
cipios da livre regula¢do pelo mercado e, a partir da década de 80, tem-se o auge do
Estado minimo de inspira¢ao neoliberal.

Atualmente, no se fala mais em Estado minimo e, sim, num Estado de configuracao
6tima, cujo tamanho e desenho institucional passam a ser condicionados pelo gran-
de niimero de circunstincias que impactam seu desempenho eficiente. O Estado de-
ve interferir na promogao do desenvolvimento econémico, competitividade e eficién-
cia dos mercados nacionais, sem abandonar aspectos relacionados ao bem-estar da
sociedade, incluindo o desenvolvimento de mecanismos de participa¢do popular, des-
centraliza¢io e accountability.

Novas praticas para um novo Estado

A reforma do Estado implica, conseqlientemente, a reforma do aparelho do Estado,
ou seja, dos mecanismos e instancias que estao ligados diretamente a operacionaliza-
¢do das politicas publicas. Tradicionalmente, a burocracia, como forma racional-legal
de exercicio do poder, tem sido a fonte de legitima¢ido da administracdo publica.
Exaustivamente discutida por Max Weber, a forma de atuacio da gestdo burocratica
baseia-se em principios como impessoalidade e divisdo do trabalho. No que se refere
a atuagdo dos funcionarios publicos, a burocracia impacta diretamente o seu desem-
penho, a partir de caracteristicas como a defini¢do da hierarquia dos cargos e cadeia
de comando de cima para baixo, estabelecimento prévio de atribui¢Ges e competén-
cias, especializacdo da mio-de-obra com funcionarios estaveis que avan¢am nas car-
reiras por critérios corporativos, como tempo de servico, entre outros.

A organizagdo burocratica da administragio publica resultou na formagao de uma es-
trutura auto-referenciada no Estado, baseada em seus préprios interesses e nio nas
necessidades da sociedade. Esta, contudo, é uma perspectiva conflituosa com o con-
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texto democratico que as sociedades conquistaram, pois sdo exatamente os interes-
ses da sociedade que a democracia deve proteger. Aparentemente, administra¢do e po-
litica tornam-se conceitos opostos.

A crise de governabilidade dos Estados, no entanto, demonstrou que a administra¢do
burocratica, quando aliada as praticas democraticas de governo, pode produzir resul-
tados muito eficientes. Num Estado comprometido com o bem-estar e os interesses
da populacio, os projetos e programas desenvolvidos pelo governo gozam da racio-
nalidade administrativa da organiza¢io burocratica e do apoio popular e legitimida-
de das praticas democraticas.

“O éxito das politicas governamentais requer ndo apenas a mobilizacdo dos instrumen-
tos institucionais técnicos, organizacionais e de gestdo, controlados por burocratas, mas
tambeém de estratégias politicas, de articulacdo e de coalizacoes que déem sustentabili-
dade e legitimidade ds decisoes”. (BENTO, 2003, p. 85)

Para acompanhar tais transformacdes, a administragio publica também passou por
uma série de adapta¢des. A primeira onda de mudangas, conhecida como gerencialis-
mo, pregava a reduc¢io das despesas e aumento da produtividade como elementos de
eficiéncia. A realidade mostrou que o corte de gasto, demissio dos funcionarios con-
siderados improdutivos e outras agdes do mesmo tipo, por si s6s, ndo conseguem su-
perar os vicios da l6gica burocratica.

A critica ao excesso de auto-referéncia da administracdo publica, que pouco se inte-
ressava em atender aos usuarios dos servicos publicos, gerou a segunda onda de mu-
dancas, chamada de consumerismo. De acordo com essa corrente, a administracio
publica deve considerar as informacdes prestadas por seus “clientes” e deve ser des-
centralizada para estar mais proxima de seu destinatario, o que faz com que os pro-
prios consumidores dos servigos prestados colaborem diretamente na sua fiscalizacio.

Para Bresser Pereira (1998, p. 118), “ver o administrado como um cliente significa in-
verter a cultura burocratica auto-referente, de defender-se contra o publico, para uma
analise heterorreferente, em que todo esfor¢o se da no sentido de melhor servir o pa-
blico”. Mesmo assim, essa corrente ganhou muitas criticas. A principal delas foi o fa-
to de adotar a visdo de “cliente” no lugar de cidaddo como destinatario dos servigos
publicos. Diferentemente do cliente, o cidaddo reivindica o direito de participar ati-
vamente da formulagdo de politicas puiblicas e na implementacio e gestdo dos servi-
cos publicos.

Em sua terceira onda de mudangas, a administracdo ptblica busca maior sintonia en-
tre os principios gerenciais, agora voltados para o cidaddo e ndo apenas para o consu-
midor dos servigos publicos. Nessa perspectiva, pode-se ressaltar a énfase na aprendi-
zagem, na valoriza¢io da cultura organizacional, na responsabiliza¢do (accountability)
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de politicos e administradores, no desenvolvimento da cidadania, na participag¢io po-
pular e na defesa da res publica.

Para Bento (2003, p. 94), “a administra¢do orientada para o cidaddo incorpora a preo-
cupacio com a qualidade do servigo — que ¢ a tdnica da perspectiva anterior — acres-
centando, porém, a dimens3o ativa da cidadania”. Em complemento a essa andlise, o
autor continua: “a cidadania considerada nesta perspectiva transcende a dimensio pas-
siva da titularidade de direitos, abrindo-se para a participacio e a partilha de poder e
de responsabilidade entre administra¢ao publica e o publico”.

Nao se pode afirmar que essas propostas estejam presentes de maneira uniforme nos
varios paises; no entanto, é possivel reconhecer um conjunto coerente de novas pro-
postas caracterizando uma revolu¢io gerencial na administragio publica.

O Estado se abre para a governanca

Democracia e eficiéncia sdo conceitos que passam a se interligar de maneira muito
proxima a partir da perspectiva do novo modelo de gestdo publica que pressupde que
o Estado é tdo mais eficiente quanto mais democratica for a sua administrago.

“Acredita-se que os governos que asseguram a participacdo dos cidaddos na formula-
¢do, implantagdo e implementagdo de politicas publicas, gracas d sustentabilidade po-
litica e legitimidade que logram obter para seus programas de acdo, tornam-se muito
mais eficientes do que poderia ser qualquer equipe de tecnocratas altamente especiali-
zados e insulados frente d populagdo, na medida em que contam com o apoio desta en-
fraquecendo as resisténcias da oposigdo, evitando o desgaste politico de intervengoes au-
toritdrias”. (BENTO, 2003, p. 219)

As estratégias governamentais tém-se esforcado para desenvolver novos mecanismos
de governanca que possibilitem uma influéncia maior da sociedade nos assuntos pa-
blicos, inclusive por meio de participac¢io direta em muitos casos.

De forma geral, a governanga se refere aos pré-requisitos institucionais para a otimi-
zag¢ao do desempenho administrativo — instrumentos técnicos de gestdo que assegu-
rem a eficiéncia e a democratizac¢do das politicas publicas. Ja a governabilidade, que
para muitos autores é a outra face da moeda da governanga, refere-se a capacidade do
Estado de obter apoio e articular aliangas entre os varios grupos sociais com o obje-
tivo de viabilizar a implementagdo de seu projeto de Estado.

Buscando uma sintese dos autores que discutem as diferentes perspectivas do conceito

de governabilidade e governanca no Brasil, Aratjo (2002, p. 19) elaborou um quadro-
sintese com a posi¢ao de trés autores de expressao: Bresser Pereira, Eli Diniz e Caio Marini.
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Autores

Governabilidade

Governanga

Traco/Distintivo

Bresser Pereira

Capacidade de governar
derivada da relagao de
legitimidade do Estado
e do seu governo com

a sociedade civil.

Capacidade
financeira/gerencial
de formular e
implementar
politicas publicas.

Enfase na governanga. Entende
a governabilidade como
garantia nos seus fundamentos
por meio do processo de
redemocratizagdo recente.

legitimidade de um
determinado governo
para empreender

as transformacoes
necessarias.

financeira

e gerencial

de implementar
transformacoes.

Eli Diniz Condigoes sistémicas Capacidade de Enfase da conexao da tematica
de exercicio de poder acao do Estado com a reforma do Estado,
pelo Estado e seu na formulacéo e institucionalizagao da
governo em uma implementacao de democracia e, em especial,
determinada sociedade. politicas publicas com o incremento da
e consecugao das participacao dos cidadaos.
metas coletivas.
Caio Marini Condicoes de Capacidade técnica, | Enfase na ligagdo da tematica

com a reforma do Estado
e com a superagao das
desigualdades estruturais
da sociedade brasileira.

A analise comparativa dessas perspectivas demonstra certa convergéncia entre os au-
tores, pois compreendem a governabilidade como a capacidade do Estado de exercer
o poder legitimamente, enquanto a governanga refere-se a forma adotada pelo Estado
para implementar seus projetos. A énfase concedida pelos autores a governanca de-
ve-se a sua enorme capacidade democratica de estimular e viabilizar a participacdo
efetiva da sociedade na elaboragio e condugéo das politicas publicas.

Quadro 1. Relacao entre governanca e democracia

-

Governanga Democracia

As estratégias governamentais

para uma governanca eficiente
tornam o Estado mais

permedvel a influéncia da sociedade,
seja pela participacao direta

seja pela representacao.

Os governos que asseguram a participacao
dos cidadaos na formulagao

e implementacao de politicas tornam-se
mais eficientes na medida em que

estas politicas alcancam maior
sustentabilidade politica e legitimidade.
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A pratica da governanga tem-se baseado em trés mecanismos fundamentais: instru-
mentos de democracia direta, instrumentos de representa¢do e o terceiro setor. Entre
os instrumentos de democracia direta estao o referendo, o plebiscito e a iniciativa po-
pular na elaboracio das leis. Previstos em nossa Constitui¢io, esses mecanismos sio
de uso extraordinario e caracterizam um momento de excec¢do da vida politica do
pais. No é viavel que para tomar uma decisio o Estado precise da concordancia ex-
pressa de cada individuo, mas em casos especiais ¢ importante que a sociedade se ma-
nifeste.

A grande vantagem desses mecanismos de democracia direta é que eles sdo capazes
de conviver de forma bastante construtiva com os demais. O Congresso Nacional tem
recorrido a tais mecanismos na historia recente do pais, a exemplo do plebiscito so-
bre a forma e regime de governo, em 1993, e o referendo sobre o porte de armas, ocor-
rido em 2005. A Lei 9.840, de 1999, que trata da tipifica¢do do crime de compra de vo-
tos por candidatos a cargos eletivos, foi elaborada a partir da iniciativa popular, em
um movimento capitaneado pela Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB)
e pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). Para facilitar a sugestdo de novas leis
pela sociedade, tanto a Cimara dos Deputados quanto o Senado Federal criaram co-
missoes parlamentares especificas que tém a incumbéncia de analisar e apresentar as
propostas de iniciativa popular.

Por outro lado, quando se trata de aplicar os instrumentos de governanga no ambien-
te da democracia representativa, tem-se uma forte tendéncia a adotar o formato do con-
trole comunitario na administra¢do publica. Esse controle pode se dar de maneira re-
solutiva, como a criagdo de conselhos que auxiliam na gestdo das politicas puiblicas, a
exemplo dos varios conselhos que estio ativos em todo pais, principalmente na esfera
municipal. A maior vantagem desse tipo de participagdo é que ela é capaz de agregar
a experiéncia e a proximidade dos proprios cidaddos que utilizam os servicos puiblicos.

O controle comunitario também pode se dar de forma consultiva, quando o cidadio
é convidado a expressar sua opinido sobre os variados temas publicos. Os conselhos
consultivos existentes em varias esferas de poder sdo exemplos desse mecanismo,
bem como as audiéncias publicas e as pesquisas de opinido. Nesses casos, o objetivo
€ estabelecer canais de feedback com a sociedade para que as a¢oes publicas possam
ser readequadas de acordo com o ponto de vista dos cidaddos, e ndo apenas a partir
da l6gica burocratica tradicional.

O terceiro setor, segundo a perspectiva da governanga, tem desempenhado um papel
de destaque no que se refere as Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Puiblico
(Oscip). Estas organizag¢Ges assumem determinados contratos de gestdo que transfe-
rem a elas a responsabilidade de executarem servicos ptblicos. Como elas nio fazem
parte do Estado e também nio fazem parte do mercado, as entidades do terceiro se-
tor transitam com mais liberdade no interior da sociedade civil.
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“O terceiro setor aparece como campo privilegiado para a atividade social, ndo em vir-
tude de suas potencialidades emancipatérias, mas por motivos de eficiéncia, eis que lo-
gra aliviar o Estado das demandas populares, do custo das politicas publicas de distri-
buicdo, ao mesmo tempo em que pode operar com maior autonomia e flexibilidade
gerencial”. (BENTO, 2003, p. 237)

Internacionalmente, a discussdo sobre governancga aponta para a necessidade dos go-
vernos se adaptarem a uma nova realidade mais participativa e inclusiva. A Organizag¢do
para Cooperagio e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), entidade que congrega 30
paises desenvolvidos, usa o termo governanga “para descrever como a autoridade é
distribuida no sistema governamental e como as pessoas que detém tal autoridade sao
responsabilizadas” (KONDO, 2002, p. 11). Entre os paises membros da entidade, a boa
governanga inclui o respeito a trés aspectos: a responsabilizacdo dos agentes publicos
por suas acoes; a transparéncia das agdes e informacGes que sdo disponibilizadas aos
cidaddos; e a abertura dos governos para escutar a opinido dos cidaddos e das empre-
sas e considera-la na formulagdo das politicas publicas.

Para estimular o engajamento dos cidadios e estimular maior participagio, é preciso
que os governos sigam dez principios orientadores para o desenvolvimento de meca-
nismos sélidos de governanga (KONDO, 2002, p. 288):

1 - Compromisso — é preciso obter o comprometimento dos envolvidos, desde a
classe politica e a alta administragdo governamental até os proprios funcionarios
publicos.

2 - Direitos — o acesso a informagcéo e as possibilidades de participa¢do devem estar
ancoradas em leis claras e objetivas.

3 - Clareza —as fungdes e responsabilidades dos cidadaos e do governo em contribuir
para a discussdo e tomada de decisdo devem ser explicitas.

4 - Prazo — & preciso estabelecer prazo suficiente para que as discussoes possam sur-
gir e se consolidar ao longo do processo de debate.

5 - Objetividade — as informagdes fornecidas pelo governo aos cidadios devem ser
objetivas, completas e acessiveis a todos.

6 - Recursos — o governo deve alocar os recursos necessarios para o desenvolvimen-
to dos mecanismos de governanga, incluindo o treinamento e a capacitacao de fun-
cionérios publicos.

7 - Coordenagio — as iniciativas que demandam a participa¢io do cidaddo precisam
ser coordenadas nas varias esferas do governo para nio haver o risco de ocorrer
uma “fadiga por excesso de consulta”.

8 - Responsabilidade — o governo precisa prestar contas das contribui¢des oferecidas
pelo cidadio e, portanto, deve-se investir em mecanismos que sejam abertos,
transparentes e de facil fiscalizacdo.

9 - Avalia¢do — sdo necessarios instrumentos de avalia¢do dos mecanismos de gover-
nanga, a fim de verificar sua eficécia junto aos cidaddos.

84 o or'ganicom - ANO 3 - NUMERO 4 - 1° SEMESTRE DE 2006



0 PAPEL INSTITUCIONAL DA COMUNICAGAO PUBLICA PARA O SUCESSO DA GOVERNANCA « ANA LUCIA C. ROMERO NOVELLI

10 - Cidadania Ativa — um dos maiores beneficiarios da cidadania ativa é o proprio go-
verno, que conta com a amplia¢do da capacidade civica da sociedade e passa a im-
plementar seus projetos a partir de prévio processo de legitimac¢io dos cidadaos.

A Comunicacao Publica para a pratica da governanca

Muitos paises tém atribuido a integridade de suas institui¢des publicas e a capacidade
de seus processos democraticos em garantir os interesses e bem-estar dos cidadaos a
implantagio de elevados padroes de governanca. E preciso fortalecer as relagées com
os cidadaos e estimular sua participagdo para aumentar a confianca puiblica no gover-
no, melhorar a qualidade da democracia e a capacidade civica da populacdo. De acor-
do com Kondo, “o engajamento ativo dos cidadaos pode assegurar que as politicas pt-
blicas sejam apoiadas ou pelo menos compreendidas pelo publico de modo a contribuir
para a sua efetiva implementag¢do” (2002, p. 15). Dessa forma, o papel da comunica-
¢ao publica no processo de apoio as praticas da boa governanga é decisivo para o su-
cesso da proposta.

A comunicagio publica, compreendida como o processo de comunica¢io que ocor-
re entre as institui¢des publicas e a sociedade e que tem por objetivo promover a tro-
ca ou o compartilhamento das informagoes de interesse publico, passa a desempenhar
um papel importante de mediacao para as praticas de boa governanga.
Considerando que o relacionamento entre governo e cidaddo na defini¢ao das politi-
cas publicas envolve relagdes comunicativas em todas as suas etapas, desde a concep-
¢do até a avaliacdo, Kondo (2002, p. 283) propGe a seguinte caracteriza¢do dos fluxos
comunicacionais existentes entre governo-cidadao:
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Informagéo: Relagdo de mao tinica em que o governo fornece informacdes aos
cidaddos. Refere-se tanto ao acesso “passivo” do cidaddo em face de informa-
¢oes demandadas, quanto as medidas “ativas” do governo para divulgag¢do da
informagéo aos cidadios.

GOVERNO = CIDADAO

Consulta: Relagdo de mao dupla em que os cidaddos oferecem feedback ao gover-
no. Baseia-se na defini¢ao prévia dos temas sobre os quais o governo solicitara
que o cidadio opine.

GOVERNO % CIDADAO

Participacdo ativa: Relacdo que se baseia na parceria com o governo, em que 0s
cidaddos se engajam diretamente na formulacio das politicas ptblicas e tém re-
conhecido o seu papel na proposi¢do de opgoes.

GOVERNO <5> CIDADAO

Como se percebe, o proprio fluxo de comunicagio acaba caracterizando o nivel de re-
lacionamento entre o governo e o cidadio. Essa inter-relagdo é muito proéxima, pois
o principal objetivo da comunicagao publica, quando se aplica a pratica da governan-
¢a, € promover e viabilizar o relacionamento mais interativo e participativo entre go-
vernantes e governados.

Ao analisar o modelo em que o fluxo de comunicagio se baseia no processo de infor-
magio, percebe-se que a comunicagio ¢ descendente, tendo o governo como emis-
sor e o cidaddo como receptor. O grau de envolvimento da sociedade é pequeno e a
participacdo é discreta. Neste modelo estdo duas propostas de comunicac¢do que sdo
bastante usadas:

a) omodelo de comunica¢io de massa, principalmente aquele formatado a partir da
perspectiva da mensagem publicitaria e assessoria de imprensa, e que pretende al-
cancar grande quantidade de receptores em areas geograficas dispersas;

b) adisponibiliza¢ao de dados publicos, baseada na perspectiva do direito do cidadao
de acessar informagdes de carater puiblico que estdo sob a guarda do governo e que
esclarecam as “regras do jogo coletivo”, tanto em relagdo ao quadro legal quanto
aos procedimentos que devem ser adotados pelos cidaddos em seus relacionamen-
tos com os 6rgdos publicos.

No modelo em que o fluxo de comunicagio privilegia a forma de consulta, o proces-

so de comunicagio é horizontalizado e a opinido dos cidaddos é solicitada pelo gover-
no como feedback. Embora possa utilizar ferramentas de comunicagio dirigida, a pers-
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pectiva de fundo neste modelo é de que quem define a agenda tematica dos assuntos
a serem discutidos é o governo, e nio o cidadio.

Essa assimetria entre os atores sociais no processo comunicativo provoca um nivel re-
lativo de participacio do cidaddo. Entre as formas de comunicac¢io mais utilizadas nes-
te nivel, estdo as audiéncias publicas, as iniciativas de controle comunitario, como os
conselhos consultivos e, também, as pesquisas de opinido. Conhecer a opinido dos ci-
dadios é, assim, um elemento a mais a ser considerado durante a elaboracio e a de-
fini¢ao das politicas ptblicas.

O modelo de participac¢do ativa do cidadao pressupde um processo de comunica¢io
horizontal baseado na parceria e no estimulo ao engajamento da sociedade na formu-
lagdo de politicas publicas. As novas tecnologias da informagio e comunicag¢io, que
privilegiam a interacdo entre os atores sociais independentemente de suas localiza¢Ges
geograficas, sdo ferramentas valiosas para a viabiliza¢do da participa¢do mais ativa do
cidaddo. Este ¢ um modelo de comunica¢io que ainda estd em fase experimental em
varios paises. No Brasil, a experiéncia de elaborag¢do do or¢amento participativo em
algumas prefeituras tem demonstrado o éxito da iniciativa, que tem seu foco na par-
ticipacdo deliberativa sobre os investimentos e fiscalizacdo dos gastos ptiblicos por par-
te da sociedade.

Independentemente do modelo de comunicagao a ser adotado em cada proposta, a
comunicacdo deve ser planejada e executada de forma a facilitar o intercdmbio dos
atores sociais envolvidos em cada iniciativa. Ancorado nos mecanismos de governan-
¢a, o processo de comunicacio deixa de ser compreendido como apenas um instru-
mento de disseminacao das a¢bes e politicas ptblicas e passa a ser concebido como
parte intrinseca dos projetos e programas desenvolvidos pelo governo. Esse tipo de
comunicagio estd mais envolvido com a promog¢éio da cidadania e da participagdo do
que com a divulgacio institucional.

Para obter essa maior interacdo, ja durante a defini¢do dos objetivos a serem atingi-
dos e o escopo da proposta a ser implantada, o projeto passa a ser concebido incluin-
do as suas potencialidades de promoc¢do da comunicac¢do. A simbiose entre objetivos
do projeto e objetivos da comunicag¢do do projeto é integral.

Apos essa etapa inicial, deve haver a identifica¢do precisa do ptblico-alvo do projeto.
Mesmo que, em termos gerais, o publico da comunica¢io praticada por 6rgios publi-
cos seja toda a sociedade, é importante que cada projeto defina claramente com quem
quer estabelecer um maior relacionamento, pois é esse grupo que passara a ser o foco
principal do processo de comunicacio a ser deflagrado. Os grupos sociais, nesses ca-
sos, podem ser amplos e genéricos quando se referirem a popula¢do como um todo,
ou entdo podem ser restritos e dirigidos, quando se dirigirem a grupos menores, co-
mo os moradores de determinada regido ou segmentos especificos da sociedade.
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Essas defini¢oes sdo importantes para identificar quais as melhores ferramentas de co-
municagdo a serem adotadas para a obtenc¢do dos objetivos tragados, considerando
que, na major parte dos casos, sera necessaria a utiliza¢do de um mix de instrumen-
tos, pois as abordagens isoladas tendem a ser menos eficientes do que as estratégias
de abordagens multiplas. Como o foco do processo de comunicag¢io é a promog¢ao do
relacionamento, os instrumentos a serem adotados devem seguir essa perspectiva in-
clusiva, englobando tanto suas potencialidades de divulgacio e disseminacio das in-
formagdes, que garantem transparéncia as a¢des publicas, como suas potencialidades
de participacao efetiva por meio de reunides e encontros, presenciais ou virtuais, que
viabilizem a troca de informagdes e a expressdo das opinides.

A Comunicag¢io Publica, sob esta perspectiva, tem um grande desafio a ser vencido,
pois estara atuando diretamente na formag¢do de um novo modelo de esfera publica,
mais democratica e participativa. Se atualmente a esfera publica esta “feudalizada”,
na perspectiva habermasiana, ao passar a contar com o auxilio de canais de comuni-
ca¢do que nio estdo exclusivamente focados nos veiculos de comunicac¢do de massa,
a pratica da comunicagio publica, quando conduzida de forma ética e responsavel, tem
a possibilidade de promover e consolidar o engajamento ativo dos cidaddos nas defi-
ni¢des e implantacdes de politicas publicas.
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