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Resumo

O Jornalismo Publico (JP), surgido no inicio dos anos 1990, representa um movimen-
to de questionamento dos principais valores conceituais do jornalismo informativo.
Seu principal objetivo é promover uma nova atitude de liga¢do para com os publicos.
Mais do que uma estratégia para restabelecer a confianca e credibilidade dos meios
com seus usuarios, o JP entende a midia como pe¢a-chave na constitui¢ao do novo es-
paco publico caracteristico da pés-modernidade.

PALAVRAS-CHAVE: JORNALISMO PUBLICO < JORNALISMO CIDADAO + ESPAGCO PUBLICO -« ClI-
DADANIA E MiDIA + JORNALISMO E POLIiTICA « TV CULTURA

Abstract

Public Journalism (PJ) emerged in the beginning of the 90’s, when the main concep-
tual values of the informative journalism were discussed. The main aim of PJ is to
improve a new way of connection between journalism and the public. More than a
strategy to make a reliable media, PJ understands the media like a key instrument to
constitute a new post-modern public sphere.

KEYWORDS: PUBLIC JOURNALISM <« CIVIC JOURNALISM <« PUBLIC SPHERE <+ CITIZENSHIP
AND MEDIA + JOURNALISM AND POLITICS <+ TV CULTURA

Resumen

El Periodismo Publico (PP), surgido al inicio de los afios 1990, representa un movi-
miento de cuestionamiento de los principales valores conceptuales del periodismo in-
formativo. Su principal objetivo es promover una nueva actitud de conexién con los
publicos. Mas que una estrategia para restablecer la confianza y credibilidad de los me-
dios con sus usuarios, el PP entiende a los medios como pieza clave en la constitucién
del nuevo espacio publico caracteristico de la post-modernidad.

PALABRAS CLAVES: PERIODISMO PUBLICO - PERIODISMO CIUDADANO + ESPACIO PUBLICO -
CIUDADANIA Y MEDIOS + PERIODISMO Y POLITICA + TV CULTURA



“Onde estdo os sujeitos falantes do povo?
O que eles sofrem, fazem e dizem?”
Manuel Carlos Chaparro

o inicio dos anos 1990, surgiu nos Estados Unidos um polémico movimento

dentro da imprensa. Jornalistas, professores e, principalmente, alguns meios

resolveram encampar projetos que nio s6 questionavam e reviam muitos dos
conceitos fundamentais do jornalismo, como também, a partir das reflexdes, propu-
nham uma nova atitude de relacionamento para com os usuarios.

O tradicional jornalismo, puramente informativo, passou a ser contestado. O pressu-
posto era de que os publicos se tornaram apaticos as suas formas, posturas e proce-
dimentos. A informacao, em seu invélucro jornalistico representado pela noticia, em-
bora fosse abundante, nio estava sendo suficiente para mudar a situa¢io apresentada
nestas noticias.

Conceitos como a objetividade e o afastamento do jornalismo do fato relatado, em-
bora sejam elementos que outrora deram dignidade e legitimidade a imprensa como
empresa, agora eram colocados na vitrine. Ao mesmo tempo, havia sinais de que o
jornalismo vinha sendo influenciado por diversas mudancas de ordem econémica, po-
litica e social, modificando sobremaneira o fazer jornalistico.

O Jornalismo Publico, ou civico, como também é conhecido, parece ter sido uma rea-
¢30 a todos estes fendmenos, além de levar em consideragdo fatos concretos e tangi-
veis como tiragem e audiéncia e, ainda mais, credibilidade. Na busca de fundamenta-
lo e torna-lo uma pratica real, professores, editores e jornalistas sairam a campo,
abriram mao da postura-padrio, associaram-se a institui¢des e se lancaram em um no-
vo relacionamento com o publico. Como em toda reforma, eles e suas teorias nio pas-
saram incolumes.

Os jornalistas publicos partem da premissa de que é necessario reanimar o debate pu-
blico, pois a informagio por si s6 nio ¢ suficiente. E necessario interpelar o cidadio
para que ele participe. Deste modo, propde-se uma nova dinamica da vida em socie-
dade, tendo a imprensa um fundamental papel ndo s6 como mediadora, mas como
espaco de mediac¢ao. De simples observadores isentos, os jornalistas passam a ser ato-
res. Portanto, diz respeito direto as relagdes entre politica e jornalismo.

Um dos papéis do Jornalismo Putblico seria construir a cidadania. Mas se alega que o
Jornalismo €, na esséncia, um instrumento publico, civico, cidaddo. O trabalho de um
jornalista ¢, antes de tudo, para a sociedade. Mas serd que os meios e os jornalistas
conseguem manter este COMpromisso, manter sua autonomia quando se ddo conta
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que a imprensa hoje se constitui como empresa ou esta ligada a grandes grupos eco-
ndmicos, com todas as suas vontades e interesses?

Algumas organizag¢des brasileiras comecam a aderir e utilizar os conceitos teéricos do
Jornalismo Ptblico americano. Ha até a suspeita de que elas estdo “abrasileirando” os
conceitos. E isto ndo fica apenas restrito a pequenos jornais ou institui¢des. A TV Cultura,
uma das mais importantes TVs publicas do Pais, ja estampa seu telejornalismo com
o slogan do Jornalismo Publico.

Portanto, a proposta desse artigo, derivado do trabalho de conclusao do curso de Gestao
Estratégica em Comunicagdo Organizacional e Rela¢des Publicas (Gestcorp), orien-
tado pela Profa. Heloiza Matos, foi tentar identificar — por meio de uma revisdo con-
ceitual e da leitura critica de obras recentes no campo da Comunicacao — quais sao as
principais caracteristicas e questionamentos deste “novo jornalismo”, tanto nos Estados
Unidos como na América Latina. Deste modo, também vamos em busca de algumas
indicag¢bes de quais sdo as possibilidades de alterages no relacionamento do jornalis-
mo com o seu publico, bem como de identificar as linhas politico-filoséficas que po-
dem legitimar este novo relacionamento.

Conceituacgao

Os ultimos anos da década de 1980 trouxeram a cena, nos Estados Unidos, uma no-
va proposta para o jornalismo. Em um tom quase revolucionario, muitos dos novos
procedimentos eram muito diferentes da tradicional pratica. Esse “novo jornalismo”
se baseava na reavalia¢do dos valores essenciais do jornalismo, contestando o status
quo dos produtores de noticias. Para o professor Nelson Traquina, de Portugal, esse é
um dos mais importantes movimentos do jornalismo nos tltimos 30 anos.

Essa nova proposta é conhecida por diferentes nomes: “jornalismo comunitario”
(CRAIG, 1995), “jornalismo de servico publico” (SHEPARD, 1994); “jornalismo civi-
co” (LAMBETH e CRAIG, 1995). Mas, para Traquina, a centralidade do termo “cida-
dao” em sua proposta o leva a preferir a designagao “jornalismo civico” (TRAQUINA,
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2001, p. 171). Porém, seus principais teéricos nos Estados Unidos utilizam Jornalismo
Publico (ROSEN, 1994; MERRITT, 1995), termo ao qual vamos nos ater daqui por
diante.

O movimento surge entre editores e professores como uma reacio a perda de credi-
bilidade dos media, as baixas tiragens dos jornais e, principalmente, em contraponto
as elei¢bes americanas de 1988, nas quais os jornalistas se mostraram incapazes de per-
ceber e reagir as operag¢des politicas, além da baixa participag¢io politica dos cidaddos
nos EUA.

Para Traquina, critica acumulada em mais de cem anos dos media, reforcada nos tlti-
mos 25 anos pelos estudos realizados na academia, gerou uma quantidade significa-
tiva de munigoes para desafiar o status quo (TRAQUINA, 2001, p. 171). Isso gerou um
arcabougo teérico para a sustenta¢do do movimento.

Um jornalismo corretamente ligado

Uma das principais bandeiras do Jornalismo Publico é uma atitude diferente no rela-
cionamento com o publico. No caso americano, novas formas de atua¢io foram tes-
tadas para se captar, processar e publicar as informacées.

Com o apoio financeiro de institui¢des, mais de duzentos projetos de Jornalismo
Publico procuraram renovar o jornalismo norte americano e contribuir para dinami-
zar a participacdo dos cidaddos na vida publica. Utilizando diversas técnicas de aus-
cultagdo do publico, as empresas ouviram os cidadaos para identificar sua agenda. Em
alguns casos, tornam-se parceiros ativos na procura de solu¢des para os problemas da
comunidade (TRAQUINA, 2001, p. 176).

Uma das principais preocupa¢des dos jornalistas publicos é a retomada da conexio
com o publico, tratada no livro Getting The Connections Right, uma das publica¢es do
professor Jay Rosen sobre o assunto. Ele traz para o centro das discussdes um dos va-
lores do jornalismo: o afastamento (detachment).

Para Rosen, um dos principais efeitos do afastamento é fazer com que os jornalistas
nio tenham alternativa a ndo ser esquecer suas identidades como cidadios, levando-
os a extremos pontos de isolamento. Ele ainda aponta que, para manter as separagées
certas, os jornalistas até mesmo “esquecem” que votam.

O que Rosen define como conexdes sdo todas as relacdes entre noticias e opinides, fa-
tos e valores, entre o produto editorial e a atividade como negdcio, a imprensa e o sis-
tema politico, a crise ocupacional e a crise espiritual e, particularmente, a conex3o pri-
mordial entre o jornalismo e o publico.
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Ele considera que a idéia de se desenvolver as conexdes certas é dificil, pois realmente
a separa¢do permanece como algo criticamente importante no jornalismo. Ele ndo
deixa de considerar que ha diferenca entre fazer jornalismo e fazer politica, entre ob-
servagdo e acdo. Dentro disto, ha na objetividade um valor que deve ser mantido. Mas
o que ele critica ¢ uma certa “esterilidade” nos relacionamentos, principalmente pa-
ra com o publico.

Rosen entdo busca definir esta nova pratica. “Se o jornalismo tradicional se preocupa
em se manter propriamente afastado, o Jornalismo Publico se preocupa em se tornar
propriamente ligado”.

E esta ligacdo passa por uma nova postura civica do jornalista, com um novo papel
no qual uma de suas principais missGes é ressuscitar a vida ptblica por meio do refor-
¢o da cidadania e da melhoria do debate publico. O jornalista passa a ser um ator so-
cial atuando com os outros. Rosen advoga que o jornalismo precisa ser mais “publi-
co”, isto é, “tentar encontrar maneiras de interessar um maior numero de cidadiaos
na vida publica enquanto tornamos a vida publica mais interessante, encorajar o dis-
curso sério a tornar-se ‘mais publico’ enquanto tornamos o discurso ptblico mais sé-
rio” (ROSEN, 1991, p. 269, apud TRAQUINA, p. 180).

O Jornalismo Publico é, assim, para Rosen, a disponibilidade para “quebrar com ve-
lhas rotinas, um desejo de estar ligado de novo com os cidadaos e as suas preocupa-
¢Oes, uma énfase na discussao séria como atividade principal na politica democratica,
e um foco nos cidadaos como atores do drama politico em vez de espectadores” (1994,
p. 376, apud TRAQUINA, 2001, p. 180).

Carlos Manoel Chaparro (2001), da Universidade de Sdo Paulo, também chama a
ateng¢do para uma dimensdo perdida do jornalismo, a do proprio publico. “Apesar de
quase nfo entrar nos agendamentos jornalisticos, o povo produz acontecimentos e,
com eles, conflitos, cultura — fatos, falas, artes e saberes que precisam ser captados,
compreendidos, narrados”. Para o professor, perguntas como “onde estdo os sujeitos
falantes do povo? O que eles sofrem, fazem e dizem?” agora sdo raras nas redagdes.
Portanto, “em vez de repudiar as fontes, importa aumentar-lhes o elenco, a diversida-
de, a capacidade de produzir e colocar nos circuitos sociais os discursos por meio dos
quais lutam e interferem no presente”.

Para Heloiza Matos, uma das maiores estudiosas da comunica¢io publica e politica
além das relacdes entre imprensa e opinido publica no Brasil, ndo é mais possivel pen-
sar no jornalismo como uma profissao unificada. Na atual explosdo da informagio, a
funcdo do jornalismo se desloca da mera disseminag¢do de mensagens para a oferta de
orientacio, e a énfase da noticia, do contetido para o contexto.

“...0 ambiente fragmentado da midia, o advento dos novos formatos da midia basea-
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dos na multimidia e na interatividade, ndo permitem essa classificacdo unitdria.
Podemos observar hoje a existéncia de um jornalismo de orientagdo (com andlise, back-
ground, critica) e de um jornalismo instrumental, que visa oferecer informagoes espe-
cializadas para publicos interessados”. (MATOS, 2004)

Ela detecta ainda uma tendéncia de quebra do jornalismo da era da mass media, “guia-
do, controlado pelo debate publico, mas que pode se incumbir da funda¢io de defi-
nir e dirigir a agenda publica”. “O Jornalismo’ — se ainda existe como tal — esta fican-
do dividido. De um lado a necessidade de information brokers e, de outro, de diretores
e condutores do debate ptblico”.

Outro defensor de uma nova postura de relacionamento é o jornalista americano Davis
Merritt, que, além de teorizar sobre o Jornalismo Publico, como editor aplicou suas
idéias no The Wichita Eagle. Para Traquina (2001), o que Merritt e Rosen compartilham
¢ a “mesma visdo de democracia participativa, defendendo um papel mais ativo do
jornalismo na construg¢io de um espago publico mais vibrante e na resolu¢io dos pro-
blemas da comunidade”.

Merritt vé como essencial e simbiética a relagdo entre democracia e jornalismo.
Segundo ele, o jornalismo tem ignorado as suas obriga¢des para com uma vida pu-
blica efetiva e que esta faléncia tem sido um contribuinte para o atual “mal-estar” da
vida publica. Para o editor, o jornalismo pode, e deve, ser uma “for¢a fundamental”
na “revitalizacdo da vida publica”. Mas ele defende que é necessario haver uma mu-
dancga fundamental na profissdo para conseguir esse objetivo (TRAQUINA, 2001. p.
177). Para Merritt:

“Numa sociedade de individuos dispersos e abarrotados com informagdo descontex-
tualizada, uma vida publica efectiva precisa ter uma informacdo relevante que é par-
tilhada por todos, e um lugar para discutir as suas implicagoes. Somente jornalis-
tas livres e independentes podem — mas habitualmente ndo conseguem — providenciar
estas coisas. Do mesmo modo, a vida publica efetiva requer a ateng¢do e o envolvimen-
to de cidaddos conscienciosos, que eles sé podem providenciar. Por outro lado, se as
pessoas ndo estdo interessadas na vida publica, elas ndo tém qualquer necessidade
dos jornalistas nem do jornalismo”. (MERRITT, 1995, p. XI, apud TRAQUINA,
2001, p. 177)

Assim como Rosen, Merritt propde uma redefini¢do do jornalismo. “Tem de ser fun-
damental a ado¢do de um papel para além das noticias”™ (MERRITT, apud
TRAQUINA, p. 177). Merritt apresenta o conceito de objetividade como um dos prin-
cipais alvos a abater, apontando-o como responsavel para a valoriza¢do do afasta-
mento. Para ele, o valor do equilibrio tem conduzido os jornalistas a enquadramen-
tos que apresentam as questdes de forma viciada, privilegiando os lados extremos
(MERRITT, apud TRAQUINA, 2001, p. 178).
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Traquina observa que, “assim, para o jornalismo civico, torna-se um imperativo que
o jornalismo encoraje o envolvimento do cidadio na vida ptblica, desenvolvendo nos
jornalistas uma nova perspectiva — a perspectiva do “participante justo” (fair-minded
participants) — com a utiliza¢do de um novo conjunto de instrumentos de trabalho”.

Traquina (2001, p. 179) faz entdo uma sintese das proposi¢Ges de Merritt:

“...escreve que, historicamente, o papel de cdo de guarda tem servido bem ao jornalis-
mo e d democracia (1995, p. 21); defende que o objetivo tradicional do jornalismo — dar
as noticias (‘telling the news’) — ndo deve ser abandonado (1995, p. 114); alerta que a
adogdo da perspectiva do ‘participante justo’ no lugar do ‘observador desprendido’, que
Merritt associa ao conceito de objetividade, ndo implica um envolvimento direto nos
acontecimentos publicos”.

Assim como Rosen, o objetivo do jornalismo civico, na opinifo de Merritt, é tornar-
se “ligado corretamente”. Porém, Traquina levanta um questionamento pertinente:
“Mas o que é corretamente? Quando é que o ‘participante’ torna-se ativista?”.

Segundo Traquina, estas duvidas provocam as principais reservas em rela¢do ao
Jornalismo Publico e certamente a maior controvérsia em relacio a este movimento.

Uma nova demanda politico-filoséfica

Um dos trabalhos importantes na continuidade do pensamento do Jornalismo Publico
¢ encontrado na América do Sul. A professora Ana Maria Miralles Castellanos, da
Universidade Pontificia Bolivariana, tem avan¢ado principalmente no que diz respei-
to a uma proposta politica para o Jornalismo Puiblico’. Neste caminho, a pesquisado-
ra apresenta alguns caminhos que buscam estruturar as bases deste novo relaciona-
mento e dirimir as principais criticas feitas ao Jornalismo Publico.

A ligacdo com o publico é uma das principais pedras no caminho do Jornalismo
Publico. Para Castellanos, isso nao pode ser feito sem que a discussao passe pela cons-
trucdo do cidaddo, baseada sempre na busca pela deliberacdo dos assuntos ptblicos
na esfera publica. Sua defesa é de que o publico deve ser construido, tendo como valor prin-
cipal a cidadania (grifo nosso).

Uma das proposicoes de Castellanos é a da disting4o entre dois conceitos, o do jorna-
lismo puramente informativo e o do interesse ptblico informativo. Segundo ela, se a

1 CASTELLANOS, Ana Maria Miralles. La construccién de lo publico desde el periodismo civico.
Disponivel em: <http://www.eca.usp.br/alaic/Congreso1999/2gt/Ana%20Maria%20Miralles.doc>.
Acesso em: 05 jul. 2006. Traducao nossa.
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filosofia criada pelo jornalismo informativo nio levou em consideracio a idéia de in-
teresse publico informativo — embora o utilize como slogan — é porque ainda nao ha-
via subsidios para tal. Isto estaria sendo criado, hoje, pelas recentes discussoes relati-
vas a esfera publica e a participa¢do do ptblico nas deliberagdes, refletidas nos esforcos
de Dewey, Habermas, Arendt e Rorty.

Sua argumentacio é de que a imprensa e sua cultura profissional jornalistica ndo foram
bem sucedidas em tentar criar uma esfera autdbnoma da esfera politica, mesmo que
em nome desta distin¢do tenha sido desenvolvida essa cultura e mesmo que ela tenha
desempenhado um importante papel na época de ruptura com o poder absolutista.

Porém, se a imprensa hoje conta com os ideais de liberdade de opiniao e de empresa,
ainda falta o compromisso social por parte dessa mesma imprensa, algo que nem a for-
mulagio do direito a informacgao contribuiu para criar. Ainda para reforcar, “tampou-
co hoje se pode admitir que a profissionaliza¢do dos fazeres informativos exime o jor-
nalismo de responder por um modelo de vida em sociedade, qualquer que seja este”.

Essa critica resvala entdo, assim como em outros autores anteriormente colocados,
em um dos principais conceitos do jornalismo, a objetividade, além do préprio mo-
do de produgdo das noticias. Para a autora, as fontes de informacdes relacionadas com
os poderes publicos e econdmicos tém lugar privilegiado, sobrando ao cidaddo comum
aparecer somente como vitima.

Para Castellanos, um dos problemas do jornalismo informativo é que ele “pressupde
a existéncia de uma esfera publica funcionando, na qual os assuntos comuns s3o con-
tinuamente reconhecidos e discutidos”. Deste modo, “se pensa que ¢é suficiente so-
mente apresentar noticias, acrescentar alguns testemunhos, publicar editoriais e rea-
lizar algumas entrevistas com funcionarios”.

Com essa idéia de a informagéo precisar de algo além dela mesma, Castellanos cor-
robora idéias de Christopher Lasch, que defende que a informagio nio ¢ suficiente
para a sustenta¢do da democracia, sendo necessario gerar o debate publico para in-
crementa-la e desenvolvé-la.
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Portanto, para a autora, o que estd em jogo no Jornalismo Publico é o projeto politi-
co que o sustenta. O Jornalismo Publico partiria entdo da premissa de que ndo é su-
ficiente a boa informagio para reanimar o debate publico: é necessario interpelar o
cidaddo para que ele participe, propondo-se uma nova dindmica da vida em socieda-
de. “Neste caso, se reconhecem fun¢des explicitas em torno de um modelo de demo-
cracia que se aproxima mais da participacio cidada que o inconfesso sistema liberal,
o qual se pretendia neutro”.

E deste ponto a autora vai buscar em Rosen o seguinte questionamento: “como cons-
trutores da esfera publica, podem os jornalistas continuar operando sem uma filo-
sofia publica?” (ROSEN, apud CASTELLANOS, 1999). Tomando como base essas
idéias, chega-se a conclusdo de que nio é em vado que a maioria dos projetos de
Jornalismo Publico nos Estados Unidos é de carater eleitoral e pretende envolver o
cidaddo em um debate publico sobre os temas da cidade, e ndo sobre o que os con-
dutores de campanha querem que os cidaddos pensem em termos de rentabilidade
eleitoral.

Para a autora, na suposicio de representarem os interesses de seus leitores, os meios
estariam promovendo uma verdadeira inversdo ao selecionar os temas nio do ponto
de vista das preocupac¢des cidadds, mas somente sob o dngulo dos experts, além da
outra agenda dominante, a dos politicos. “Isto tem produzido indiferenca, distancia-
mento, cinismo e a ‘consciéncia’ de que os cidadaos ndo podem fazer nada”.

Assim, deve o Jornalismo Publico chegar apenas a promocao da delibera¢io ou deve
animar os seus publicos a a¢do, marcada pelo paradigma da democracia participati-
va? Para Castellanos, a resposta para esta pergunta leva a definir o modelo de demo-
cracia que dé suporte ao Jornalismo Publico. Para a professora, o mais proéximo da fi-
losofia politica a idéia de Jornalismo Publico é a construgdo da democracia deliberativa.
Ela cita Habermas, que define o conceito:

“A no¢do de uma democracia deliberativa estd enraizada no ideal intuitivo de uma as-
sociagdo democrdtica na qual a justificacdo dos limites e condigoes dessa associagdo pro-
cedem mediante a argumentagdo e o pensamento publico entre os cidaddos iguais”.
(HABERMAS, apud CASTELLANOS, 1999)

Ainda recorrendo aos debates de filosofia politica, Anthony Giddens prefere a expres-
sdo “democracias dialogantes”. Para Castellanos, esta posi¢do ¢ mais proxima do
Jornalismo Publico porque, segundo Giddens, na democracia dialogante ndo estd im-
plicito o proéprio ato da fala.

“Pelo contrdrio, o potencial da democracia dialogante estd na difusdo da capacidade

social de reflexdo, como requisito das atividades cotidianas e a persisténcia de formas
mais amplas de organizagdo coletiva”. (GIDDENS, apud CASTELLANOS, 1999)
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Portanto, a capacidade comunicativa do Jornalismo Ptblico tem um carater muito mais
aberto e menos rigido que o da comunidade deliberativa de Habermas.

Para Castellanos, parece ndo haver mais dtividas de que a tarefa principal do Jornalismo
Publico ¢ a construg¢do da cidadania. E que o seu compromisso maijor é com a delibe-
racio publica. Ainda segundo a autora, o ativismo do jornalista publico consiste em
promover o dialogo publico com estratégias diferentes de informacao. Se ele leva os
cidadaos a a¢do, ¢ um resultado importante. Assim, Castellanos sintetiza os conceitos
do Jornalismo Publico:

“Os propdsitos do jornalismo civico giram em torno da idéia de reconectar os cidaddos
a vida publica, potencializar a capacidade de deliberagdo da cidadania, oferecer infor-
magdo com vistas a participacdo, apoiar os processos cidaddos com uma boa cobertu-
ra e, especialmente, um adequado seguimento, dar elementos para a criagdo de capital
social, ao tempo que poe os meios em qualidade de atores e promotores do didlogo so-
cial. Tudo isto sem favorecer uma solucdo ou interesse particular. De forma particular,
distingue entre audiéncias e publicos, entre leitores e cidaddos”.

Castellanos cita como uma das formas de Jornalismo Publico a participacio cidadi na
construgio da agenda informativa dos meios. Essa agenda trata de estabelecer anteci-
padamente os temas de interesse ptblico com as préprias pessoas, por meio das pesqui-
sas ou da configuracdo dos painéis de cidadaos. Eles estabelecem as prioridades infor-
mativas e enfoques para os trabalhos jornalisticos junto com editores e jornalistas. Além
disso, uma das preocupagées ¢ introduzir o ponto de vista do cidadao nestas histérias.

A autora conclui que o Jornalismo Publico, ao se inscrever diretamente na esfera da
acio civica mediante a deliberacio, ¢ um modelo de jornalismo que se vai construin-
do em uma pratica que retroalimenta o conceito. E o sucesso da implanta¢io de seu
projeto vai depender do arranjamento adequado das premissas filosoficas do Jornalismo
Publico e de sua leitura a partir de metodologias apropriadas para interpreta-las.

O Jornalismo Publico no Brasil

Os projetos de jornalismo que podem se encaixar nos moldes do chamado Jornalismo
Publico ainda s3o poucos no Brasil. Em um projeto de pesquisa, o professor Luiz Martins
da Silva2, da Universidade de Brasilia (UnB), vem tentando conceituar Jornalismo
Publico a partir da experiéncia brasileira. Ele considera que o Jornalismo Publico ain-
da ndo encontrou no Brasil nem uma traducio definitiva nem uma compreensio do
que representa como fungio, area de cobertura e campo profissional.

2 SILVA, Luiz Martins. Jornalismo Publico: o social como valor-noticia. Texto apresentado no GT de
Politicas e Estratégias de Comunicacdo da Compos, 2002.
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Para Silva (2002), a imprensa brasileira ndo estaria simplesmente copiando conceitos
ou fazendo uma adapta¢io de um paradigma pronto. Dessa forma, pode-se dizer que,
no Brasil, o Jornalismo Publico emerge com caracteristicas proprias.

Silva ressalta certas confusdes que podem ocorrer em decorréncia da prépria comu-
tagdo que se faz, no Brasil, em torno do setor publico, em geral associado com as es-
feras estatal e governamental. Na opinido de Silva, seria uma imprecisdo imaginar que
Jornalismo Publico seria aquele praticado desde as redagGes a servico dos governos
Federal e Estadual ou por emissoras estatais.

Portanto, no Brasil, ndo houve uma adesao estrita ao género, mas também nao hou-
ve rejeicdo. No seu entender, houve um outro tipo de fendmeno representado no enor-
me interesse para com os projetos de impacto social e para com organizacdes e pes-
soas que dedicam a vida a grandes causas ou campanhas.

Silva constata uma “boa vontade”, por parte da midia, com relagéo a projetos sociais,
mas, a0 mesmo tempo, em vez de encontrar politicas editoriais ancoradas no Jornalismo
Publico, é mais facil encontrar retrancas que se referem a Terceiro Setor e voluntaria-
do. De maneira geral, os meios de comunicagio brasileiros ndo se declaram pratican-
tes do Jornalismo Publico, o que revela, sendo desconhecimento dessa categoria co-
mo um campo especifico, pelo menos a inexisténcia de algo programatico nas politicas
editoriais. A exce¢ao mais clara é a da TV Cultura.

A experiéncia da TV Cultura

ATV Cultura é o tinico meio brasileiro que declaradamente adotou, em meados de
2000, o Jornalismo Publico como politica editorial. Aqui nos propomos a relatar essa
iniciativa a partir do pensamento diretivo vigente na época, registrado a partir de en-
trevistas com o entdo diretor de jornalismo da emissora, Marco Anténio Coelho
Filho?, e o diretor de qualidade Nivaldo Freixeda#, ndo tendo como objetivo analisar
com profundidade as recentes modifica¢des pelas quais vem passando a TV Cultura
e sua programagao’.

3 Coelho Filho atualmente integra a diretoria da TV Cultura no cargo de diretor de expansao.

4 Freixeda ja néo integra o corpo diretivo da emissora.

5 Diversos autores analisam a histéria e constituicao da TV Cultura e a questao da TV Publica, en-
tre eles, Laurindo Leal Filho (Atrds das cdmeras: relagcdes entre cultura, Estado e televiséo.

Summus Editorial, 1988) e Beth Carmona (O desafio da TV publica: uma reflexéo sobre susten-
tabilidade e qualidade. Beth Carmona (org.). Acerp — TVE Rede Brasil: Rio de Janeiro, 2003).
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Pelo menos dois programas buscavam se inserir na proposta de Jornalismo Publico:
o Matéria Publica e o Didrio Paulista®. Segundo Marco Ant6nio Coelho Filho, enquan-
to o jornalismo comunitario mostra o problema e cobra a solug¢do, o Jornalismo
Publico mostra como os problemas podem ser tratados pelas politicas puiblicas: “em
vez de fazer uma matéria sobre um buraco de rua e ir atras da autoridade para que
ela solucione o problema, podemos retratar como funciona a politica que determina
a colocacgio do asfalto nos bairros”, exemplifica (SILVA, 2002).

A idéia é mostrar ao espectador como ele pode praticar a cidadania:

“Através de pequenos programas do género Faga Politica, a emissora mostra como pes-
soas comuns podem exercer seus direitos de cidaddo e cobrar das autoridades a sua atua-
¢do. A orientagdo seguida é: menos noticias e mais informagdo; fugir do superficial do
jornalismo televisivo e oferecer mais informagdo nas reportagens, tal como informou a
época Coelho Filho”. (SILVA, 2002)

ATV Cultura parece nio copiar simplesmente o conceito americano, pois vinha teo-
rizando dentro da casa o que vem a ser o Jornalismo Publico no entendimento da
emissora. “A inspira¢io veio de dentro, da prépria constitui¢do institucional e juridi-
ca da TV Cultura, que inspirou essa virada, ja que somos uma TV publica”, afirma
Coelho Filho.

Na época, o diretor de qualidade da TV Cultura, Nivaldo Freixeda, apontava que o
Jornalismo Publico da TV surgiu como um desafio, uma busca por um jornalismo di-

6 Nenhum dos programas existe mais na grade de programacéo da emissora. Eles foram substitui-
dos pelos jornais Cultura Meio-Dia e Jornal da Cultura. O Cultura Meio-Dia vai ao ar das 12h as
13h com énfase no jornalismo cultural e esportivo. O Jornal da Cultura é exibido diariamente as
19h. Segundo o site da emissora, “o telejornal atende ao telespectador que, ao fim do dia, quer se
informar sobre o noticiario de forma didatica e clara, como propde o Jornalismo Publico”.
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ferente da reprodu¢io mecénica de porte comercial. “Uma emissora tem que ter op-
¢Oes de objetivos editoriais, porém, no caso da TV publica, eles tém que ser diferen-
tes daqueles que norteiam os objetivos do jornalismo comercial”.

Em material fornecido pela propria emissora — Manual de Jornalismo Publico da TV
Cultura —, documento de circula¢io interna, sdo colocadas as principais teorias e
questionamentos, além de algumas normas de padronizagio para nortear o trabalho
de seus profissionais.

O Manual estava sendo escrito em conjunto pelo diretor da TV Cultura, Jorge da Cunha
Lima (hoje presidente do Conselho Curador da Fundag¢ao Padre Anchieta), pelo dire-
tor de jornalismo, Marco Antdnio Coelho Filho e pelo diretor de qualidade, Nivaldo
Freixeda. O projeto era discutido dentro da TV em grupos e em reunides com as equi-
pes, visando a propagar a nova visdo e a descobrir outras possibilidades. Experiéncias
envolvendo todos os profissionais do departamento de jornalismo também foram rea-
lizadas em um laboratério de linguagem, criado para dar forma ao nascente jornalis-
mo (Manual, p. 5). Diferentemente das experiéncias americanas, a iniciativa foi isola-
da, deixando de lado parcerias de institui¢des ou universidades.

O documento ressalta a importancia de um telespectador-cidadio e que isso passa pe-
la constru¢ao de um projeto politico, a partir do qual a TV assume um papel explici-
to de mediadora da agenda publica:

“O Jornalismo Publico ndo busca artificios para ocultar sua condigdo de mediador; pelo
contrdrio, explicita-a deliberadamente. E o faz como gesto politico, para demarcar seu cam-
po de agdo e explorarnovas formas de relacionamento com o telespectador”. (Manual,
p. 27. Grifo nosso)

Os autores também retomam as dimensdes do interesse pblico com um enfoque mais
humanistico, o que no Manual responde pelo conceito de universalidade. Para a TV
Cultura, o interesse publico esta associado aquelas informagdes cujas conseqiiéncias
sejam mais sensiveis na vida em sociedade. O objetivo ¢é atingir o telespectador-cida-
dao, ndo o individuo fragmentado, entendido na sua dimensao pessoal (Manual, p. 29).
Para Freixeda,

“Nossa preocupagdo bdsica é trabalhar com temdticas que transcendam e superem a de-
manda do cotidiano, que trabalhem com o cotidiano historico, que busquem os gran-
des temas, que de fato norteiem a vida das pessoas para além daqueles conjuntos de no-
ticias de impactos instantdneos, mas de pouca repercussdo nas vidas das pessoas”.

O Manual é ousado em algumas proposi¢des. Logo em sua introdugio, afirma-se que

o Jornalismo Publico somente é possivel em uma televisdo publica e isto se deve, se-
gundo o documento, a natureza “independente” da TVC do mercado.
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“O ordenamento juridico dela permite superar a principal contradicdo das empresas
que trabalham com a informagdo: ao mesmo tempo que desempenham uma fungdo pi-
blica, sdo empreendimentos comerciais. A ambigiiidade suscita duvidas quanto a pos-
sibilidade de se harmonizar lucro e independéncia®”. (Manual, p. 2)

Outra proposic¢io é que o Jornalismo Publico gira em torno dos assuntos governamen-
tais, retomando, de certa forma, a idéia do cio de guarda (watchdog). Mas o caminho
para se ir além nesta orientacio é o da utilizagdo de um chamado jornalismo de pro-
cedimentos, refor¢ando uma espécie de “algo mais” na noticia:

“...50 a cobertura de processos tira o jornalismo da sua comoda posi¢do defensiva de
apenas reagir aos eventos e o qualifica como mediador. Ele pode, ao esmiucar temas ain-
da ndo enquadrados como ‘noticias’ pela midia em geral, antecipar problemas cruciais,
apontar solucoes realistas, dar voz a interlocutores representativos, ndo a sumidades
de ocasido”. (Manual, p. 35)

Apesar de haver, a época, dois programas formatados dentro da filosofia do Jornalismo
Publico, a TV Cultura assumiu que a pratica ainda estava longe do seu potencial. Um
dos motivos alegados foi a propria crise vivida na época pela institui¢io, que se refle-
te na (im)possibilidade de se criar e manter novos projetos e até mesmo em se man-
ter a programacao.

Os diretores ouvidos também nao excluiram as outras redes de procederem muitas
vezes com muitos elementos do Jornalismo Puiblico e até destacaram a qualidade des-
sas pecas jornalisticas, mas, a0 mesmo tempo, reforcaram que a iniciativa se perde ao
se ter que abrir constantes concessdes para o mercado.

Consideracoes finais

As atuais transformacdes politicas, sociais e econdmicas vém demandando da midia
uma nova postura diferente da tradi¢ao construida ao longo dos seus mais de cem anos
de jornalismo informativo. Com o surgimento de novos movimentos sociais, a pro-
ducio da informag¢do como noticia deixou de ser uma exclusividade dos jornalistas
midiaticos. Além disso, a construgdo da cidadania nfo se faz somente com a simples
divulgacio das noticias. Uma das vias de realizagdo seria o debate.

Nesse sentido, faz-se necessaria a revisdo do papel da imprensa quanto ao agir po-
litico. O JP surge como alternativa aos jornalistas e como importante instrumento

9 Em 2006, a TV Cultura realizou concessoes radicais em sua programacao, inserindo anuincios co-
merciais (antes, eram apenas institucionais) e programas de auditério de cunho popular, como o
da apresentadora Silvia Poppovic.
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de construgdo da cidadania. A inteng¢do do Jornalismo Publico é de que a imprensa
torne-se mais do que o palco no qual as diversas vozes sociais possam dialogar e que
realize, deste modo, a acdo politica caracteristica dos tempos atuais. O JP é muito
mais predisposto a trabalhar com a diversidade de opinibes e pode ser mais eficien-
te no conflito.

Diante deste quadro, e como mostrado anteriormente, podemos identificar o surgi-
mento de bases politico-filoséficas do Jornalismo Publico como mediador e ator so-
cial e politico. Escapando das criticas ao jornalismo informativo, sem ao mesmo tem-
po descarta-lo, os dois podem caminhar juntos em seus propositos.

No Brasil, algumas iniciativas indicam que esta se buscando uma nova configura¢ao
de Jornalismo Publico. Os conceitos surgidos nos Estados Unidos estdo sendo revis-
tos e adaptados para a nossa realidade, levando-se em conta nossas demandas sociais.
Apesar do aparente abandono do projeto de Jornalismo Publico da TV Cultura, essa
emissora foi a tinica a adotar, desenvolver e tentar implementar uma iniciativa tendo
como moldes uma nova relagdo com o publico.

Cabe aos jornalistas brasileiros romperem a barreira dos “dogmas” jornalisticos e criar
novos modos para aprofundar suas ligacbes com a sociedade civil. Isto pode passar
pela associagao com ONGs, com universidades e até mesmo aproveitando todo o po-
tencial da interdisciplinaridade de outras profissdes, como as Rela¢des Publicas, hoje
atividade bem desenvolvida no que diz respeito a seus conceitos e fazeres.

Certamente, a grande li¢do deixada pelo movimento do JP é que a realidade nio po-
de ser vista apenas pela razio objetiva, mas demanda, por parte do jornalista, o reco-
nhecimento das varias faces que a compdem. Ha uma necessidade de que este profis-
sional rompa a barreira do espelho e busque ver o que existe além dele. Alias, isto ¢
algo que o jornalismo sempre teve medo de ousar tentar.

Bibliografia

CASTELLANOS, Ana Maria Miralles. Periodismo publico: un reto a la construccién de opinién publica. Comunicacion
para construir lo publico — Revista do 12° Congresso Latino Americano de Estudiantes de Comunicacién
Social. Bogotéd — CAB, 1. ed. 2003.

. La construccién de lo publico desde el periodismo civico. Disponivel em:
<http://www.eca.usp.br/alaic/Congreso1999/2gt/Ana%20Maria%20Miralles.doc>.
Acesso em: 16 ago. 2006.

CAVALCANTE, Rodrigo Vasconcellos. Jornalismo cidaddo. Monografia (Trabalho de conclusao de curso) - Departamento
de Jornalismo da Escola de Comunicagdes e Artes. Sao Paulo: Universidade de Sao Paulo, 1999.

CHAPARRO, Manuel Carlos. Linguagem dos conflitos. Coimbra: Edi¢coes Minerva Coimbra, 2001.

140 » or‘ganicom - ANO 3 - NUMERO 4 - 1° SEMESTRE DE 2006



JORNALISMO PUBLICO: POR UMA NOVA RELAGCAO COM 0S PUBLICOS + PAULO CELESTINO DA COSTA, FILHO

EKSTEROWICZ, Anthony; ROBERTS, Robert; CLARK, Adrian. (Org. TRAQUINA, Nelson). Jornalismo publico e co-
nhecimento publico. Revista de Comunicacgéo e Linguagens, Lisboa, n® 27, p.151-179, fev. 2000.

FALLOWS, James. Detonando a noticia: como a midia corréi a democracia americana. Rio de Janeiro: Civilizagao
Brasileira, 1997.

KUNCZIK, Michael. Conceitos de jornalismo — Norte e Sul — manual de comunicagéo. Sao Paulo: Edusp, 1997.

LASCH, Christopher. A rebelido das elites e a traicdo da democracia. Sao Paulo: Ediouro, 1996.

LEAL, Lalo. A cultura da TV. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Sociais) — Sdo Paulo: PUC, 1986.

MANUAL de Jornalismo Publico da TV Cultura. 2003. (Documento interno; ndo publicado).

MATOS, Heloiza. Questdes sobre a midia contemporanea. In: LOPES, Boanerges; VIEIRA, Roberto Fonseca (org.).
Jornalismo e relacées publicas: acéo e reagcdo. Uma perspectiva conciliatdria possivel. Rio de Janeiro:
Mauad, 2004. v. 1, p. 55-64.

ROSEN, Jay. Getting the connections right: Public Journalism and troubles in the press.
<http://www.tcf.org/Publications/Media/Getting_the_Connections_Right>.

(O documento nédo esta mais disponivel). Acesso em: 27 ago. 2003.

SILVA, Luiz Martins da. Imprensa e cidadania: possibilidades e contradi¢oes. In: MOTTA, Luiz Gonzaga (Org.).
Imprensa e poder. Brasilia: Editora da Universidade de Brasilia, 2002.

. Jornalismo publico: o social como valor-noticia. In: COMPOS. GT de Politicas e Estratégias de
Comunicacao da Compds, 2002.

TRAQUINA, Nelson. O estudo do jornalismo no século XX. Sao Leopoldo: Editora Unisinos, 2002.

ANO 3 - NUMERO 4 - 1° SEMESTRE DE 2006 - orgam'com e 141



