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Resumo

Na década de 1970, seguindo o modelo adotado, em nivel federal, pela Assessoria Especial
de Relacoes Publicas (Aerp), surgiram as primeiras assessorias de comunicagao social
junto a 6rgaos publicos no ramo executivo do Estado do Rio Grande do Sul. Para maior
interlocu¢io com a sociedade, tais assessorias tinham, entre suas principais atividades,
a intermedia¢do entre governos e midia para o fornecimento de informagdes sobre
atos governamentais e a conseqiiente difusdo da imagem publica.

PALAVRAS-CHAVE: ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL + ADMINISTRAGCAO PUBLICA + PRA-
TICAS PROFISSIONAIS + PROCESSO COMUNICACIONAL

Abstract

The first consulting agencies in the field of social communication to public agencies
in the executive sector of the state of Rio Grande do Sul emerged in the 70’s, follo-
wing a model already adopted in the federal level, with the constitution of the Special
Agency of Public Relations. For the higher dialogue with the society, these consulting
agencies had, as one of its main tasks, the mediation between the government and
the media, to provide information about government actions and its subsequent pu-
blic image spread.

KEYWORDS: COMMUNICATION CONSULTING AGENCIES + PUBLIC ADMINISTRATION + PROFES-
SIONAL ACTIONS + COMMUNICATION PROCESS

Resumen

La década de 70 fue el momento del surgimiento de las primeras asesorias de comu-
nicacién social junto a los 6rganos publicos del poder ejecutivo del estado del Rio Grande
do Sul, segin el modelo adoptado, en nivel federal, por la Asesoria Especial de
Relaciones Publicas (Aerp). Para mayor interlocucion con la sociedad, esas asesorias
tenian, entre sus principales actividades, la intermediacién de gobiernos y midia, pa-
ra el suministro de informaciones sobre actos gubernamentales, y consecuente difu-
sion de la imagen publica.

PALABRAS CLAVES: ASESORIA DE COMUNICACION SOCIAL « ADMINISTRACION PUBLICA - PRAC-
TICAS PROFESIONALES + PROCESO COMUNICACIONAL



m sua origem, a histéria das Rela¢des Puiblicas confunde-se com a histéria da

formacao das assessorias de comunicac¢io, mediadoras de acdes comunicativas

entre organizag¢io e respectivos publicos. No Brasil, a trajetéria ndo foi diferen-
te e, ao longo do tempo, observamos, em distintos momentos, a sobreposi¢do ou a
interseccao das atividades de Jornalismo, de Relacdes Ptblicas e mesmo de Publicidade
e Propaganda, atendendo a interesses das organiza¢des para interlocu¢do com seus
publicos, num processo de consolida¢do do que atualmente chamamos de assessoria
de comunica¢io social.

Ao estudar as assessorias de comunica¢do no ambito governamental, ressaltamos o
interesse, por parte da comunidade, em conhecer e acompanhar as a¢gdes do gover-
no, assim como questdes administrativas e aquelas relacionadas com a sociedade em
geral. Neste sentido, hd uma demanda externa permanente, a qual sé pode ser aten-
dida por meio de um projeto eficaz de comunica¢io que atenda e controle o fluxo de
informacdes nesta esfera.

O presente estudo versa sobre as assessorias de comunicagio social na esfera publica,
com foco de observag¢ao nos 6rgaos do Executivo do Estado do Rio Grande do Sul,
pontuando praticas profissionais desenvolvidas nesses niicleos. Para contextualizar o
tema, apresentamos uma abordagem sobre a administracdo publica, o paradigma
metodoldgico que amparou a pesquisa, os procedimentos metodologicos basicos
adotados e, finalmente, a andlise de resultados da investiga¢do.

Aspectos caracteristicos da administragao publica

Inicialmente, é necessario dimensionar as principais caracteristicas que definem uma
administracio publica, a fim de compor o cenario da pesquisa, ambientar o objeto de
observag¢do e compreender o papel das assessorias de comunica¢do como agente ca-
talisador da comunicacio entre administragio publica e sociedade.

A administra¢io refere-se a geréncia e controle de pessoas e das atividades desenvol-
vidas por essas pessoas para atingir objetivos predeterminados, tratando-se de “um
processo integrativo fundamental” (KWASNICKA, 1995, p. 17), que congrega e coor-

dena esforcos organizados que visam a prop6sitos comuns.

Waldo (1976, p. 6) define administragdo publica como “a organizag¢do e a geréncia de
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homens e materiais para a consecugio dos propositos de um governo”. O autor a tra-
ta, ainda, como “a ciéncia e a arte da geréncia aplicadas aos negocios do Estado” e
Amato (1971, p. 17) agrega a idéia de exercicio da ciéncia politica, ao afirmar que ...]
administra¢do publica significa politica, sistema politico, sistema de governo. Ou se-
ja, o conjunto de manifesta¢des da conduta humana que determina a distribuicéo e
o exercicio da autoridade publica, bem como o tratamento dos interesses publicos”.
A concepgio de sistema encontra respaldo em White, que se refere ao “sistema de
administra¢do publica” como um “composto de todas as leis, regulamentos, prati-
cas, relacionamentos, c6digos e costumes que prevalecem sob qualquer tempo em
qualquer jurisdi¢do para o cumprimento ou execugao da politica ptublica” (WHITE,
1955, p. 2). Essas abordagens levam ao entendimento sobre o processo de interativi-
dade praticado por meio da prestacio de servicos publicos voltados para as deman-
das da sociedade.

A administra¢do publica incide, pois, sobre a pratica do servigo publico, que inclui “to-
das as profissdes e todas as habilidades, dentro dos limites das funcdes e das ativida-
des executadas para a comunidade” (LEISERSON; MARX, 1968, p. 59), alcancando
todas as areas governadas pela politica publica.

Sobre a extensdo da 4rea publica, Marx (1968) e Amato (1971) entendem que o ambi-
to de a¢do da administra¢io publica concentra-se, particularmente, no ramo executi-
vo do governo, pois é nessa esfera do poder publico que se encontram organizagoes
e atividades que contém pontos comuns com empresas privadas de produg¢io econd-
mica, e onde se estabelecem questdes similares.

Trata-se, assim, da administra¢do responsavel pela determinacio e execugio de nor-
mas associadas a aspectos publicos e politicos, que se consolidam em a¢des das em-
presas estatais cuja natureza envolve o atendimento de interesses da sociedade em ge-
ral. Essas organizag¢Ges sdo gerenciadas por politicos eleitos pelo povo ou nomeados
por representantes legais, sendo mantidas por cofres ptblicos e, portanto, com com-
promisso direto com a comunidade. Ressalta-se, ainda, como caracteristica da admi-
nistra¢ao publica, a transitoriedade dos cargos administrativos ocupados por esses ti-
tulares, estabelecendo-se vinculo direto com o sistema politico partidario, com o
processo eleitoral e, conseqlientemente, com toda a sociedade.

Assim, entendido como um grande sistema, o gerenciamento dos negdcios publicos
envolve todas as atividades, servigos, a¢des e elementos constitutivos necessarios pa-
ra a execugido do projeto de um Estado.

Considerada a amplitude na administra¢do publica, conforme sua prépria natureza
determina, ha que se estabelecer e manter um canal direto de comunicacio entre o
poder e a sociedade, suprindo a necessidade permanente de transmitir informacgGes
sobre decisdes, acdes, campanhas e discussdes que se instalam no Governo.
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A necessidade dessa interlocuc¢io estd definida no Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado (BRASIL, 1995):

“A sociedade [ ... manifesta seus anseios e demandas por canais formais e informais de
contato com as autoridades constituidas. E pelo didlogo democrdtico entre o Estado e
a sociedade que se definem as prioridades a que o Governo deve ater-se para a constru-
¢do de um pais mais prospero e justo”.!

Nesse contexto, as assessorias de comunicacao social da administra¢do ptblica desen-
volvem atividades de ponta, vinculando governo e sociedade por meio de agbes que
permitem o fluxo de comunicac¢do nos dois sentidos.

As organizacoes publicas

As organiza¢des publicas abrangem todas as “areas e atividades governadas pela po-
litica publica” e, por meio delas, é possivel “o exercicio eficiente das fun¢des civis con-
fiadas ao ramo executivo do governo” (VIEG, 1968, p. 32).

Para Millett (1968, p. 149), a nog¢do de organizag¢do publica remete, num primeiro mo-
mento, a uma “estrutura formal e ordenada, de grande envergadura, das reparti¢oes
oficiais incumbidas de desempenhar as tarefas administrativas do governo”. No en-
tanto, o autor esclarece que com elas interagem “os 6rgaos criados para exercer as fun-
¢Oes operacionais do governo, para administrar os programas publicos e desempenhar
as missoes efetivas julgadas necessarias ao bem-estar geral” (MILLET'T, 1968, p. 149).
Numa concepg¢do ampla, organizac¢do putblica e privada se assemelham. Entretanto,
ha fronteiras que percorrem os aspectos referentes a transitoriedade dos cargos pu-

1 Texto introdutdrio do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (Brasil, 1995).
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blicos, politicas de pessoal, gerenciamento de finangas, projetos de desenvolvimento
econdmico e social, assim como de prote¢do dos interesses publicos.

Além desses aspectos, as organiza¢des publicas caracterizam-se por um perfil buro-
cratico em que a rigidez da estrutura hierarquica representa, muitas vezes, entraves
para decisdes e execugdo de servi¢os, repercutindo negativamente junto a opiniao
publica.

Quanto ao servico publico, seu objetivo é “proporcionar, amplificar e defender o bem
comum”, que consiste em atender “as necessidades basicas e secundarias de todos
os homens de uma sociedade” (PERES, 1987, p. 97). O servico publico tem, pois, a
func¢io principal de prover o bem-estar do cidaddo, beneficiando-o direta e indire-
tamente, e estabelecendo estreita rela¢do entre bem-estar, bem comum e prestagio
de servicos.

Dada a abrangéncia do tema, a pesquisa sobre assessorias de comunica¢io social na
area publica estadual estd ancorada no Paradigma da Complexidade (MORIN, 2001).

Principios norteadores do pensamento complexo

A idéia de complexidade é sintetizada por Morin quando o autor afirma que “o pen-
samento complexo é um pensamento que deve permitir ligar a autonomia e a de-
pendéncia” (MORIN, 1996, p. 6). Encontra-se embutida nessa afirmacao a nog¢ao de
circularidade, que permite que se dimensione os fatos sempre dentro de um con-
texto, no qual se forma um anelamento com base em jogos de intera¢des. Todo es-
se processo pressupde formas de comunica¢do — e aqui se encontra a base do pen-
samento de Edgar Morin — em que ele inscreve todo o conhecimento humano e
social.

O autor explica a complexidade:

“A primeira vista, a complexidade é um tecido (complexus: o que é tecido em conjun-
to) de constituintes heterogéneos inseparavelmente associados: coloca o paradoxo do uno
e do multiplo. Na segunda abordagem, a complexidade ¢ efectivamente o tecido de acon-
tecimentos, acgoes, interacgoes, retroacgoes, determinagoes, acasos, que constituem o
nosso mundo fenomenal”. (MORIN, 2001a, p. 20)

Etimologicamente, com-plexio ¢ um vocabulo latino que tem, entre outros significa-
dos, o de “unifo, juntura, liga¢do”2. Hoje incorporado ao 1éxico portugués, traduz a

2 AZEVEDO, Fernando de (Org.). Pequeno dicionario latino-portugués. 8. ed. Sao Paulo: Companhia
Editora Nacional, 1957. p. 14.
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idéia de conjunto em que os elementos formadores deste todo interagem entre si e
com outros conjuntos por meio de inimeras rela¢Ges de interdependéncia, subordi-
nac¢io e dominagio, que, de forma imbricada, permitem a observa¢do de um mesmo
objeto sob diferentes aspectos.

Aspectos metodoldgicos da pesquisa: breve apresentacao e procedimentos

Para o desenvolvimento deste estudo, foi necessaria a coleta de dados junto as asses-
sorias de comunicagao social dos 6rgios da administragao direta e indireta da esfera
executiva do governo do Estado do Rio Grande do Sul. Foram aplicados dois tipos de
questionarios estruturados, gerando possibilidade de analise quantitativa e qualitati-
va. O levantamento foi realizado em dois momentos distintos — 2002 e 2003, chaman-
do-se de Pesquisa 1 (P1) e Pesquisa 2 (P2) respectivamente.

A pesquisa comportou dois questionarios que apresentaram dois direcionamentos dis-
tintos. O questionario I contemplou o niicleo de comunicagio social como organiza-
¢do inserida em um 6rgio do Executivo, sendo encaminhado para ser respondido pe-
lo responsavel pelo nicleo observado. O questionario II destinou-se a cada um dos
profissionais que atuavam nesses ntcleos.

O questionario I teve por objetivo a compreensao das estruturas das assessorias, evi-
denciando recursos materiais e humanos disponibilizados na esfera ptblica, além das
relagGes entre nicleo e organizacio, e entre eles proprios. Este questionario oportu-
nizou, também, uma visualiza¢do dos periodos de cria¢io dessas assessorias na linha
do tempo. Além dessas variaveis, contemplou um elenco de atividades da area de co-
municagio social, discriminando e segmentando acdes.

O questionario II destinou-se ao conhecimento do perfil académico-profissional dos
individuos que trabalham nas assessorias de comunicacio social estudadas.

O retorno dos questionarios da Pesquisa 1 (P1) encerrou-se em 30 de dezembro de
2002, haja vista que, a partir de janeiro de 2003, houve mudanga do governo estadual’.
A aplicagdo dos questionarios da Pesquisa 2 (P2) foi feita em dezembro de 2003. Para
a tabulac¢io dos dados, foi adotado procedimento de estatistica descritiva, com elabo-
racdo de tabelas e graficos correspondentes. No tratamento estatistico dos dados, pa-
ra fins de defini¢do das questdes temporais, foram utilizadas como tempo referencial a
data de 30 de dezembro de 2002 para a Pesquisa 1 (P1) e a data de 30 de dezembro de
2003 para a Pesquisa 2 (P2).

3 Em outubro e novembro de 2002 (dois turnos), houve eleicoes para o Governo do Estado, com
posse em 1° de janeiro de 2003.
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A partir da construgdo do marco teorico, a analise, realizada a partir da descri¢do e in-
terpretagdo de informacdes obtidas, correspondeu a uma proposta de pesquisa quan-
titativa e qualitativa. Nesse tipo de pesquisa, ha uma integra¢io entre dados (surveys)
e analise, permitindo-se uma leitura interpretativa de contetidos respaldados por mé-
todos quantitativos.

Ao afirmarem que “os dados ndo falam por si mesmos, mesmo que sejam processa-
dos com modelos estatisticos sofisticados”, Bauer, Gaskell e Allum (2003, p. 26) co-
mungam com a idéia de que toda a pesquisa pode ser, a0 mesmo tempo, quantitati-
va e qualitativa, pois os dados podem ser aproveitados para uma interpretacdo mais
ampla acerca de um determinado fenémeno. Caso nio haja essa leitura, os dados per-
manecem apenas como resultados estatisticos cuja objetividade se resume a nime-
ros, percentuais, tabelas e graficos.

A utiliza¢do de dados na analise de um fendmeno determinado projeta caracteristicas
de representatividade, fidedignidade e validade, tradicionalmente presentes na pesqui-
sa quantitativa, para a pesquisa qualitativa (BAUER; GASKELL, 2003), atribuindo-lhe
credibilidade quanto a sele¢do da amostra.

O levantamento de dados, utilizado como base no presente estudo, consiste em um
elemento de suporte para o desenvolvimento da pesquisa. Com isso, conjuga-se a co-
leta e a analise descritiva dos dados, “permitindo uma idéia mais ampla e inteligivel
da complexidade de um problema” (GOLDENBERG, 2002, p. 62), a0 mesmo tempo
em que se constréi uma complementaridade entre os aspectos metodologicos quan-
titativo e qualitativo.

A informagao estatistica tem a propriedade de respaldar a pesquisa sobre as assesso-
rias de comunicac¢io social no Estado, a medida que oferece um mapeamento desses
ntcleos, suas vinculagdes, sua trajetoria historica, suas praticas e quadro profissional,
somando-se a revisdo bibliografica, conceitual e documental que se agregam a este
estudo. Existe, neste quadro, uma interdependéncia entre os “aspectos quantificaveis
e a vivéncia da realidade objetiva no cotidiano” (GOLDENBERG, 2002, p. 62).
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Ainda neste sentido, Goldenberg (2002, p. 62) afirma que “a integra¢do da pesquisa
quantitativa e qualitativa permite que o pesquisador faca um cruzamento de suas con-
clusdes de modo a ter maior confianca que seus dados ndo sdo produto de um proce-
dimento especifico ou de alguma situagao particular”.

A essa combinagio de diferentes metodologias para estudo de determinado fendéme-
no chama-se de técnica de triangulacdo?, que tem por objetivo “abranger a maxima
amplitude na descricdo, explicagio e compreensdo do foco em estudo” (TRIVINOS,
1987, p. 138). Isso pressupde a necessidade de contextualizar, e nao de isolar os feno-
menos sociais, demandando que o pesquisador utilize diversos suportes teéricos e téc-
nicos para seu trabalho.

Na abordagem metodolégica deste trabalho, é importante refor¢ar que seu contet-
do estd desenvolvido com base no Paradigma da Complexidade, conferindo uma
abrangéncia interpretativa pertinente a pesquisas desta natureza.

Relatério de pesquisa
Questionario |
Questoes de Identidade e Identificacdo dos Nucleos de Comunicacao

A pergunta de abertura traz, para as Pesquisas 1 e 2 (P1 e P2), a informacao de que
50% dos nucleos de comunicac¢do observados pertencem a administra¢ao direta do
Governo do Estado e 42,5%, na P1, e 38%, na P2, a administracdo indireta. Os da-
dos sobre o tempo de cria¢do dos nticleos de comunicag¢io social também se apro-
ximam, indicando percentuais de 40,9% (P1) e 52% (P2) de nucleos criados ha mais
de dez anos.

Observando-se a formagio de nticleos de comunicagdo nessa linha de tempo, essa ques-
tdo remete a algumas apreciag¢Ges cabiveis. Segundo Torquato (2002, p. 3), “nas déca-
das de 1970 e 1980, a comunicagdo ja assumia a escala de posicionamento estratégi-
co nas organizagbes”, justificando-se o surgimento de um expressivo nimero de
ntcleos de comunica¢do ha mais de dez anos no setor publico estadual. Por sua vez,
€ também no inicio dos anos 70 que aparece o primeiro registro de cria¢do da Assessoria
de Comunica¢io Social no Gabinete do Governador do Estado do Rio Grande do Sul,
conforme o Decreto 21.079, de 25 de marco de 1971.

4 Segundo Goldenberg (2002, p. 63), “triangulacdo é uma metafora tomada emprestada da estratégia
militar e da navegacéo, que se utilizam de multiplos pontos de referéncia para localizar a posicao
exata de um objeto”.
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A pergunta que solicita o nome formal dos ntcleos de comunica¢io pesquisados tem
um significado expressivo, pois é a identidade do ntcleo. As ocorréncias mais comuns
se verificaram para o nome de Assessoria de Comunicagdo Social.

Legitimando o nivel de importancia de uma assessoria de comunica¢do no corpo or-
ganizacional, observa-se que, tanto na Pesquisa 1 quanto na Pesquisa 2, estes nucleos
estdo, em sua maioria (89,7% na P1 e 91,7% na P2), vinculados ao maior nivel hierar-
quico das institui¢Ges governamentais estudadas.

Este primeiro bloco de questGes que tratam sobre a estrutura, nivel hierarquico na
institui¢ao e nome de identidade conduz a discussdo sobre o Principio Sistémico ou
Organizacional (MORIN, 2000). As assessorias de comunica¢ao social constituem um
conjunto de organismos (assessoria-institui¢do, institui¢ao-institui¢do, institui¢do-ad-
ministra¢do publica e administragdo publica-sociedade) que se inter-relacionam para
compor um todo. Esses conjuntos e subconjuntos organizacionais comportam todas
as caracteristicas de sistema aberto apontadas por Littlejohn (1982): as partes se inte-
gram e reintegram, de acordo com seus prop0sitos; as partes interagem e se inter-re-
lacionam; h4 uma ordem inicial nas rela¢des entre as partes e os subconjuntos; ha um
processo de auto-regulacio e controle promovido pelo ambiente externo que propor-
ciona ajustes freqiientes; essa mesma relagio com o meio ambiente permite o inter-
cambio, estabelecendo uma relagio dialégica; e, ainda, congregam, em principio, ob-
jetivos comuns, os quais também se movimentam e se reorganizam.

A visdo sistémica das assessorias de comunicacio, institui¢des, administragio ptblica
e sociedade confere as assessorias uma posicio de meio e fim na organizacio. E meio
amedida que subsidia a dire¢do de uma organiza¢do com informacgGes coletadas tan-
to no ambiente interno quanto no externo, possibilitando tomadas de decisdo quan-
to a acdes administrativas e agdes comunicacionais. Torna-se atividade de ponta quan-
do representa o portal da organizac¢do para divulgar e disseminar decisdes, acdes e
campanhas que, lancadas no meio ambiente, promovem altera¢es que, igualmente,
movimentam o sistema que circunscreve a propria organizagao.

Com essa perspectiva, cabe, ainda, fazer referéncia ao principio hologramatico, o qual
contempla a representatividade da assessoria de comunicagdo, que assume papel de
porta-voz de um sistema do qual também ¢é parte. Esse papel é assumido tanto na es-
fera externa quanto na interna. Assim, a assessoria é portal e é elemento organizacio-
nal, traduzindo a organicidade presente em suas a¢oes.

Questoes referentes as rotinas e atividades das areas de Relacoes Publicas, Jornalismo e
Publicidade e Propaganda

Os itens do questionario I, que se referem as atividades desenvolvidas nos nticleos de
comunicacdo inerentes as areas de Relacdes Publicas, Jornalismo e Publicidade, res-

154 » or‘ganicom - ANO 3 - NUMERO 4 - 1° SEMESTRE DE 2006



ESTUDO SOBRE ASSESSORIAS DE COMUNICACAO SOCIAL NA ESFERA PUBLICA ESTADUAL: PRATICAS PROFISSIONAIS E PROCESSO
COMUNICACIONAL « ANA MARIA CORDOVA WELS

pectivamente, apontam para o que segue (foi considerada a freqiiéncia de ocorréncia
minima de um percentual de 60% de nticleos que praticam as rotinas indicadas):

+ Quanto as atividades internas, na Pesquisa 1 (P1), ganham destaque a cria¢do e im-
plantac¢do de programas de apresentacio das institui¢cGes (62,5%); organizacio e acom-
panhamento de reunides internas (60%); organiza¢io e execucio de festividades e
homenagens (92,5%); elaborag¢do e manutencio de cadastro de datas alusivas (60%);
elaboragdo de programas de comunicagio interna (65%); confeccio e distribui¢ido
de boletim informativo interno (65%); manutenc¢ao de quadro mural (85%); divul-
gacdo interna sobre participagdo da institui¢do na midia (65%); organiza¢do e ma-
nutencio de arquivo de fotos da institui¢ao (77,5%). Na Pesquisa 2, destacam-se cria-
¢do e implantagdo de programas de apresentagao das institui¢des (60%); organiza¢io
e acompanhamento de reunibes internas (60%); organizagao e execugao de festivi-
dades e homenagens (74%); elabora¢do de programas de comunicacio interna
(62%); divulgacao interna sobre participag¢ao da institui¢do na midia (72%); organi-
zacdo e manutencido de arquivo de fotos da instituicio (74%)).

¢ Em rela¢io as atividades de Relages Publicas desenvolvidas junto ao publico ex-
terno da institui¢do, a Pesquisa 1 assinalou maior freqiiéncia em rela¢fo ao plane-
jamento e execucio de malas diretas institucionais (80%); elabora¢io e manuten-
¢do de mailing (85%); planejamento e implanta¢do de campanha institucional
(75%); elaboracao de audiovisual sobre a institui¢ao (60%); participa¢do na con-
fec¢io da homepage da institui¢do (75%); planejamento, agendamento e acompa-
nhamento de visitas externas a institui¢do (65%). A Pesquisa 2 apontou destaque
apenas para os itens elabora¢do e manutengao de mailing (70%) e participa¢do na
confec¢do da homepage da instituicao (74%).

« Oitem referente a promogao e organiza¢io de eventos, inserido dentre as ativida-
des de Rela¢des Publicas, foi expressivo tanto na Pesquisa 1 quanto na Pesquisa 2,
indicando percentuais em torno de 90,5% nos ntcleos estudados na P1, e de 73%
nos nucleos observados na P2.

+ Naseqtiéncia, observam-se as atividades de imprensa, cujo primeiro item pergun-
ta sobre ac¢Ges de relacionamento entre as assessorias de comunicacio social e a
midia, que contemplam elaborag¢io e encaminhamento de releases, atendimento a
demandas de midia, convocag¢io e acompanhamento de coletivas e leitura e taxa-
¢io de matérias jornalisticas. E interessante observar que as Pesquisas 1 e 2 trazem
o registro de percentuais entre 90 a 100% para o nimero de nicleos de comuni-
cagdo que desenvolvem as a¢des de imprensa acima apontadas. Esse expressivo in-
dicador referenda a discussdo recorrente de que algumas assessorias de comunica-
¢ao social intitulam-se assessorias de imprensa por priorizarem ag¢bes na area de
relacionamento com a midia.

+ Nas demais a¢Ges de imprensa, ha uma equivaléncia entre alguns percentuais le-
vantados nas Pesquisas 1 e 2: participa¢io na confec¢io da homepage da instituigdo
(90% e 84%) e realizagdo de trabalho fotografico de eventos promovidos pela ins-
tituicao (87,5% e 86%),).
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¢ A questdo da participa¢io na elaboracdo da homepage aparece, nas duas pesquisas,
como atividade conjunta, pertencendo, simultaneamente, as areas de Relagbes
Publicas e Imprensa.

 As atividades relativas a questdes de Publicidade e Propaganda, no Governo do
Estado, concentram-se em 6rgdos que trabalham diretamente com campanhas pu-
blicas institucionais, entre as quais as areas da satde, transporte, seguranca, meio
ambiente e educacio, para citar alguns. O processo de escolha de agéncias para
o desenvolvimento dessas campanhas é centralizado, em vista dos tramites licita-
térios® exigidos no dmbito da administragdo publica. Esses procedimentos cen-
tralizados restringem o trabalho de execucdo de pegas nos nicleos de comunica-
¢do dos diferentes 6rgaos, cabendo-lhes acbes relativas a planejamento,
administrac¢io, supervisdo, acompanhamento e avalia¢do, além do trabalho con-
junto com as agéncias.

Relacdes e fluxos de informacao entre os ndcleos de comunicacao

Ao perguntar se o nicleo de comunicagio se relaciona freqiientemente com os fun-
cionarios da institui¢do, ha uma aproximacio no namero de respostas das Pesquisas
1 e 2:naP1, 80% dos nicleos responderam ‘Sim’ e 17,5%, ‘Em parte’. Na P2, 78% dos
ntcleos responderam ‘Sim’ e 14%, ‘Em parte’.

A pergunta para aferir se os funcionarios da institui¢do conhecem o trabalho desen-
volvido pelo ntcleo de comunica¢do também mantém uma aproximacao, permitin-
do que seja inferido que, ao longo de um ano, que ¢ o periodo que distancia uma pes-
quisa da outra, houve certa constancia. Na P1, registrou-se a freqiiéncia de 47,5% para
a resposta ‘Sim’ e 52,5% para ‘Em Parte’. Na P2, registrou-se 44% para ‘Sim’, e 56%
para a resposta ‘Em parte’.

Quando se procura saber se os funcionarios da institui¢do procuram o nucleo de co-
municag¢io para obter orienta¢io sobre formas de divulga¢io de trabalhos, repete-se
a mesma tendéncia 4 estabilidade quanto ao percentual de respostas afirmativas para
a Pesquisa 1 e para a Pesquisa 2. Na P1, registrou-se 60% de resposta ‘Sim’ e 37,5%
‘Em parte’. Na P2, observa-se o mesmo percentual de 60% para ‘Sim” e 30% ‘Em parte’.

No questionario, abre-se uma relagao de itens que confirmam a colaboragio de ou-
tros setores para com os nucleos de comunica¢io social. Essas formas de colaborac¢io
concentram-se, em primeiro lugar, em alimentar os nicleos de comunica¢do com in-
formacoes sobre projetos e atividades institucionais que precisam de divulgacio, tan-
to interna quanto externa e na midia. Assim, 67,5% dos respondentes da P1 afirma-

5 Licitagdo consiste na escolha, por meio de concorréncia publica, de fornecedores de produtos ou
servicos para 6rgaos publicos, conforme edital previamente publicado em jornais.
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ram que recebem essa colaboracio, equilibrando-se com os 64% da P2. Quanto ao
encaminhamento de material para divulgagao (cartazes e avisos de interesse interno),
67,5% dos nucleos pesquisados na P1 confirmaram que ‘Sim’ e apenas 38% dos nu-
cleos observados na P2 responderam afirmativamente. Sobre o envolvimento de ou-
tros setores nas promogoes de eventos e o comparecimento de colegas para prestigia-
rem esses encontros, 52,5% dos ntcleos da P1 responderam ‘Sim’, registrando-se, na
P2, um percentual 66% de respostas afirmativas, o que evidencia integra¢do entre na-
cleos de uma mesma instituicio.

No item que pergunta se os demais setores se manifestam quanto as agbes pratica-
das internamente pelos niicleos de comunicagao das institui¢des, a P1 registrou que
85% dos nuicleos recebem manifestagdo total ou parcial de colegas, enquanto a P2
indicou que 80% conta com essa participacio, revelando esses expressivos percentuais
que hé interlocucio entre os setores e reconhecimento institucional quanto aos na-
cleos de comunicacio.

Ainda no item sobre relacionamentos, especificamente quanto a formas de comuni-
cacdo que se estabelecem com os nuicleos de outras institui¢Ges, observa-se que a maio-
ria dos contatos se efetiva por telefone e por e-mail (na P1, 95% e 90% respectivamen-
te e na P2, 88% e 86%). Outros encontros sio propiciados por reunides agendadas pela
Secretaria de Comunicagio (na P1, 75%; na P2, 50%) e quando ha necessidade de rea-
lizagdo de atividades conjuntas entre nicleos.

Equipamentos e recursos materiais disponibilizados aos nucleos de Comunicagéao Social das
instituicoes estaduais

Quanto aos recursos materiais dos nticleos de comunicag¢do no Estado, optou-se ape-
nas por apresentar os resultados levantados nas P1 e P2, ndo cabendo observagoes teé-
ricas acerca desses dados. Assim, as pesquisas apontaram que a maioria dos ntcleos
de comunicacio dispSe de equipamentos, tais como linhas telefonicas internas e ex-
ternas, microcomputadores, impressoras, scanner, aparelhos de fax, fotocopiadoras,
aparelhos de radio, TV e video cassete, e maquinas fotograficas. Ficam mais restritas
as maquinas filmadoras e aparelhos de datashow.

~C
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A disponibilidade desses equipamentos nos ntcleos de comunicagdo indica um grau
de maturidade quanto ao reconhecimento das necessidades de recursos materiais pa-
ra essa area de trabalho no Estado, pois sabe-se que, em razdo dos tramites exigidos
para aquisi¢do de bens no setor publico, é necessario que se justifique satisfatoriamen-
te cada compra que ¢ realizada.

Sugestdes dos nucleos de comunicacao para otimizacao das acoes de Comunicacao Social
no Estado: uma questao aberta

E interessante registrar que apenas 17,5% dos nticleos estudados na Pesquisa 1 res-
ponderam a questao, correspondendo a um namero de sete questionarios. Na Pesquisa
2, este numero dobra para 15, equivalendo a 31% dos ntcleos pesquisados.

Na Pesquisa 1, sdo apresentadas sugestoes diversificadas: a confec¢do de um boletim
eletronico das assessorias de comunicacido do Estado; a reivindica¢do de equipamen-
tos e de novas assinaturas de jornais; a descentralizacio de decisdes e iniciativas; a pro-
mocdo de maior integra¢do entre assessores e midia; a necessidade de que cada nt-
cleo conte com profissionais das trés areas da comunica¢io; maior intercimbio entre
assessorias de comunicacio; e realizacdo de reunibes entre assessorias.

A Pesquisa 2 concentra suas sugestoes em itens que reivindicam a realizagdo de um
projeto integrado de comunicagdo social; o estabelecimento de politicas e priorida-
des da administracdo; maior articulagdo e integra¢io entre os setores da comunica-
¢3o do Estado; também, a realizacdo de reunibes e encontros regulares para intercam-
bio entre as assessorias.

Na seqiiéncia, a apresenta¢do dos dados relativos ao questionario II.

Questionario Il

Perfil dos profissionais que atuam nos ntcleos de comunicacao social da administracao exe-
cutiva do Governo do Estado do Rio Grande do Sul

O questionario II destinou-se a todos os funcionarios que atuam nas assessorias de co-
municag¢io social estudadas. Para atender a essa proposta, o questionario foi respondi-
do, também, pelos funcionarios que atuam, diretamente, junto ao Gabinete do
Governador, incluindo, nesse conjunto, assessores da Secretaria de Comunicacio,
Cerimonial e Protocolo, Central de Eventos e Casa Civil. O questionario Il abrange, por-
tanto, uma popula¢io de tamanho desconhecido, contabilizando-se, para a Pesquisa 1,
o tamanho amostral de 247 respondentes e, para a Pesquisa 2, o tamanho de 203 res-
pondentes. Neste caso, ndo é possivel predeterminar a amostra, pois o controle da dis-
tribui¢do dos questionarios nas assessorias ficou a cargo dos responsaveis de cada setor.
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A questdo de abertura do questionario II diz respeito a situa¢io funcional, e apresen-
tou um cendrio em que, na Pesquisa 1, havia 25,9% dos funcionarios pertencentes ao
quadro das proprias institui¢bes onde atuavam, enquanto 32,8% eram Cargos em
Comissao® (CCs) e 32,8% de estagidrios. Na Pesquisa 2, os funcionarios do quadro ocu-
pam 32% do total e os Cargos em Comissdo representam, igualmente, outros 32% do
total pesquisado. Na P2, os estagiarios formam um contingente de 25,6%.

Tanto na P1 quanto na P2, os estagiarios sdo, em sua maioria, estudantes do curso de
Jornalismo (55,7% na P1 e 61,5% na P2), seguidos pela area de RelagSes Puiblicas na
P1 (20,3%) e pela area de Publicidade e Propaganda na P2 (23,1%). Também repre-
sentam maioria, nas duas pesquisas, os funcionarios-colaboradores com curso supe-
rior (56,5% e 63,6%, respectivamente).

Nas areas de formagdo, sobressai-se de maneira expressiva, nas duas pesquisas, a for-
macdo jornalistica (63,44% na P1 e 63,22% na P2), seguida pelas Rela¢des Publicas e
pela Publicidade e Propaganda.

A maioria dos funcionarios que atua nas assessorias possui apenas um curso supe-
rior e, dentre estes, destaca-se a formac¢io em Jornalismo. Quanto a qualificacio e
formacio em cursos de pés-graduacio, o quadro de assessores de comunica¢io do
Estado contava com 17,2% de seus funcionarios com nivel de especializacao em de-
zembro de 2002 (P1), e com 20,2% de funcionarios com especializa¢do em dezem-
bro de 2003 (P2).

Ainda com referéncia aos funcionarios com cursos de pos-graduacio’, a P1 apresen-
ta um percentual de 6,2% com nivel de mestrado e 1,3% com nivel de doutorado. Esses
indicadores apresentam pequena variagdo na P2, assinalando 10,5% para o nivel de
mestrado e 2,4% para o nivel de doutorado.

A procedéncia dos profissionais atuantes nos niicleos de comunicacio do Estado ¢ va-
riavel, revelando que a maioria tem origem em assessorias de comunicagio (ptblica
e privada), seguidos por colegas oriundos de empresas jornalisticas.

A maioria dos respondentes dos questionarios nas Pesquisas 1 e 2 comungam com a
idéia de que a formac¢ao académica oferece a base teérica fundamental para o exerci-
cio das atividades desenvolvidas nos nicleos de comunicac¢do. E também representa-

6 Os Cargos em Comissao (CC) sdo cargos ocupados por tempo determinado e as respectivas
nomeacdes sdo assinadas pelo Governador do Estado e publicadas no Diario Oficial do Estado do
Rio Grande do Sul.

7 No momento da tabulagao do item 5 do Questionério Il, nas Pesquisas 1 e 2, considerou-se as cat-
egorias de Mestrado e Doutorado para funcionarios com titulacdo e/ou em curso.
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tivo o nimero de opiniGes que agregam a vivéncia da pratica profissional a importan-
cia do conhecimento académico, considerando que a experiéncia contribui para com-
plementar o aprendizado teérico.

Feitas as considera¢des estatisticas sobre o corpo funcional das assessorias de comu-
nicacio social, emerge, para fins de analise, o principio da reintroducio, em que se
coloca o individuo-sujeito no centro de todas as acbes e intera¢des, consistindo, ele
proprio, em um sistema complexo e organizado que comporta todos os principios do
paradigma da complexidade.

Assim, ao enfocar o individuo-sujeito como agente comunicacional atuante nos nu-
cleos de comunicagio, é possivel propor uma nova dimensao as atividades desenvol-
vidas nessa area, compreendendo nio s6 sua estrutura organizacional/ funcional, mas,
para além disso, o papel social e cultural que uma assessoria de comunicacio pode
desempenhar.

Consideracoes finais

O levantamento quantitativo realizado junto aos ntcleos de comunicag¢io estudados
permitiu a constru¢ao de um quadro estatistico de base para a analise do objeto sele-
cionado. As respostas dos questionarios produziram um mapeamento da identidade,
praticas, rotinas e recursos materiais das assessorias e delinearam o perfil profissional
e académico de seus integrantes.

Entretanto, embora os questiondrios tenham sido aplicados em dois momentos dife-
rentes, com intervalo de tempo de um ano, conforme descri¢do do tempo referencial
definido para as Pesquisas 1 e 2, verificaram-se diversos pontos de convergéncia nas
respostas, ndo tendo sido observadas, nas amostras dos questionarios aplicados, di-
vergéncias significativas.

Isso remete a outra consideracio relevante. A Pesquisa 1 foi realizada no tltimo ano
de um governo estadual e a Pesquisa 2 foi realizada no primeiro ano de uma nova ges-
tao governamental. Embora os questionarios ndo contemplassem aspectos de ordem
politico-partidaria, atendo-se a questoes referentes a estrutura, as praticas e ao pes-
soal lotado nas assessorias de comunicagio, sabe-se que o processo de sucessao go-
vernamental acarreta mudangas estruturais e funcionais, principalmente em cargos
de coordenagido. Mesmo com esse panorama previamente conhecido, observou-se con-
tinuidade nas praticas das assessorias de comunicagdo, conferindo-lhes o carater au-
ténomo, embora dependente, que se explica por meio do principio da auto-eco-orga-
niza¢do e no principio dialégico, tio inerente ao processo comunicativo.

Partindo-se, entdo, dessa observa¢io de auto-organizac¢io das assessorias de comuni-
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cagdo no Estado, é possivel, ainda, perceber que as assessorias de comunicag¢io estao
legitimadas na seara publica.

Observou-se que os nuicleos de comunicacdo pesquisados desenvolvem ag¢bes nas
areas de Relacdes Publicas e de Jornalismo e, em alguns 6rgios, de Publicidade, des-
tacando-se aquelas que se vinculam a imprensa. Em relagio a esse dado, é necessario
refletir acerca de alguns fatos que sinalizam a origem das a¢des de comunicagio liga-
das ao assessoramento nas empresas. E fato que, no inicio do século passado, nos Estados
Unidos, o jornalista Ivy Lee se destacou atuando na fung¢ao de Relac¢oes Publicas, in-
termediando o relacionamento entre a organizacao e a midia para difundir, por meio
dos veiculos de comunicacio, informacdes que se destinavam a formacgao de uma opi-
nido publica favoravel.

No Governo estadual onde se ambienta esta pesquisa, observou-se a participagdo de
um maior nimero de profissionais e estagiarios do curso de Jornalismo lotados nas
assessorias, seguidos por colegas das outras duas areas (Relag6es Puiblicas e Publicidade).
Esse dado reforca a concepgdo de que as assessorias concentram ag¢des nas rela¢des
com a midia, seguindo-se as de promogio de eventos, considerados expressivo instru-
mento de comunicacio.

Contudo, as respostas assinaladas nos questionarios indicam que grande parte dos nui-
cleos investigados trabalha e atua nas trés areas da comunicacao. Esse indicador é fa-
voravel para toda a analise do estudo, pois possibilita entender a assessoria de comu-
nica¢do social como uma organiza¢do integrada, assumindo fun¢do de portico
comunicacional.

Nesse particular, cabe ressaltar que a comunicagdo desenvolvida na esfera publica po-
de ser entendida como um processo permanente de busca de interlocugio e intera-
¢do entre governos e sociedade. Ela se estabelece por meio da representatividade dos
6rgios publicos e pode ser potencializada pelas assessorias de comunicago, por meio
de programas especificos.

A medida que se indica a legitimidade de assessorias em érgios ptiblicos, percebe-se
a relevancia em institucionalizar a drea de comunica¢io dentro dessas organizagoes,
desenvolvendo projetos, profissionalizando servi¢os e ampliando redes que promo-
vam integrac¢do, as quais se iniciam no ambito interno e se estendem para além das
fronteiras organizacionais. No setor ptblico, essa concepcdo permeia todos os cida-
daos que integram a sociedade, atuando dentro e fora dessas institui¢oes.

A pesquisa em pauta pretende oferecer uma contribui¢do que contempla um momen-
to que ¢é presente e um tempo que ¢é futuro. No presente, oferece-se um mapa, con-
tigurando uma situagdo que traz um histérico e mostra uma realidade. Em um tem-
po futuro, espera-se que os caminhos aqui abertos tenham continuidade, e que novas
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pesquisas sejam agregadas. Assim, sera possivel o exercicio de todos os principios do
pensamento complexo para a renovag¢do e atualiza¢do constante e recorrente dos
conceitos e propostas contidas em uma investigacao.
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