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Resumo

Este trabalho apresenta os resultados de pesquisa que teve como objetivo clas-
sificar as diferentes fases da praxis de Relagdes Publicas na web (WebRP) ao
longo dos tltimos catorze anos. A metodologia utilizada foi o estudo de casos
multiplos. O corpus foi formado por doze portais analisados em trés momen-
tos: anos 1990, inicio dos anos 2000 e atualidade (2008/2009). Ao final das
analises encontramos as estratégias pertinentes a cada época que permitiram
a tipifica¢do de trés fases da WebRP.

PALAVRAS-CHAVE: RELAGOES PUBLICAS « ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO « PORTAIS  LEGITIMAGAO INSTITUCIO-
NAL * MIDIATIZAGAO

Abstract

This work presents research results that had the purpose of classifying diffe-
rent phases of Public Relations practices on the web (WebRP), in the course of
the last fourteen years. The methodology uses the multiple cases study, where
the core was developed from twelve sites studied at three different moments:
the 1990s, the beginning of the 2000 decade and present time (2008/2009).
At the end of the analyses we found the pertinent strategies for each period,
which enabled categorization of the three WebRP phases.
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Resumen

Se presentan los resultados de una investigaciéon que tuvo por objetivo clasifi-
car las diversas fases de la praxis de las Relaciones Publicas en la web (WebRP)
en los tltimos catorce afios. Se utilizé una metodologia basada en el estudio de
casos multiples. El corpus esta formado por doce sitios analizados en tres mo-
mentos: la década de 1990, el inicio de la década de 2000 y el momento actual
(2008/2009). Los analisis revelaron las estrategias pertinentes a cada época,
que permitieron la tipificacion de tres fases de WebRP.

PALABRAS CLAVE: RELACIONES PUBLICAS « ESTRATEGIAS DE COMUNICACION < SITIOS * LEGITIMACION INSTITUCIO-
NAL « MEDIATIZACION
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Otermo WebRP significa neste trabalho as praticas de Relagbes Publicas efe-
tuadas na interface da web e é entendido a com base nas teorias do web-
jornalismo (MIELNICZUK, 2003; BARBOSA, 2007). Por meio da analise dos
portais buscou-se evidenciar e discutir a materialidade de um novo tipo de
estratégia de comunicagao institucional, que se manifesta nas teias da rede e
esta presente nas praticas cotidianas da atividade de Rela¢Ges Publicas.

Kunsch (2003) trata das dimensdes da praxis de Rela¢des Publicas e define
como natureza da profissao o trabalho com os aspectos institucionais das or-
ganiza¢des com base em atividades especificas e no uso de instrumentos e
meios que permitem diagnosticar, prognosticar, propor politicas e implemen-
tar programas e instrumentos que assegurem a interagao com os publicos.

Na atualidade, os portais disponibilizados na internet sao um dos principais
expoentes de intera¢ado com os publicos, mas esses dispositivos sociotécnicos
nao sao utilizados e nem estudados em todo o seu potencial. Essas novas pos-
sibilidades para concretizar praticas de Rela¢des Publicas podem gerar conse-
quéncias como a prevaléncia de relacionamentos virtuais com os publicos —
melhor seria denomina-los interagentes — por meio de portais, blogs, comuni-
dades virtuais, chats e fotologs.

Estudo de casos multiplos

Utilizou-se como metodologia o estudo de casos multiplos com base em Yin
(2005), caracterizado por uma pesquisa que envolve duas ou mais pessoas ou
organizag¢des, em uma logica de replica¢ao e nao de amostragem, com o que
os critérios tipicos adotados em rela¢dao ao tamanho da amostra se tornam
irrelevantes.

O corpus da pesquisa foi construido em duas etapas. Na primeira selecionaram-
se dois portais de cada um dos 25 dominios registrados para pessoas juridicas
no 6rgao Registro. Br, responsavel por manter e distribuir todos os enderecos
de portais disponiveis no Brasil. Os dominios foram digitados em ferramentas
de busca da internet e a sele¢do de dois portais por dominio levou a um total
de cinquenta portais.

A segunda etapa considerou os catorze anos de uso da internet no Brasil, ten-
do-se estabelecido que os portais selecionados para o estudo de casos multi-
plos deveriam estar presentes na rede, em média, ha pelo menos nove anos, ou
seja, antes do ano 2000. Para que esse critério fosse atendido, utilizou-se uma
ferramenta denominada Internet Archive Wayback Machine (IAWM), um ser-
vigo que se dedica a recolher e arquivar versdes de paginas web e permite que
os usuarios considerem versdes arquivadas das web pages do passado. Os cin-
quenta portais selecionados inicialmente foram digitados nessa ferramenta,
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tendo apenas oito deles apresentado registros anteriores ao ano 2000. Devido
ao pequeno numero de casos encontrados, optou-se por adicionar ao corpus
de pesquisa o dominio Com.br, que se caracteriza como um dominio genérico
utilizado para registrar portais tanto para pessoas fisicas quanto para pessoas
juridicas. Pelo mesmo processo se selecionaram mais quatro portais que se
enquadraram no protocolo de estudos pré-estabelecido.

Concluidas as duas etapas, chegou-se a um total de doze portais, que formaram
o corpus final de estudo. Os objetivos da pesquisa exigiram a analise dos portais
em trés momentos: anos 1990 (portais de 1995 a 1999); anos 2000 (portais de
2001 a 2005); e atualidade (portais de 2008 e 2009). A divisdo cronolégica foi
realizada a partir das constata¢des da analise que evidenciaram caracteristicas
capazes de serem agrupadas nesses trés momentos.

As estratégias de comunicacéao de cada tempo

Com base na literatura de Relagdes Publicas e na normatiza¢io de 6rgios
reguladores da profissao, elaborou-se uma lista de 27 estratégias de comuni-
cacao consideradas norteadoras dessas praticas e representadas neste estudo
pelos links presentes nos portais institucionais. Sao elas: 1. Apresentagio da
organizagdo: fundagio e histéria; 2. Pontos de identidade visual; 3. Missao e
visdo; 4. Sinalizacao virtual; 5. Hierarquia organizacional; 6. Normas e regi-
mento organizacional; 7. Agenda de eventos; 8. Publica¢des institucionais; 9.
Acesso em lingua estrangeira; 10. Sistema de busca interna de informagdes;
11. Mapa do portal; 12. Contato, “fale conosco”, ouvidoria; 13. Pesquisa e
enquete on-line; 14. Presenca de noticias institucionais; 15. Projetos institu-
cionais; 16. Visita virtual; 17. Servicos on-line; 18. Clipping virtual; 19. Co-
munica¢ao dirigida; 20. Espago para imprensa: releases e galeria de imagens;
21. Uso do hipertexto (texto + som + imagem); 22. Personagens virtuais;
23. Presenca de tevé e radio on-line; 24. Transmissdo de eventos ao vivo; 25.
Disponibiliza¢ao de “fale conosco” interativo; 26. Presenca de chats; 27. Link
de blog organizacional.

No primeiro periodo (1995-1999), os portais apresentaram em média apenas
um ter¢o das 27 estratégias norteadoras do estudo. Entre as estratégias de
contato predominavam os telefones e os enderecos fisicos da organiza¢io. A
presenca de instrugoes aos usudrios e explicacdes dos modos de acesso as in-
formacoes foram marcantes. Predominou o uso de figuras e desenhos. A pre-
senca de links longos e autoexplicativos e dos icones “novo” e “new” também
foi constante nos portais. A maioria apresentou contadores de acesso.

No segundo periodo (2001-2005), as estratégias de publica¢des institucionais

estavam em quase todos os portais e iniciou-se o uso de comunicagio dirigida.
Ainda estavam presentes indicadores de contatos telefoénicos, mas ja apare-
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ceram enderecos de e-mails e formularios eletronicos. As noticias ocupavam
local de destaque nas colunas centrais, as estratégias de aproximacdo com a
imprensa foram intensificadas e tiveram inicio algumas possibilidades interati-
vas entre os publicos como links de féruns.

No terceiro periodo (2008-2009) se destacam as estratégias de comunicagdo
dirigida e os espacos multimidiaticos. Predomina a presenca de videos e a
maioria dos portais apresenta algum tipo de imagem movel, incluindo per-
sonagens virtuais. Os sistemas de busca e os servigos on-line sao estratégias
muito presentes e possibilitam quase todos os tipos de servigo da organizacao
por meio do portal. O blog organizacional, a transmissao de eventos ao vivo e
a teleconferéncia foram estratégias encontradas apenas em portais desse pe-
riodo e parecem indicar a busca por interatividade e a utilizagdo do espago da
web para unir os puiblicos por meio de eventos virtuais.

Consideracdes pontuais

A andlise empirica dos portais e a tipificacdo das estratégias de comunicagao
na web nos levam a entender o uso do portal como uma adequagio das or-
ganizac¢des ao bios virtual proposto por Muniz Sodré Cabral (2002). Estamos
diante de acontecimentos apresentados em tempo real, caracteristica principal
desse novo ambiente que também pode ser considerado como um marco da
passagem da comunicag¢do de massa centralizada, vertical e unidirecional para
o espaco de possibilidades em rede. Isso conduz a compreensao das praticas de
Rela¢des Publicas sob o prisma das novas tecnologias e das formas de repre-
senta¢ao e sociabilidade nelas imbricadas.

A primeira fase das praticas de WebRP (1995-1999) caracteriza-se pela busca e
pelo conhecimento de um novo espaco (portal) e pelo crédito a uma midia em
ascensdo (internet) que ainda nio tinha seus resultados de visibilidade com-
provados. A nova midia possuia um forte apelo de modernizagao e transfor-
mag¢io dos modos de se disponibilizar informagées para os publicos, que nao
dependia mais exclusivamente das midias tradicionais. E quebrava, de certo
modo, a légica de emissor-canal-receptor, pois oferecia aos publicos mais pos-
sibilidades de interagir diante de um contexto.

A segunda fase (2001-2005) passa a ser de explora¢ao de um espacgo que exige
conteudos diferenciados. Em linhas gerais essa constatagdo resultou em um
aumento da oferta de servicos on-line, melhor aproveitamento das sec¢oes de
noticias e publica¢bes institucionais, maior abertura para as formas de contato
virtual com os publicos, estratégias de comunicagdo dirigida e uso de pergun-
tas em enquetes feitas por meio do portal.

A terceira fase (2008-2009) evidencia a evoluc¢ao do sistema web e sua presenca
cada vez maior no cotidiano da vida das pessoas. Nas praticas de Rela¢oes Pu-
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blicas isso se reflete em estratégias da internet conectadas as estratégias para
as demais midias, contato mais dirigido a cada publico e aproveitamento das
possibilidades do uso de estratégias multimidia.
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