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Da instrumentalidade ao processo social
da Comunicacao Organizacional

From instrumentality to the social process
of Organizational Communication

De la instrumentalidad al proceso social
de la Comunicacion Organizacional

0 segundo volume, Linguagem, gestdo e perspectivas, da coletanea Comunicagdo
organizacional, publicada pela pesquisadora Margarida M. Krohling Kunsch,
retine quatorze trabalhos representativos da producio intelectual brasileira na
area de Comunicag¢ao Organizacional nos tltimos anos. Em sua primeira par-
te, batizada de “Retorica e discursos organizacionais”, demonstra-se a for¢a da
pesquisa fundamentada nas Ciéncias da Linguagem. Na segunda, “Gestdo da
comunicagdo e das mudangas culturais”, evidencia-se a forte integra¢do multidis-
ciplinar que a area experimenta com a Antropologia, a Sociologia, a Psicolo-
gia, a Politica e a Administracao.

Dentre os oito artigos de alto nivel que compoem a primeira parte, trés se des-
tacam ao privilegiar a abordagem da Comunicag¢io Organizacional como cam-
po de estudo. Com “Identidade organizacional e a construgao dos discursos or-
ganizacionais”, Luis Carlos Iasbeck abre a obra em grande estilo, tratando da
identidade das organizacdes, de seus multiplos discursos e da constitui¢ao de
sua imagem. Ele advoga a tese da interdependéncia dessas categorias e defen-
de que a identidade, se em alguma medida gerenciavel, o é pela possibilidade
de se atuar na elaboracdo dos discursos e, simultanea e correspondentemente,
nos processos de percep¢io simbolica e recep¢io desses discursos pelos pu-
blicos. Complementarmente, em “Discurso organizacional: uma abordagem
retorica”, Tereza Lucia Halliday enfatiza o lugar do discurso organizacional
como a¢ao e como recurso estratégico das organiza¢des que se empenham na
construc¢do simbolica da realidade. Ela premia o leitor com uma introducdo a
técnica da analise retdrica e resgata a reflexdo sobre a Comunica¢do Organi-
zacional como retdrica da legitimacao. No terceiro texto, “A contribui¢ao das
ciéncias da linguagem para o estudo da comunicag¢do organizacional”, as pes-
quisadoras Anely Ribeiro e Elena Godéi lancam mao da Linguistica Aplicada
como método para investigar questdes centrais da Comunica¢do Organiza-
cional, como a considera¢ido dos publicos no processo de constru¢io simbo-
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lica da realidade. Elas apresentam o conceito de competéncia comunicativa
e constatam que ¢ preciso ampliar a integragdo multidisciplinar dos estudos
tedricos da area, os quais devem valer-se sobretudo dos aportes da Linguistica,
dos Estudos Culturais e da Psicologia Social.

Os demais artigos da primeira parte, por sua vez, apontam para as significa-
tivas e particulares contribui¢des que as Ciéncias da Linguagem trazem para
a Comunica¢ao Organizacional. Alvair Torres Jinior, em “Comunicac¢ao or-
ganizacional: retoérica e dramaturgia na implantagdao de um novo modelo de
produgdo”, propde uma nova vertente investigativa para a area — a retérica
dramaturgica. Outra contribuicdo metodolégica @ Comunicagdo Organiza-
cional é dada por Cleonice de Mendonga Van Raij, que demonstra de modo
interessante o emprego da andlise do discurso como método em seu texto
“Analise de um discurso organizacional”.

Em um ensaio instigante, Maria José de Figueiredo Garcia utiliza a Semiotica
discursiva para refletir sobre a formacgao de gestores em comunicagdo e cul-
tura organizacional, a partir da apreciacdo de sua producio cientifica na area
entre 2003 e 2005. No artigo “A formagao dos gestores em cultura e comunica-
¢ao organizacional: o ponto de vista da semidtica discursiva”, a autora realga
os caminhos de significacao e de subjetividade trilhados pelos gestores nas suas
experiéncias de pesquisa cientifica.

A partir de trés categorias de enunciados proprios do universo organizacio-
nal, em “Organiza¢des: um universo de discursos bem-ditos, mal-ditos e nao-
ditos”, Artur Roberto Roman discorre sobre a administracao da Comunicac¢io
Organizacional, cujo desafio central seria a convivéncia “com essa polifonia
de discursos que se entrecruzam caleidoscopicamente nas redes interacionais
do universo corporativo” (p. 155). E, encerrando a primeira parte, Jair de Oli-
veira, em “(Re)vendo a linguagem: uma analise critica da comunica¢do orga-
nizacional”, presenteia o leitor com uma observa¢ao cuidadosa das praticas
linguisticas préprias do universo intraorganizacional, por meio de um ensaio
sobre modelos explicativos vigentes. Critico, entende o ambiente organiza-
cional como uma “arena axioldégica” (p. 190) e se vale de uma teoria do uso
da linguagem — uma pragmatica — preocupada com os atores/produtores da
linguagem e as rela¢des/os processos de constru¢ao da linguagem e ndo com
o produto: a linguagem em si.

Na segunda parte do livro, o leitor tem contato com experiéncias marcadas
por influéncias multidisciplinares. Dois trabalhos sobressaem pela densidade
e por favorecerem a melhor compreensao dos demais: “A cultura organizacio-
nal como manifestacio da multidimensionalidade humana”, de Maria Schuler,
que se encarrega de demonstrar a interpenetracao dos conceitos de comunica-
¢do, organizacdo e cultura, apoiada por um outro conceito estruturante: o de
representagoes sociais; e “Agenciamento comunicacional e mudanga organizacional
estratégica”, no qual Maria do Carmo Reis observa processos de mudanca or-

244 DA INSTRUMENTALIDADE AQ PROCESSO SOCIAL DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL



ganizacional significativa em trés corporag¢des internacionais e o papel reser-
vado a comunicagdo nesses processos, sustentando a autora que a comuni-
cagdo ¢ elemento constitutivo da mudanga e nao simplesmente um dos seus
instrumentos.

O olhar de quem vive o mundo concreto das organizagbes se revela nos textos
de Ana Luisa de Castro Almeida, “Identidade, imagem e reputa¢do organiza-
cional: conceitos e dimensdes da praxis”, e de Graga Monteiro e Jorge Duarte,
“Potencializando a comunica¢do nas organiza¢bes”, ambos desveladores de
intrigantes objetos a serem pesquisados. “As interconexdes entre cultura orga-
nizacional e comunicacdo”, de Marlene Marchiori, revela a vastidio do entre-
lacamento conceitual possivel entre essas categorias. Ja Ivone de Oliveira, em
seu nao menos interessante artigo, “Espacos dial6gicos e relacionais nas orga-
nizag¢des e sua natureza ético-politica”, demonstra sua inquieta¢ao pertinente
com abordagens que subordinem o campo da Comunica¢ao Organizacional
e faz a defesa da aproximacio entre esse campo e o da Politica — ou com pelo
menos algumas de suas subcategorias significativas.

Assim como o primeiro volume da coletanea Comunicagdo organizacional, esse
segundo volume da coletanea de Margarida Kunsch ¢ leitura recomendada
a todos que se interessam pelo mapeamento do estado da arte do campo no
Brasil, constituindo-se em mais uma das muitas e valiosas contribui¢coes da
organizadora a Comunicag¢io Organizacional e as Rela¢des Publicas.
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