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Gestao estratégica como perspectiva
holistica de pensar a comunicacao

Strategic management as a holistic way of
looking at communication

La gestion estratégica como una perspectiva
holistica para pensar la comunicacion

Comunica¢do ganha visibilidade a partir de uma pratica focalizada na

superagdo criativa e atualizada de paradigmas. A pratica profissional de-
monstra o valor que a Comunica¢do Organizacional e os relacionamentos
podem incorporar a vida cotidiana das organizagdes. A obra Gestdo estratégica
em comunicagdo organizacional e relagoes publicas, organizada por Margarida M.
Krohling Kunsch, se propde esclarecer que a Comunica¢do Organizacional,
abordada a luz de uma perspectiva holistica, dispde de potencial para atender
o que interessa ao mercado. Nesta resenha enfatiza-se o ponto de vista de
que a Comunicag¢do Organizacional e as Rela¢gdes Publicas envolvem mais do
que interesses comerciais e institucionais, porém dependem de proje¢ao para
além do plano instrumental.

Lancada em junho de 2008, Gestdo estratégica em comunicagdo organizacional e
relagoes publicas entrou em sua segunda edi¢ao passado apenas um ano. Revista
e atualizada, a obra € fruto da experiéncia com o curso de igual nome, ofereci-
do pela Escola de Comunicag¢des e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA-
USP) ha exatos dez anos, ou seja, desde 1999. As reflexdes de dezoito profes-
sores desse curso, todos eles com larga experiéncia na academia e também no
mercado, mostram a importancia de uma formacao holistica e abrangente dos
novos comunicadores, mais inserida no contexto da sociedade e sempre ante-
nada no relacionamento das organiza¢des com seus publicos.

Durante esse decénio o Gestcorp formou aproximadamente quinhentos no-
vos especialistas, os quais tomaram contato com uma produgio cientifica nor-
teadora de um saber e um fazer comunicacional mais abrangentes. Buscando
contribuir para a capacitacdo de estrategistas e gestores com visao ampla dos
conceitos e das praticas de Comunica¢ao Organizacional e de Rela¢bes Pu-
blicas, a coletanea se divide em trés partes, perfazendo um total de dezoito
artigos. Na introducdo, a organizadora destaca o reconhecimento do esfor¢o
que a academia, as entidades representativas das areas de Comunicacao So-
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cial e o mercado vém dispensando a capacitagio de gestores da Comunicacao
Organizacional, no aprimoramento incessante de estruturas, politicas e servi-
cos especializados. As trés partes, por sua vez, sdo antecedidas de textos-olhos
selecionados dos autores Mauro Wilton de Sousa, Elizabeth Saad Corréa e
Clotilde Perez, que consubstanciam de forma densa e precisa o conjunto de
artigos que compdem cada parte.

A primeira parte “Sociedade, organizac¢des e comunica¢do”, aborda demandas
imprescindiveis para a compreensdo de mundo, as quais estruturam novas for-
mas de conduzir a vida individual e coletiva. Cicero Romao Resende de Arau-
jo, Mariangela Haswani, Mauro Wilton de Sousa, Paulo Nassar, Maria Apa-
recida Ferrari e Luiz Alberto de Farias sdo os autores dos artigos, que tratam
de aspectos conceituais e estratégicos relacionados com temas como Ciéncia
Politica, Comunicag¢ao Publica, Gestdo Simbdlica, Comunica¢ido Organizacio-
nal, RelacGes Publicas e Relacionamento com a Midia, dentro de uma analise
articulada com as necessidades de uma pratica atual de comunicacao.

A segunda parte traz como titulo “Gestao da comunicag¢io nas organizagoes”.
O tema ¢é enfocado como uma filosofia integrada que deve alicercar o plano
estratégico de Comunicag¢ao alinhado ao plano global da organizac¢ao. Reco-
menda-se construir o plano de Comunicagio a partir de um estudo de cena-
rios, para entdo conceber a Comunica¢io Organizacional dentro de uma pers-
pectiva nao-linear. A complexidade e abrangéncia da gestao da Comunicag¢io
sdo desenhadas na mente do leitor por meio do conjunto de artigos contidos
nessa parte da obra. Os autores dos textos sio Margarida M. Krohling Kunsch,
Ana Maria Roux Valentini Coelho César, Sidinéia Gomes Freitas, Valéria Si-
queira de Castro Lopes, Elizabeth Saad Corréa e Leandro Leonardo Batista.
Os articulistas levantam pontos indissociaveis do que deve ser compreendido
como gestao comunicacional. Analisam o Planejamento, a Cultura Organiza-
cional, a Comunicagao Interna, as Rela¢des Publicas, a Comunicag¢ao Digital,
a Pesquisa de Opinido e de Mercado como vértebras que sustentam o dorso da
comunicag¢io em organiza¢des altamente competitivas na sociedade globaliza-
da de hoje. A leitura da segunda parte do livro permite também concluir que a
sociedade pés-moderna consolida os preceitos teéricos das Relages Publicas.

A terceira parte, “Publicidade, imagem e comunica¢do”, discorre sobre a
combinag¢do de elementos signicos com elementos menos circunspectos
como sdo os relacionamentos. O conjunto de artigos certifica que hoje a Co-
munica¢ao Organizacional ¢ aquela que integra a Comunica¢do Administra-
tiva, a Comunicac¢ao Interna, a Comunicacao Institucional e a Comunica¢ao
Mercadoldgica. Refletindo sobre a complexidade que impacta as organiza-
¢oes modernas, os autores propdem ao gestor da Comunicagao construir a
imagem da organizagdo e de seus produtos, identificar o valor da marca e
estudar a comunicagdo humana como norte para definir estratégias de Co-
munica¢do Organizacional. Os artigos que compdem essa ultima parte do
livro sdo de autoria de Mitsuru Higuchi Yanaze (em coautoria com Kleber
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Markus), Clotilde Perez, Maria Schuler, Dorinho Bastos, Daniel dos Santos
Galindo e Arlindo Ornelas Figueira Neto.

A coletanea organizada por Margarida M. Krohling Kunsch traz argumentos
convincentes de que a visdo funcionalista ou interpretativa da comunica¢ao
foi sobrepujada pela propria arena de neg6cios em nossos dias. As organiza-
¢Oes pés-modernas requerem profissionais com capacidade e competéncias
distintas, mas sempre traduzidas no didlogo com os publicos, inclusive por
meio do ciberespaco que é entendido como ambiéncia promotora de rela-
cionamentos.

Gestdo estratégica em comunicagdo organizacional e relagoes puiblicas veio para am-
parar areas emergentes no universo das organiza¢ées modernas que ainda
se veem carentes de uma base tedrica consolidada que legitime a gestdao da
Comunicagdo Organizacional e das Rela¢des Publicas como campos estra-
tégicos. A obra repercutiu tdo positivamente que ja saiu em segunda edicao
decorridos apenas doze meses de seu lancamento. Comprova-se que ela esta
atingindo o objetivo visado, qual seja o de possibilitar que mais pessoas te-
nham acesso as atividades de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas pelos
diversos coautores, propiciando uma maior integragido da universidade com
o mercado e com a sociedade em geral.

Muito oportunamente o lancamento da segunda edi¢do coincide com a co-

memora¢ao do décimo aniversario do Gestcorp da ECA-USP, fonte de toda a
producio aqui compartilhada.
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