ANOT10 + NUMERO19 - 2°sem2013 « ORGANICOM

A METODOLOGIA GREAT PLACE TO WORK - GPTW

Michael Burchell e Jennifer Robin

MICHAEL BURCHELL

A melhor empresa para trabalhar:
A MELHOR EMPRESA como construi-la, como manté-la
PARA TRABALHAR . /o
e por que Isso e Importante

INCLUI CASOS BRASILEIROS

Porto Alegre
Bookman, 2012

208 p.

Resenhado por

Valéria Aparecida Cabral

Mestre em Ciéncias da Comunicacao pela Escola de Comunicacdes e Artes da
Universidade de Sao Paulo (ECA-USP)

Graduada em Jornalismo e em Relacoes Publicas pela Faculdade Casper Libero
Professora do Curso de Pods-Graduacdo Lato Sensu de Gestdo Estratégica em
Comunicacao Organizacional e Relagdes Publicas (Gestcorp) da ECA-USP

Membro do Conselho Superior do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
de Sdo Paulo

Chefe da Universidade Corporativa do Metré de SGo Paulo

E-mail: vcabral@metrosp.com.br

ORGANICOM - ANO 10— N. 19 - 22, SEM. 2013 - VALERIA APARECIDA CABRAL - P. 259



MOX ANOTO - NUMERO13 - 22sem 2013 + ORGANICOM
. N/
200 = 0’. A METODOLOGIA GREAT PLACE TO WORK - GPTW
® o

A metodologia Great Place to Work — GPTW

The methodology Great Place to Work —GPTW

La metodologia Great Place to Work —GPTW

m 1988, os jornalistas de negécios Robert Levering, cofundador do Great Place to Work, e Milton Moskowitz publicavam

pela Random House o livro Um excelente lugar para se trabalhar: o que torna alguns empregadores tdo bons (e outros

tdoruins),comoresultadode umconjuntode pesquisasiniciadasnoiniciodadécadade1980,apedidodarevista Fortune.
Mais tarde, a sistematizacdo da metodologia de investigacdo culminaria, no inicio da década 1990, com a fundacao do Great
Place to Work Institute, responsavel hoje pelo maior mapeamento estruturado das praticas e da percepcdo dos empregados
sobre os melhores locais para se trabalhar em todo o mundo. Anualmente, 2 milhdes de pessoas sdo entrevistadas, 6 mil
empresas, envolvidas e os resultados, publicados em revistas e outros periddicos de notdrio prestigio de mais de quarenta
paises do gloho.

A histdria de sucesso da metodologia, que deu origem, como produto principal, ao guia anual das melhores praticas de
gestdo de pessoas, do mundo e por pais, publicado pela primeira vez na Fortune em 1984 e que esta alicercada nacoleta
e analise de informacdes de colaboradores e empresas em cinco dimensdes — credihilidade, respeito, imparcialidade,
orgulho e camaradagem.

Esse é ponto de partida para a abordagem de dezessete casos bem-sucedidos ao redor do mundo e mais quatro casos
brasileiros — Laboratdrio Sabin, Mapfre, Caterpillar e TV Losango —, apresentados na obra A melhor empresa para trabalhar:
como construi-la, como manté-la e por que isso é importante, organizada pela PhD Jennifer Robin, psicéloga e professora
da Bradley University, e por Michael Burchell, consultor e vice-presidente de Desenvolvimento de Negdcios do Great Place
to Work© Institute.

Colegas de trabalho, Jennifer e Burchell destacam que o trabalho resulta de 25 anos de dedicacao ao assunto. Indicam
estudos que fazem uma correlacdo direta entre a confianca dos colaboradores e os resultados financeiros obtidos pelas
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“melhores”, como o estudo conduzido por oito anos por Alex Edmans, da Wharton School, que resultou na obra Does the
stock market fully vallue intangibles? Employee satisfaction and equity prices (Philadelphia: University of Pennsylvania,
Wharton School, 2010).

A rigor, para quem acompanha a publicacdo anual das “melhores”, o livro ndo traz grandes novidades. Tem o mérito de
oferecerinspiracao paraaquelas organizacdes e profissionais que buscam construir um ambiente de trabalho melhor para si
e colaborar paraaviabilizagdo de uma sociedade mais ética, respeitosa e colaborativa. Acomunicacaointerna alavancadora
das cinco dimensdes é abordada especialmente em quinze paginas, distribuidas ao longo da obra.

Vale relembrar que o Great Place to Work© Institute foi responsavel pelo langamento, em 1997, do primeiro guia das “Melhores
empresas paratrabalhar”. Naquela ocasiao, a comunicacao internaeraum dositens de destaque em termos de pontuagdo—ou
atribuicao de estrelas —na versao resultante da parceria das revista Fortune (EUA) e Exame (Editora Abril, Brasil). Atualmente,
para publicacdo da lista GPTW-Brasil, o instituto trabalha em parceria com a revista Epoca, da Editora Globo.
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