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Resumo

As relacoes publicas completam, agora em 2014, cem anos no Brasil, sendo 47 na area do ensino. Este artigo discute o
ensino da area no pais em relacdo as tecnologias digitais. Discorre-se sobre a importancia de repensar os curriculos de
maneira que possam atender a nova realidade enfrentada pelos egressos no que tange as tecnologias digitais, a partir
das demandas e expectativas atuais do mundo do trabalho. Partimos do pressuposto de que o ensino nao esta preparando
0 académico da area adequadamente para o cenario digital. A insercao de uma formacao digital nos cursos brasileiros
constitui um desafio, sendo ainda um processo isolado e incipiente. Enquanto isso, no mundo do trabalho, os egressos
devem saber gerenciar a comunicacao digital.

Abstract

Currently, in 2014, public relations completes one hundred years in Brazil, of which 47 in the area of teaching. This article
discusses the teaching of the area in our land in relation to the digital technologies. One discusses the importance of
rethinking the curricula in a way that can cope with the new reality faced by graduates concerning the digital technologies,
using the current demands and expectations of the working world. We begin by assuming that the teaching is not preparing
adequately the student of the area for the digital scenario. The inclusion of digital skills in Brazilian courses is a true
challenge, inasmuch as it is still an isolated and incipient process. Meanwhile, in the working world the graduates of the
area must learn how to manage digital communication.

Resumen

Lasrelaciones publicas completan, en 2014, cien afios en el Brasil, siendo 47 en el area de la ensefianza. El presente articulo
discute la ensefianza de relaciones publicas en Brasil en relacion a las tecnologias digitales. En ese sentido discurre sobre
la importancia de repensar los curriculos de manera que puedan atender a la nueva realidad enfrentada por los graduados
en lo que concierne a las tecnologias digitales, a partir de las demandas y expectativas actuales del mundo del trabajo.
Partimos de la suposicidn que la ensefianza de relaciones publicas en Brasil no esta preparando al académico del area
adecuadamente para el escenario digital. La insercion de una formacion digital en los cursos brasileros constituye un
desafio y aun esta en un proceso aislado e incipiente. Mientras tanto, en el mundo laboral, los egresados del area deben
saber administrar la comunicacion digital.
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ma sociedade justa e democratica é aguela que garante as pessoas recursos necessarios para acesso aos meios

de comunicacao e informacao. Da mesma forma, deve garantir educacao que Lhes permita compreender e utilizar

adequadamente ferramentas e instrumentos. Nesse contexto, se abordarmos o ensino superior, ele tem basicamente
dois grandes propdsitos: formar cidadaos criticos e profissionais capacitados nas suas areas do conhecimento.

Angel l. Pérez Gémez (2011, p. 66) apresenta alguns dados da sociedade digital atual, como a quantidade de informacdes que
se produzem e circulam além das novas exigéncias para os profissionais que trabalham com informacao:

Nos ultimos vinte anos, produziu-se mais informacao que nos cinco mil anos anteriores; a informacao se duplica a cada quatro
anos e cada vez de modo mais acelerado; a informacao que o New York Times oferece a cada dia é maior do que uma pessoa
poderia encontrar no século XVIl durante toda a vida; 80 % dos novos empregos requerem habhilidades sofisticadas de tratamento
dainformacao.

Ter dominio das tecnologias é uma questdo crucial, na atualidade, para os profissionais de relacdes publicas' . Como as
pessoas tém acesso a muitos dados, é preciso ser estrategista para selecionar as informacdes de interesse. Ao mesmo
tempo, conseguir destaque para que a informacao chegue aos publicos e propicie a bidirecionalidade na comunicacao, com
interatividade, faz parte de uma preparacao profissional, ou seja, perpassa a questdo do ensino superior.

0 ENSINO SUPERIOR DE RELACOES PUBLICAS:
A INSERCAO NO CENARIO DIGITAL

Claudia Herte de Moraes (2006, p. 23) ja defendia que “todos os atores devem estar preparados: professores, alunos,
funcionarios e instituicoes para darem um salto qualitativo na transicao tecnologica que esta em curso”. Ou seja, a questao
ndo perpassa apenas a atuacao do docente, mas toda a instituicdo de ensino e os atores envolvidos num curso superior.

Elias Machado (2007, p. 48) apresentou uma classificacao interessante em relagdo ao ensino na era digital, concretamente
do ensino de jornalismo?. Ele utilizou o0 modelo preconizado pela Red Icod?®, segundo a qual os cursos podem ser divididos
em atualizados, reestruturados e totalmente novos no que tange a insercgdo no cenario digital:

1) atualizados — instituicdes com perfis de transformacao tradicional que comegam a incluir na oferta de disciplinas matérias
tedricas e/ou praticas sobre temas digitais; 2) cursos reestruturados — instituicdes consolidadas no ensino e os conteudos para
incluir ostemasdigitais; 3) cursos totalmente novos—instituicdes novas emque os conteudos digitais aparecem transversalmente
nos planos de ensino.

Essas trés categorias servem para identificar os cursos em relagao ao ensino digital. O saber se renova constantemente e 0
ensino precisa acompanhar essa evolucado. Nesse contexto, sao pertinentes as indagacoes de Fernando Gongalves (2002, p. 53):

Tém cumprido as relagdes publicas seu papel na atualidade? Como pretendem enfrentar o panorama das profundas
transformacoes pelas quais vém passando a sociedade, as instituicdes, 0 mercado, o cidadado, o consumidor e o préprio homem?

1 0(a) profissional de relacdes publicas é designado(a) também como relagdes-publicas (com hifen). Relacdes publicas sem hifen é o titulo da area ou atividade. Fonte:
Portarian? 116, de

2 0 autor participou de um projeto de pesquisa, de 2004 a 2006, coordenado por Marcos Palacios, intitulado “Estudo do jornalismo na era digital”. Outro projeto focava
“0 ensino de jornalismo na era da convergéncia tecnoldgica: mudancas curriculares, planos de estudos e demandas profissionais. Disponivel em: <http://www.lapjor.
cce.ufsc.br>. Acesso em: 21 nov. 2011.

3 Red Iberoamericana de Comunicacion Digital, da Catalunha, na Espanha, que lancou, em 2006, a obra Comunicadores digitales: competencias profesionales y desafios
académicos. Disponivel em: <http://www.bdp.org.ar/facultad/ comunicacion /archivos/ 2006/09/libro_en_Llinea.php>. Acesso em: 20 nov. 2013.
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Essa tematica vem se prestando para constantes discussoes quanto ao ensino de relagdes publicas no Brasil, estimuladas
ainda mais com o atual estagio das inovagdes tecnoldgicas.

O ensino da convergéncia deve articular, de forma harmoniosa, as instancias do cenario digital e off-line. Nas Diretrizes
Curriculares Nacionais de Relacdes Publicas, de 2013, ha uma orientacao nos principios gerais para a observancia em
relagdo ao cenario digital nos cursos da area: “As instituicoes de ensino superior (IES) podem definir suas linhas de formacao
especificas, apresentando umaidentidade mais precisa e marcada para o profissional de relacdes publicas”. Em outra parte
do documento, quando se faz referéncia a selecao e organizagao dos conteudos, no item “Praticas laboratoriais”, também
ha uma referéncia a redacao institucional para midias digitais. Elias Machado e Marcos Palacios (2007, p. 280) alertaram
para o cuidado que se deve ter para nao limitar as questdes tecnoldgicas apenas a incorpora-las, mas também para assumir
uma visao critica sobre as mesmas:

(...) necessidade de evitar a simples incorporacao das novas tecnologias para uso meramente instrumental, mas, sim, utiliza-
las para formacao de espacos totalmente diferenciados de ensino, em laboratdrios onde se busque muito mais que a simples
reproducao de conhecimento, para atingir o objetivo de uma instituicdo universitaria que € a producdo do conhecimento.

Margarida Kunsch (2007, p. 90), por sua vez, ressaltou a responsabilidade que recai sobre as instituicoes de ensino e 0s
Cursos, que precisam estar atentos ao que representa o cenario digital: "As possibilidades existentes na producéo de midias
alternativas nos segmentos do impresso, do eletronico, do audiovisual e do digital constituem uma realidade que precisa
ser encarada nos processos de formacao universitaria”. Um curso que pretende formar seus alunos para uma realidade na
qual possam exercer a profissao deve conhecer e ensinar as praticas que estao sendo aplicadas.

Ja Elizabeth Saad Corréa (2008, p. 201) fez uma critica ao modelo de ensino superior em comunicacao social no pais, tanto
pela legislacao do Ministério da Educacao quanto pelos vicios das instituicdes de ensino:

Se considerarmos o panorama das IES brasileiras, a formacao de profissionais de comunicacdo esta determinada, e em muitos
casos engessada, pelas definigdes do curriculo minimo do MEC; ou pela forma de gestdo dos cursos e das grades curriculares
dentro das IES, arraigadas a aspectos culturais internos da instituicao, geralmente pouco afeitos a inovacao.

Ou seja, é preciso inovar, a comecar pelos cursos e docentes. Muitas vezes a maior barreira esta na falta de qualificacao
docente para esse cenario, 0 que, consequentemente, se reflete no ensino (com a lacuna para o digital). Claudia Peixoto de
Moura (2010, p. 01) destacou os varios modelos de ensino que sao possiveis, com o olhar no mercado, na pesquisae emalgumas
caracteristicas que envolvem uma boa formacao. Ela defendeu a necessidade de ampliar a discussdo sobre as atividades do
campo da comunicacao: “Uma boa formacao envolve criatividade, conceituacdes, idiomas, redacao, atitude empreendedora,
entre outras caracteristicas. Existe anecessidade de um profissional de comunicagdo com formagao ampla”. Aautora sugeriu
ainda uma ampla discussao sobre o perfil que se quer para o profissional de relacdes publicas, sobre a funcdo do ensino de
comunicacao no Brasil e, a0 mesmo tempo, 0s desafios que isso representa para 0s cursos e para as IES.

A sociedade esta numa era em que as transformacdes em relagdo ao saber ocorrem de maneira acelerada. Como relatou
Pierre Lévy (1999, p. 157), “a maioria das competéncias adquiridas por uma pessoa no inicio de seu percurso profissional
estardo obsoletas no fim de sua carreira”. Atualmente, esse ritmo (constante avanco) ja ocorre no periodo de realizacao de
um curso superior de quatro anos, em média, na area de relacdes publicas, no Brasil.
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Nao se pode esquecer que 0 curso superior prepara 0 académico para uma profissdo. Sendo assim, a maioria dos egressos
pretende ser absorvida pelo mundo do trabalho. Ndo ha dados especificos de relagdes publicas, mas da area ampla da
comunicacao social. As informacdes sdo de uma pesquisa organizada pelo Ipea, elaborada por varios autores. Entre eles,
Maria Cristina Gobhi (2010) apresenta dados apontando que apenas 2,6% do total de formandos em comunicacao social, no
Brasil, de 2000 a 2008, tiveram insercao no campo da pesquisa. Ou seja, 97,4% dos graduados em comunicacao social atuam
no mundo do trabalho, fora da pesquisa/ensino/docéncia, de acordo com a pesquisa“.

lvone de Lourdes Oliveira (2008, p. 56) observou que o ensino superior deve preparar os futuros profissionais para o que eles
efetivamente vao enfrentar. Porém, ndo é o mercado que deve ditar as regras as instituicoes e aos cursos. Por isso, a autora
defendeu uma visao intermediaria, na qual hda uma formacao equilibrada (cientifica e profissional) dos egressos:

A universidade tem de se preocupar com a preparacao de profissionais para atuarem no mundo do trabalho, mas nunca
na perspectiva de adestramento, que reforca a ideia de formacao referendada pela repeticdo do que ja é praticado (...). Sua
contribuicdo é mais significativa, no sentido de construir estratégias que facilitem aos estudantes enfrentar as mudancas e
desafios no decorrer de sua vida pessoal e profissional.

A autora destacou mudancas no mundo do trabalho e as consequéncias que trazem para a atuacao do profissional relacdes
publicas, como o surgimento de novas profissdes, a supressao de algumas e a necessidade de adaptacoes de outras. Oliveira
(2008, p. 60) também explicou que essas mudangas ocorrem porque

um mundo em mudancas torna as escolhas profissionais cada vez mais precarias e dificeis. Podemos dizer, entao, que ndo
existem mais identidades profissionais fixas, uma vez que vao tomando formas diferenciadas, de acordo com as transformacoes
que ocorrem, outras novas surgiram e outras demandas estao aparecendo, o que vem demonstrar a existéncia de metamorfoses
profissionais.

Oliveira (2008, p. 62) complementou que o profissional com uma formacao mais ampla e sélida, estara mais preparado para
ocupar melhores espacos no mundo do trabalho:

Estda comprovado que o mundo do trabalho quer profissionais dotados de capacidade critica e de espirito de colaboracao.
Um profissional com bagagem humanistica estara mais preparado para compreender a complexidade da sociedade global e
transnacional e tera maior competéncia analitica para entender e atuar na sociedade repleta de mudancas.

No contexto organizacional com as constantes mudancas tecnoldgicas se exigem profissionais da comunicacao atentos
a essas transformacdes. As relagdes publicas digitais, entendidas como todo o cenario digital que esta inserido na pratica
da area, tornam-se importantes para a efetivacao de melhor e maior interacdo entre sociedade e organizacdes (ndo-
governamentais, privadas ou publicas), que propiciem novos fluxos e trocas de informacoes entre essas instituicoes e
seus publicos de interesse.

A questao central é a indispensavel insercao de disciplinas e projetos que contemplem as novas tecnologias na estrutura
curricular do curso de relagdes publicas. De acordo com Lidiane Ramirez de Amorim (2009, p. 85),

inovacdes tecnoldgicas desencadeiam novas formas de comunicar, novas apropriacdes e novos efeitos para os quais as teorias
classicas jando dao conta. No entanto, ainda que a concepcao funcionalista da comunicacdo pareca ter sido superada, o critério
elementar de transmissao e recepcao de mensagens ainda aparece como indicador de eficiéncia do ato comunicativo.

4 Analisando o total de egressos de 2000 a 2008 e a previsao de formandos para 2009 (ja que a pesquisa foi encerrada antes).
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Ricardo Freitas (2002, p. 07) salienta que existe urgéncia em estudar novas perspectivas resultantes da informatizacao
para as areas da comunicacdo social e das relagdes publicas: “Fen6menos de nosso tempo, como a globalizacao da
economia, ainformatizacao do cotidiano urbano e a multiplicidade de servicos, possibilitaram um enorme leque de novas
questdes sobre a comunicacdo social e suas habilitagdes”. Os aspectos apontados pelo autor precisam de atencdo na
formacao do comunicologo.

Silvana Maria Sandini (2010, p. 88) reforcou a importancia da preparacao para as novas tecnologias em relagdes publicas
argumentando que

as atividades de relagdes publicas vém se desenvolvendo em um cenario de constantes mudancas. Percebe-se ai a necessidade
de atualizacao dos profissionais as novas tecnologias, que modificam o relacionamento organizacao-publicos.

E importante a adequacdo da profissdo de relagdes publicas as novas demandas que o mundo do trabalho espera dos
profissionais formados. Se ndo contempladas com habhilidades e competéncias® durante a formacdo académica, outras
profissdes atuardo nessas areas de sombreamento®, ocupando espagos de trabalho de relacdes publicas, que, porém, ainda
nao foram incorporadas efetivamente nas praticas do ensino superior da area.

O curriculo e o projeto pedagdgico do curso (PPC) sdo o primeiro aspecto que precisa dimensionar os focos de atuacgao, tanto
no curso quanto no perfil do egresso pretendido. Nesse contexto Cicilia Peruzzo (2003, p. 132) recomendou cuidado com as
habilidades e competéncias nas estruturas propostas:

1. O curriculo: é aconselhavel que ele tenha espacos flexiveis para atividades diferenciadas — para além das acdes formais em
sala de aula — e complementares as aulas expositivas e livros didaticos. Quanto a flexibilidade, é recomendavel que uma parte
das atividades curriculares possa ser desenvolvida na forma de projetos especiais de extensao e de pesquisa, possibilitando
ultrapassar os muros do espaco universitario. Atividades complementares seriam, por exemplo: uso do radio na escola e/ou na
comunidade, engajamento em projetos de pesquisa de iniciacao cientifica e em projetos de leitura, assessoria de comunicacao
a entidades sociais sem fins lucrativos, etc. 2. Projeto pedagdgico: a estrutura curricular é apenas uma parte de uma proposta
mais ampla de curso que é expressa no projeto pedagdgico, o qual contempla os principios pedagogico-filoséficos, traca o perfil
almejado do graduado, levanta as caracteristicas do contexto onde a instituicdo se localiza, elenca as caracteristicas requeridas
do corpo docente e traca parametros didatico-pedagdgicos e de infraestrutura (laboratdrios, biblioteca, etc).

Ja Oliveira (2008, p. 62) sustentou que o olhar no mercado e nas novas tecnologias devem ser acompanhadas de uma visao
geral, sempre compartilhando os saberes tedricos e praticos:

Como educadores, temos a obrigacdo de continuar problematizando a formacado do comunicador e reforgar o estudo das
humanidades que proporcione o entendimento de mundo. Por se constituir num campo em construgdo, a comunicacao
precisa investir em producao cientifica e construgdes conceituais que abram oportunidades de rever praticas, metodologias e
comportamentos, visando ao crescimento e a consciénciado nosso “saber” tedrico e pratico.

Kunsch (2007, p. 90) ressaltou que sdo muitas as perspectivas de atuacdo no cenario digital para os profissionais e,
consequentemente, também sao grandes “as possibilidades existentes na producado de midias alternativas nos segmentos
doimpresso, do eletrénico, do audiovisual e do digital que constituem uma realidade que precisa ser encarada nos processos
de formacao universitaria”.

5 Aqui no artigo entendido como o processo envolvendo o aprender uma profissdo no contexto educacional do ensino superior.

6 Sao dreas de atuacdo em que varias profissdes podem atuar, como, por exemplo: eventos, cerimonial e protocolo. Até a assessoria de imprensa, funcao privativa de
relacdes publicas de acordo com a legislacao (Resolucdo Normativa n? 43, de 24 de agosto de 2002, do Conferp), é exercida mais por jornalistas do que por relagdes-
publicas no Brasil, segundo pesquisa feita pela Associacdo Brasileira de Comunicacao Empresarial (Aberje) em 2007.



ANO 11 - NUMERO20 - 12SEM.2014 - ORGANICOM

Nos cursosdecomunicagdo social, noBrasil,aquestaodigital é objeto de estudohamaisdeumadécadanaareadejornalismo,
sendo tema de pesquisa de Elias Machado. Segundo ele, os primeiros textos resultantes de pesquisas relacionadas com a
incorporacaodas tecnologias digitaisnoensino de jornalismo sdo de 2002. Porum lado, existe, entre osagentes envolvidos na
formacao dos futuros profissionais, crescente percepcao de que os estudantes de comunicacdo precisam ter uma formacao
que atenda as novas demandas geradas pelos processos de digitalizacao da informacéao. Por outro, persistem posicoes
divergentes em pontos como, por exemplo, o tipo de impacto que esses processos provocardo na formacao e, até mesmo,
na continuidade das profissdes do campo da comunicagao. Sdo questdes que se colocam aos pesquisadores, professores e
profissinais. Na area de relacdes publicas digitais, no que se refere ao ensino, ha uma grande lacuna de pesquisa.

Osimpactos que o foco digital traz e continuara trazendo ao ensino ainda nao podem ser mensurados em plenitude. Porém,
em termos de ocupacao profissional no mundo do trabalho, ja é possivel, com base em pesquisas’, ver que ha um avancgo de
outras areas do conhecimento (fora de relacdes publicas) na atuacao e no gerenciamento dos processos comunicacionais
no pais. A universidade, por sua funcao de analisar criticamente o mundo existente e as suas condicdes, pode identificar
demandas que nao estdo ainda formalizadas como profissdes. Mas determinadas agbes podem ser agregadas pelas
profissdes ja existentes, como é o caso das relagdes publicas digitais.

A insercao, mais incisiva desse digital no ensino superior da area de relacdes publicas também exige, do corpo docente,
preparacao adequada, aspecto que merece mais reflexdo e estudo, porém nao é o foco deste artigo. Além de elevada
qualificacaointelectual e dominio de saberes na area, com os novos paradigmas da educacao, o professor, cada vez mais, tem
papel importante na conducao de estudos, pesquisas e atividades que auxiliem na construcao do conhecimento do aluno.

Os gestores e professoresdos cursos de relagdes publicas precisam discutir oimpacto que o cenario digital traz aos egressos
e dimensionar a insercao de maneira mais efetiva no ensino superior da area.

0 XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo, da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacao (Intercom)? , realizado em 2012, discutiu os desafios académicos do ensino de comunicacgdo no Brasil, no
subevento Encontro sobre o ensino de comunicacao (Ensicom). A area de relagdes publicas estava representada pela
professora Margarida M. Krohling Kunsch, que discorreu sobre aimportancia das Diretrizes Curriculares Nacionais, de 2013.
A pesquisadora ressaltou a necessidade de “ampliar a qualificacao de professores de relagdes publicas, com participacao
em congressos, e da oferta de aulas mais praticas, ndo tao tedricas”.

E notavel o descompasso entre o que se ensina e o que é esperado do egresso no mercado. A reflexdo sobre mudangas
no ensino da area torna-se necessaria para compreender a insercdo dos individuos em um universo cultural, econdmico,
politico e, principalmente, tecnoldgico jamais visto. Nao se trata de uma visao que pretende atrelar a formacao ao que
0 mercado quer, mas, sim, capacita-la a proporcionar aos académicos uma aptiddo para o exercicio das funcdes que sao
caracteristicas da area, que trazem novas configuracdes e necessidades com o0 avanco das tecnologias digitais.

7 Pesquisa “Comunicacao interna” — Aberje. 2007. Disponivel em: <www.aberje.com.br/pesquisa/pesquisa_Com_Interna_2007.pdf>. Qutra pesquisa foi realizada pela
mesma associacao em 2010: “Estudo de remuneracao da comunicacdo organizacional - 2010 >> Disponivel em: <http://www.aberje.com.br/pesquisa/pesq_Aberje_
remun_2010.pdf>. Acesso em: 31jan. 2012.

8 Ver portal da Intercom: <http://www.portalintercom.org.br>.
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As mudancas tecnoldgicas colocam exigéncias para todas as profissoes e, de modo particular, também para as relacoes
publicas. E a universidade que faz (deveria fazer) a mediac&o para a apropriacdo dos conhecimentos cientificos necessarios
a formacao profissional e social do sujeito. A sociedade, por outro lado, requer dos individuos, a todo momento, adaptacao
as transformacoes tecnologicas e aprendizado de conceitos basicos da sua area de formacao.

Nestes 47 anos de ensino de relagdes publicas que se completam em 2014, no Brasil, muitas foram as mudancas que
ocorreram e maiores ainda sao os desafios que estdo postos. Com o investimento publico dispensado ao ensino superior
nos anos 2000, a expansao é visivel, quantitativamente®. Com isso, mais pessoas tém acesso ao ensino superior e a média
de pontuacado necessdaria do Enem'® tem diminuido, pois as vagas triplicaram no pais nos lltimos catorze anos, segundo o
Ministério da Educacao (MEC).

O mundo do trabalho apresenta novos problemas, novas areas de atuacao, novas exigéncias e, a0 mesmo tempo, vagas
para quem tiver preparo. Estes sdo alguns dos dilemas do ensino superior expostos, diariamente, aos gestores, professores
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