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Comunicacao e cultura: faces e interfaces
dos relacionamentos nas organizagoes

Communication and culture; faces and interfaces
of the relationships in organizations

Comunicaciony cultura: faces e interfaces
de los relacionamientos en las organizaciones

sobre como administrar einfluenciaracultura é fonte inesgotavel de estudos e investidas de gestores de organizacoes
dos mais variados perfis e tamanhos. Hoje ja é mais do que claro que uma melhor compreensao e um melhor
gerenciamento dessas tematicas tém impacto direto nos resultados, naimagem e na reputacdo das empresas.

C omunicacao e cultura organizacional sdo temas de enorme relevancia no mundo das organizacgoes. O questionamento

Ao longo dosanos, aformade se trabalhar essas questoes foi completamente ressignificada, passando de umavisao objetiva
e reducionista, que entendia a cultura como produto das decisdes e dos direcionamentos da alta direcao, algo estanque e
controlavel, parauma percepgao mais complexa. Hoje se busca abarcar a diversidade e os conflitos existentes nos inumeros
relacionamentos estabelecidos entre a organizacao e seus diversos publicos, bem como entre os diferentes grupos que 0s
compdem. A complexidade dessa rede de relacionamentos, que cria e recria constantemente novas significacoes, nao pode
mais ser negligenciada, trazendo novas perspectivas para os estudos da comunicacao e da cultura organizacional.

Suscitar reflexdes e indagacdes sobre essa complexidade e desvendar as nuances da intima relacdo entre cultura e
comunicacdo no mundo das organizacoes é a proposta da colecdo “Faces da cultura e da comunicacdo organizacional”,
organizada Marlene Marchiori. Como aponta a autora ao apresentar a colecdo, “ha uma imbricacao entre cultura e
comunicacao; nenhuma se sobrepde a outra, uma vez que cultura interpenetra comunicacao, ao mesmo tempo em que
comunicacao interpenetra cultura”, evidenciando a indissociavel conexao elas.

A colecdo sera composta de dez volumes, ou faces, nas quais renomados pesquisadores e profissionais do mercado
apresentam e ainda apresentardo uma variedade de olhares sobre a dindmica dos relacionamentos que criam, mantém e
transformam as organizacoes, percebidas como expressoes de cultura e comunicacdo. Serdo analisadas aqui duas dessas
faces, correspondentes aos volumes 1 e 4 da colec3o.

O primeiro livro, Comunicacdo em interface com a cultura, constituido de nove capitulos e dois estudos de caso, esta
focado nas discussdes da comunicacao entendida como processo, como agao de construcao e reconstrucao permanente de
significados e de formacao de sentidos, que se estabelecem a partir das interagdes entre os individuos.
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Em “Cultura e comunicacao organizacional: uma perspectiva de inter-relacionamento”, capitulo assinado por Marchiori,
temosum panoramasobrecomoacomunicacado constituiaculturaeodestague paraodecisivopapeldosgruposnaformacao
do que aautorachama de personalidade da organizacao. A forga das pessoas como agentes é o centro desse pensamento, ja
que énorelacionamento, nos modos de ser e agir das pessoas que as culturas organizacionais se desenvolvem e se enraizam.
Sendo assim, é impossivel pensar qualquer mudanca cultural sem se levar em conta a dimensdo humana. Envolver e engajar
as pessoas nos processos de mudanca organizacional ndo é somente uma escolha, mas sim fator determinante para sua
materializacdo. A comunicacgdo, por sua vez, como base para que qualquer interacdo social aconteca, cria e fortalece a
identidade de uma organizacao, deve ser pensada e administrada para permitir e integrar a diversidade de culturas dos
diversos grupos nela existentes. Valorizar o didlogo e estimular o desenvolvimento de culturas através da comunicacao deve
ser preocupacao permanente de todos os gestores de comunicacao, contribuindo para a producéo de um conhecimento
plural e representativo das multiplas realidades coexistentes na organizacao.

Oquartolivrodacoletanea,comotitulode Histdriaememoria, é dedicadoadebatercomoasempresastrabalhamsuatrajetoria
histdrica, como se da a valorizacado de sua memaria através das histdrias de vida das pessoas e como isso se relaciona com a
comunicacao e a cultura organizacional. Em sete capitulos e um estudo de caso, sdo apresentadas diferentes abordagens da
histdria oral, que depende dos elementos humanos da memdria, da identidade e da comunidade para se constituir.

Ha também aqui o alerta para o protagonismo dos individuos no resgate de lembrangas pessoais e coletivas nas
organizacgoes, bem como a humanizacao desse movimento de reconstituicdo quando as historias institucionais comegcam a
ser transformadas em histdrias das pessoas nas instituicoes.

Nesse sentido, é instigante a perspectiva levantada por José Carlos Meihy ao diferenciar e contrapor os conceitos historia e
memoria. O autor contextualiza o longo percurso pela busca de reconhecimento da oralidade como dimensao da memoria,
relegada por muito tempo gragas ao dominio da palavra escrita. Quando o emissor passa de objeto de estudo a protagonista
da-se a humanizacao do conhecimento. A memdria, que metaforicamente foi emprestada as organizacoes, € finalmente
devolvidaao sujeito, comecando a serefazer o caminho de voltade um processo que, segundo Meihy, humanizou as empresas
e desumanizou as pessoas, afinal as empresas tém histdria, ndo memodria.

Todo esse processo de redescoberta do sujeito, que se intensificou nas ultimas décadas, é fruto da percepcao do carater
dindmico, complexo e essencialmente humano das organizacdes. Como espaco social de interacdo, que carrega uma
variedade de culturas, elas ndo podem ser compreendidas sem a participacao dos individuos, como criadores e reprodutores
de cultura e também produtos culturais.

Pensando nessas duas faces, Comunicacdo em interface com a cultura e Histdria e memdaria, duas questdes sobressaem,
unindo as obras; a inclusdo do sujeito como elemento decisivo para a compreensao da dindmica organizacional; e o papel
estratégico e crucial da comunicacao para a construcao de entendimentos e sentidos compartilhados, que integrem as
multiplas culturas organizacionais.

Esses dois volumes apontam a resposta para uma pergunta primordial e recorrente: afinal, é possivel administrar a cultura
de umaorganizacao? Com certeza, a resposta é sim. Mas a leitura dessas faces ajuda a entender por que nao se trata de um
caminho facil e direto. O desafio exige uma visdo ampla e profunda da diversidade, da complexidade e da conflitualidade das
relacdes que formam a organizacdo. Exige ainda uma comunicacao viva e atuante, encarada e trabalhada estrategicamente,
capaz de compreender, desenvolver e integrar essa multiplicidade de culturas, transformando as relacdes entre as pessoas
e suas formas de perceber e se inserir na organizacao.



