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Novos enfoques metodoldgicos para a comunicacao
organizacional e as relacdes publicas

New methodological approaches to organizational
communication and public relations

Nuevos enfoques metodologicos para la comunicacion
organizacional y las relaciones publicas

esultado do VII Congresso da Associacado Brasileira de Pesquisadores de Comunicacao Organizacional e de Relagdes
Publicas (Abrapcorp), a obra A pesquisa em comunicacdo organizacional e em relagoes publicas: metodologias entre a
tradicdo einovagdo trazumnovo matiz paraatematicada pesquisa e metodologiacientificano campo da comunicacao.

Estruturada em duas partes, a primeira destaca cinco capitulos de autores internacionais e nacionais que apresentam
questdes contemporaneas no estudo de metodologias fundamentais para as duas areas. A segunda parte é composta por
cinco capitulos inovadores, uma vez que apresentam o estado da arte dos programas de pds-graduacdo em comunicagao
organizacional e relacdes publicas nas diferentes regides do Brasil, contemplando também uma avaliagao dos grupos de
pesquisa em funcionamento, além de uma analise critica sobre a pesquisa académica e a pesquisa de mercado.

A primeira parte do livro, intitulada "Metadiscurso numa cultura de comunicacdo”, inicia-se com o capitulo “Teorizando o
metadiscurso”, de Robert T. Craig, professor do departamento de Comunicacao da Universidade do Colorado, nos Estados
Unidos. O texto explora a possibilidade de promover a inovagao nos estudos de comunicacao, relacionando as tradicoes da
teoriada comunicacdo aos conceitos e aos problemas detectados no metadiscurso corrente. Craig divide sua argumentacao
em trés partes: apresenta um conceito de metadiscurso; defende que o metadiscurso corrente é especialmente rico em
diversidade e que ndo deve ser limitado a um simples modelo de “conduite” ou de “transmissao”; e, finalmente, com alguns
estudos empiricos recentes, ilustra como o metadiscurso pode desencadear a inovacado na teoria da comunicacao.

No segundo capitulo, “Inovacdes na pesquisa como ferramenta de producdo de conhecimento em organizacdes”, as
pesquisadoras Diva Maria Tammaro de Oliveira e Aurora Yasuda oferecem uma reflexdo sobre as novas tendéncias da area de
pesquisa, destacando a crescente relevancia das abordagens qualitativas, assim como as contribuicdes da neurociéncia e da
etnografia. Paraasautoras, todas essasinovacoes conduzem anovas formas de producao de conhecimento nasorganizacoes.
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O terceiro capitulo, “Grounded theory: umaintroducao as suas bases conceituais”, produzido por Francisco Leite e Leandro
Leonardo Batista, propde organizar e compartilhar um levantamento hibliografico para a compreensao introdutdria
acerca da metodologia de pesquisa qualitativa denominada grounded theory (teoria fundamentada, em traducao para
0 portugués). Como nova opc¢ao de pesquisa, 0s autores definem essa metodologia como uma investigacdo sistematica
que configura uma abordagem de pesquisa intersubjetiva alicercada em dados construidos e revelados a partir de um
processo dialdgico entre pesquisador e pesquisados.

Outra técnica, mais conhecida, mas sempre relevante, principalmente para os estudos das relagdes publicas, é apresentada
no quarto capitulo, "0 estudo de caso em relagGes publicas: investigacdo sobre a pratica e para a pratica profissional”,
assinadoporMafaldaEiro-GomeseJodoDuarte, professoresdaEscolaSuperiorde Comunicacdo Social, de Lisboa. Defendem
eles que o estudo de caso deve ser entendido como um dos principais métodos de investigacao qualitativa em relacoes
publicas e, simultaneamente, como investigacao sobre a pratica profissional, devendo ser utilizado como um instrumento
fundamental no nivel da avaliagao e, portanto, da investigacdo em relacoes publicas.

A primeira parte do livro encerra-se com o capitulo “Pesquisas on-line e comunidades customizadas on-line", de autoria
de Rodrigo Strasburg Toni, especialista em pesquisa qualitativa on-line e fundador da empresa de pesquisa Flyfrog. Com
magistral sinergia, o autor aborda diversas maneiras de ter acesso aos consumidores pela internet e discute as vantagens
e as desvantagens desse método em relacao a entrevistas pessoais e telefonicas. Tambhém destaca as oportunidades e
limitacoes de painéis tematicos customizados, para garantir acesso das organizacgdes a seus consumidores e clientes.

A segunda parte da obra, que traz como titulo “Pesquisa em comunicacao organizacional e em relagdes publicas”, versa
sobre arealidade da pesquisa nos programas de pds-graduacao em comunicacao no Brasil.

Claudia Peixoto de Moura, no primeiro capitulo dessa parte, “Grupos de pesquisa em relagcdes publicas e em comunicacao
organizacional; praticas académicas nas instituicdes de ensino superior”, destaca a funcao estratégica dos grupos de
estudo. A autora apresenta os principais resultados de seu levantamento das praticas académicas de graduacao e de pos-
graduacao das instituicdes de ensino superior, nas duas areas, envolvendo grupos de pesquisa registrados no Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Seu levantamento mostra que até 2014 existem 48 grupos de
pesquisaregistrados no CNPq, oriundos dos 44 programas de pds-graduacdo em comunicacao cadastrados na Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

O capitulo seguinte, “A pesquisa em relacdes publicas: da pesquisa na academia a pesquisa nas organizacdes”, de Maria
Aparecida Ferrari, procura mostrar que a investigacao em relagdes publicas ocorre em duas dimensdes: aquela que tem
como base o rigor tedrico-metodoldgico da academia para gerar a construcdo de um novo conhecimento; e a que constitui
uma etapa do processo presente nos projetos corporativos, utilizada como ferramenta para agregar valor aos negdcios. A
autora afirma que o rigor da producdo muitas vezes tem provocado tensao nos profissionais, em razao de o conhecimento
cientifico nem sempre ser entendido como relevante para o mundo empresarial.

Margarida M. Krohling Kunsch, no capitulo “Comunicacao organizacional e relagbes publicas nos programas de pos-
graduacao em comunicacdo na Regido Sudeste do Brasil®, discorre sobre a pesquisa cientifica em comunicacao e traz
reflexdes sobre o campo da comunicacdo organizacional e das relacdes publicas no Brasil. Apresenta alguns conceitos
sobre pesquisa empirica, no ambito do campo das ciéncias da comunicacdo. Em seguida, traga uma visao panoramica dos 22
programas atuais dessa regido, destacando as areas de concentragao e as linhas de pesquisa, bem como o corpo docente.
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Também analisa alguns aspectos da producao cientifica gerada nesses programas entre 2006 e 2013, representada por 109
dissertacoes de mestrado e 48 teses de doutorado.

O quarto capitulo da segunda parte, “Comunicacdo organizacional e relacoes publicas nos programas de pds-graduacao
em comunicacao na Regido Sul do Brasil", desenvolvido por Eugénia Mariano da Rocha Barichello, mostra que ali existem,
hoje, oito programas, quatro dos quais no Rio Grande do Sul, trés no Parana e um em Santa Catarina. A autora destaca que
um fator positivo encontrado na pesquisa é a tendéncia para a apropriacao de metodologias originarias de outras areas, as
quais sao trabalhadas e modificadas de modo a permitir uma identificagdo maior com o0s objetos tedricos e empiricos da
area de comunicacdo e também o surgimento de metodologias proprias a area de comunicacao e suas praticas.

O capitulo “Comunicacao organizacional e relagdes publicas nos programas de pds-graduacao em comunicacao das regides
Centro-Oeste, Nordeste e Norte do Brasil”, dos professores Jodo José Curvello e Esnél José Fagundes, encerra o livro. Os
autores, analisando os programas instalados em 13 universidades dessa regido, identificaram a producao, entre 2006 e 2012,
de 58dissertacoese 12 tesesnas duasareas. Assinalam que, nos estudos encontrados, se observaa prevalénciadaestratégia
metodologica de estudos de caso, muitas vezes em razao das particularidades inerentes aos recortes empreendidos nas
pesquisas e também as origens institucionais e aos interesses dos proprios pesquisadores.

A pesquisa em comunicacdo organizacional e em relagdes publicas: metodologias entre a tradicgo e a inovacao, que faz
parte danova colecdo digital “Rede Abrapcorp”, oferece a professores, investigadores, alunos e profissionais das duas areas
e de areas afins um olhar atento para a importancia das teorias e dos métodos de pesquisa como caminho essencial para
alcancar a exceléncia dos estudos. Ao langar seu primeiro produto em formato de e-book, a Abrapcorp pretende ampliar o
acesso a sua producao, com o objetivo de disseminar novas teorias e conceitos para estimular a producdo académica em
comunicacao, tdo necessaria para colocar o Brasil na vanguarda cientifica. Sem duvida, trata-se de leitura obrigatdria para
todos os programas de graduacao e pos-graduacado na area da comunicacao das universidades brasileiras.



