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m tempos analdgicos as relacdes publicas estavam associadas ao processo de relacionamento que se construia de
forma continuaa partir da aproximacao de objetivos que pudessem encontrar elementos conectivos. Comavelocidade
redimensionada a partir das relagcdes em tempo real, da vida on-line, novas conexdes se estabelecem.

A obra Relacdes publicas, mercado e redes sociais, do jovem relacdes-publicas Rafael Vergili, traz para o holofote, além
da discussao relativa as redes sociais on-line e seu impacto sobre o mercado, o debate sobre a deontologia das relagoes
publicas. Fruto de sua dissertacao de mestrado defendida em 2012 na Faculdade Casper Libero, a pesquisa foi adaptada
para livro e torna-se uma contribuicao de significativo interesse para a reflexdo sobre esse novo campo chamado por muitos
de PR 2.0 ou até mesmo PR 3.0 — em que nos deparamos com uma nova midia baseada em novos instrumentos e novas
audiéncias, estas interativas e contributivas, em um processo integrativo de objetivos e participacoes.

Seasrelagbespublicastémasuabasenacriacdoegestdoderelacionamentos,comosedardoessesmesmosrelacionamentos
em ambientes de tdo grande volatilidade? Vergili explora esse tema no patamar das limitacdes decorrentes da enorme
dificuldade de acompanhamento do tempo real e de seus desdobramentos, ainda mais associados ao aspecto do risco
comunicacional. Segundo o0 autor, 0 espaco virtual ainda € visto por muitos como sem lei e fronteira, 0 que o torna mais
imprevisivel e, por isso, potencialmente menos seguro na opinido de muitas empresas.

Citando Vilém Flusser, Vergili indica que “a ponta dos dedos tornam-se as partes mais importantes do organismo, ja que
sao elas as responsaveis por pressionar o teclado”. Talvez autor e citagdo possam também referir-se ao imediatismo e ao
grande numero de crises geradas por essa extensdo/conjuncdo homem-maquina, nem sempre coordenada pelo equilibrio.
Nesse caminho a obra reafirma a relevancia do ser humano em todo o processo, das maquinas aos protocolos de utilizacao.

Aideiade "empoderamento” dadaainternet e asredes sociais on-linemerecem mesmo uma cuidadosa e demorada reflexao.
E esse pensamento pode levar uma vez mais ao estudo dos processos que constituem exatamente as comunicacoes
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resultantes de relagdes entre pessoas e organizacoes. O poder maior deve ser associado a esse aspecto e ndo ao suporte.
Por outro lado, também deve ser colocada em xeque a nocao de feedback, pois este também se realinhou em termos de
espaco e de tempo, levando mais uma vez a exigéncia por um bom e minucioso planejamento.

Nesse sentido Vergili trata com cuidado o elemento reputacao e os desafios superlativos de gerencia-lo em ambientes
digitais. Segundo ele, “a funcdo de gerir a reputacado das empresas comecou a ganhar ainda mais destaque com as novas
formas de interacao propiciadas pela web”. Se isso faz com que 0 acesso e a quebra de barreiras possam ser utilizados com
mais rapidez por todas as organizacdes, democratizando 0 acesso e a comunicagao, também potencializa as relagoes entre
publicos e essas mesmas organizacoes. I1sso leva a conexdes na velocidade do pensamento: menos controle, mais agilidade,
riscos de mal- entendidos, maior aproximacao: tudo ao mesmo tempo e com todos os desdobramentos possiveis.

A tradicdo das relacdes publicas, como distingue o autor, sempre esteve na pesquisa da reputacao, passando com 0s novos
cenarios tecnoldgicos e sociais ao monitoramento constante desse processo de construcao de sentidos. A avaliagao pode
acontecer de forma real monitorando expressoes e palavras, podendo-se gerar alertas em caso de tendéncia a crises de
imagem. Assim passa-se a entender a reputacdao como um processo cada vez mais interacional.

O livro Relacdes publicas, mercado e redes sociais trabalha a partir de trés eixos de pesquisa: em dados secundarios; em
levantamento bibliografico; e em pesquisas de campo, uma quantitativa e outra qualitativa. O campo foi explorado tendo
como pano de fundo o ranking “Melhores e maiores” da revista Exame, que foca as mil maiores empresas do Brasil. Isso
pode levar a concluséo de que as grandes corporacgoes ja estdo monitorando a web e as redes sociais on-line de forma
profissional e organizada.

Segundo a pesquisa desenvolvida por Vergili, hoje ha um significativo equilibrio entre os que gerenciam as redes sociais
corporativas, sendo metade membros das préprias empresas e a outra metade, composta por terceiros. Todavia, torna-se
patente que a lideranca na coordenacao dessas redes esta mesmo sob a responsabilidade das areas de comunicacao, ainda
que essa articulacao seja restrita a um pequeno numero de pessoas.

De acordo com a obra, ficou claro que no caso das organizacdes pesquisadas o objetivo maior da gestdo de redes sociais on-
line ¢ mesmo trabalhar o ativo intangivel representado pelo relacionamento. Ainda assim, o levantamento constatou que
os profissionais mais envolvidos com a gestao dessas redes nao tém formacao em relagoes publicas e que somente uma
parcela deles busca formacao complementar para que a sua qualificacdo va ao encontro do objetivo principal. Destaca-se
ainda o fato de a maioria ser formada por jovens profissionais com até dois anos de formacao.

Area jovem, repleta de jovens profissionais. Talvez isso seja de fato uma simbiose ou um processo que merega atengao
redobrada por parte das organizacdes, a medida que os relacionamentos se estabelecem de forma planejada e continua.
De todo modo, a obra de Rafael Vergili nos traz importantes reflexdes que podem contribuir firme e seriamente para o
amadurecimento dos conceitos e das praticas em relagdes publicas no universo digital.



