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Caminhos para a pratica
da exceléncia

Paths for the practice of excellence

Caminos para la practica de la excelencia

discussdo sobre os cenarios de relagdes publicas no Brasil

ganhou muita forca nos ultimos anos. Ainda que sintamos a

diminuicao de oferta de cursos de graduagao em algumas das
regides brasileiras,emoutraseles florescem,acompanhados de cursos
de lato sensue mesmo de mestrados e de doutorados —entre elas o de
Interfaces da Comunicacao, do Programa de Pds-Graduacao da Escola
de Comunicacgoes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (PPGCom/
ECA-USP)—que apresentam linhas de pesquisa nas quais tematicas de
relagdes publicas e de areas afins sao devidamente abrigadas.

Isso significa que icones ja podem ser reconhecidos nos ambitos
académico e profissional, que as discussdes em torno do assunto
crescem em numero e qualidade. Por causa disso — e por questao
Obvia de sua razdo de existéncia — Organicom traz neste dossié
pesquisas que abordam as dimensoes e as praticas do campo das
relacbes publicas e da comunicacdo organizacional no Brasil e
também no exterior. Leve-se em consideracao que 0S niveis e
numerosdasdimensdes e das praticasemrelacdes publicas também
apresentam significativas variagdes em relacao aos diversos paises:
alguns ja tém claros niveis de exceléncia, com mercado estruturado
e pesquisas que Lhe deem suporte, outros por vezes tém maior forga
em um aspecto que o outro.

Quando demos inicio ao trabalho de Organicom, ha mais de
uma década, ja havia motivos para que comemorassemos 0
amadurecimento da area, especialmente em nosso pais. Desde
entdo, cada um de nossos dossiés marcou um tema emergente que
davaaocampomaisamplitudeepossibilidadesdeamadurecimento:
comunicacdo e mudanca cultural nas organizacdes; avaliacao
e mensuracdo em comunicacdo organizacional, comunicacao
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digital; comunicacao publica e governamental; relagoes publicas: campo académico e profissional; comunicacgao de risco
e crise; prevencao e gerenciamento; identidade de marca e gestao da comunicagao corporativa; ética e comunicagao
nas organizagoes; discurso institucional, linguagem e retdrica; comunicacdo organizacional e relacdes publicas:
pesquisa, reproducao, aplicacao; ouvidoria e comunicacado; comunicagao, marketing e producao cultural; lobby, relacoes
governamentais, democracia; comunicacao e esporte; pesquisa, marketing e midia; comunicacao e saude; comunicacao e
sustentabilidade; comunicacao interna: processos e as interagdes nas organizagdes; memdria institucional, narrativas e
Storytelling; interculturalidade e organizagdes; comunicagado e economia criativa; redes sociais: usos corporativos; e, no
dossié deste numero 24, “Relagdes publicas: dimensoes e praticas”.

Como Elizabeth Saad Corréa e Luiz Alberto de Farias diziam na apresentacao de nosso nimero anterior, ainda se discute o
protagonismodaatividade de comunicagao nasorganizacdes, emummomentono qual astecnologias digitais deinformacao
e comunicacao (TICs)impactam fortemente o fazer e o pensar comunicativos. E esse fazer-pensar é por natureza e definicao
complexo e permite a conexao com diversos outros pensamentos, além de estar presente em todas as atividades humanas.
Com a maior necessidade de colaboracao e de valorizacdo do pensamento baseado na tolerancia, mais e mais discussoes
devem ser feitas sobre o papel das relacdes publicas na harmonizagao de interesses.

A presente edicdo traz uma ampla rede de discussGes na secdo “Espaco aberto”. Esta inicia com o artigo “Marcas
organizacionais e o patrocinio de causas sociais alternativas: o daltonismo”, produzido a partir de pesquisa de mestrado
desenvolvida por Gustavo Henrigue Del Vechio, sob a orientacdo de Kleber Markus. Em outra frente, Ana Paula da Rosa e
Bruno Garcia Vinhola oferecem o texto "Entre a disputa e a coproducao: aimagem do Exército Brasileiro no Complexo da
Maré". Terezinha Silvaapresenta o artigo "0 acontecimento no contexto das organizacgdes: a campanha “Casais”, 0s publicos
e aimagem de O Boticario". E Angela Cristina Salgueiro Marquese Frederico da Cruz Vieira de Souzatrazem o texto “Ultraje
do rosto: embates discursivos e reconhecimento da lideranca feminina na Petrobras”,

A essa secao seguem o0s artigos que consolidam o dossié “Relacdes publicas: dimensoes e praticas". Lucie Gerber e
Krishnamurthy Sriramesh trazem o artigo “Corporate social responsibility in the Swiss watch industry: perceptions and
practices”; Maria-Rosa Collell e Jordi Xifra, o artigo “The recent history of public relations in Spain”; com o texto “Social
neuroscience: new approaches for public relations and communications management”, o canadense Terry Flynn discute
umanova abordagem para as relacdes publicas. Ainda no olhar internacional desta edicao, Alice Zozima Rego de Souza Paris
e Larissa Conceigdo dos Santos apresentam o artigo “Comunicacao organizacional a [a francaise; avangos e perspectivas”;
0 pesquisador Guilherme de Fraguas Nobre discute o tema "Diplomacia de negdcios e relagdes publicas internacionais”™;
Erica de Castro Correa e Juan-Carlos Molledatrazem “Using indigenous culture to create brand identities of transnational
corporations from developing countries”. Por fim, Ana Maria Dantas de Maio apresenta o artigo “Comunicacao face a face
nas organizacoes em tempos de sociedade midiatizada"; e Paulo Nassar, Mateus Furlanettoe Luiz-Alberto de Fariastrazem
o artigo “Cenario histdrico das relagoes publicas no Brasil".

Sdopontosde destaque nesta edicao duas entrevistas com profissionais de grande relevancia: um representando o mercado,
outroaacademia,semquerermosdistinguirouhierarquizaressesdoisespacos;aocontrario, procurandoexatamentemostrar
a proximidade essencial entre ambos. Valéria de Siqueira Castro Lopes, Paulo Nassare Luiz Alberto de Farias conversaram
com o pesquisador norte-americano, especialista em relagdes com investidores e relacoes publicas financeiras, Alexander
Laskin, da Universidade Quinnipiac, em Connecticut, gerando a entrevista “Relacdes publicas: tanto ainda a ser explorado!”,
que aborda as perspectivas para a area a partir da visao norte-americana. Ja Nara Almeida, Paulo Nassar e Luiz Alberto
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de Farias puderam ouvir Richard Edelman, CEO de um dos maiores conglomerados de comunicacgao e relagcdes publicas do
mundo, resultando na entrevista “Comunicador: o Davi de todos os Golias", na qual Edelman mostra o momento importante
pelo qual passa a area de comunicacao e de relacdes publicas e como ela ganha importancia e espaco.

No perfil desta edicao optamos por escolher cinco pesquisas para adensar a discussao sobre a realidade das relagoes
publicas: “El manejo de lasrelaciones publicasinternacionales en la crisis de Volkswagen”, de Amaya Arribas, “Comunicacao
comunitaria e responsabilidade social em clubes de futebol do Brasil e da Europa: muito além do “sdcio-torcedor™, de Ary
José Rocco Junior, Eduardo de Oliveira Cruz Carlassarae Pedro Lucas Leite Parolini, “Inovag@o na comunicacao da memoria
institucional: caso dos 100 anos da CPFL Energia”, de Jodo de Deus Dias Neto e Priscila Ferreira Perazzo, “Marca Rio: uma
grife além da cidade”, de Patricia Cerqueira Reis, e "“Comunicacion politica y movimientos sociales en Espana: del 15M a

Podemos”, de Ana Almansa-Martineze Maria Jesus Fernandez Torrres.

Por fim, Organicom apresenta as resenhas dos livros Storytelling: as narrativas da memoria na estratégia de comunicacao,
de Rodrigo Silveira Cogo, resenhado por Emiliana Pomarico Ribeiro, e Comunicacdo organizacional estratégica: aportes
conceituais e aplicados, organizada por Margarida M. Krohling Kunsch, resenhada por Ana Claudia Pompeu Torezan Andreucci,

Ja nos ensinava Ortega y Gasset, em Rebelido das massas (1937), que n0s somos nds e as nossas circunstancias, donde
a necessidade de nos mantermos atentos aos movimentos do campo, da evolugao que pode ser acompanhada a medida
que haja trabalhos que facam esse monitoramento. Relacdes publicas e comunicacao organizacional hoje ganham
espaco em pesquisas e praticas, ampliando sua participacao nas estratégias das organizacdes — em termos de budget e
de participacao no planejamento.

LUIZ ALBERTO DE FARIAS

PAULO NASSAR



