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of

Resumo

Discursos organizacionais e questdes do processo de afirmacao e reconhecimento das identidades femininas no mundo
corporativosaoofocodesseartigo. Abordam-sedimensdesdos dilemasantifeministasenvolvidosnosdiscursosorganizacionais,
em distintos momentos e mediados por diferentes suportes de comunicacao. Valendo-se de aparicdes da lideranca feminina
no espaco publico, elegemos como norteadores conceituais as nogoes de rosto e de ultraje para embasar uma breve analise
comunicacional sedimentada no rosto de Graca Foster, primeira mulher presidente da Petrobras. A metodologia hibrida
desenvolvida para a leitura qualitativa das producdes midiaticas em questao alia elementos da analise do discurso a outros
proprios da semidtica, considerando as dimensoes ética e estético-expressiva das textualidades e imagens constantes
nas producdes analisadas. Os resultados alcancados apontam para a necessidade de uma visdo critica da comunicacao
organizacional que prime pela ética, abandonando estereotipias usualmente empregadas pelos discursos organizacionais,
sobretudo por agueles que tematizam as mulheres.

Abstract

Organizational speeches and issues concerning the process of affirmation and recognition of women's identities in the
corporate world are the focus of this article. They address the dimensions of the anti-feminist dilemmas involved in the
organizational speeches, at different moments and mediated by various communication media. Drawing on the apparition
of feminine leadership in the public space, we have chosen as conceptual guides of the facial and notional outrage as a
basis for a brief communicational analysis sedimented on Graca Foster's face, the first woman to occupy the presidency of
Petrobras. The hybrid methodology developed for a qualitative reading of the mediatic productions in the matter joins the
elements of the analysis of the discourse with others that are proper of the semiotics, considering the ethical and aesthetic-
expressive dimensions of the textualities and images contained in the productions analyzed. The results achieved point to
the need for a critical view of organizational communication that values ethics, abandoning the stereotypes usually used in
organizational discourses, especially those that use women as themes.

Resumen

Discursosorganizacionalesycuestionesdel procesodeafirmacionyreconocimientodelasidentidades femeninasenel mundo
corporativo son el foco de este articulo. Se abordan dimensiones de los dilemas antifeministas envueltos en los discursos
organizacionales, en distintos momentos y mediados por diferentes suportes de comunicacion. Valiéndose de apariciones
del liderazgo femenino en el espacio publico, elegimos como directoras conceptuales las nociones de rostro y de ultraje
para fundamentar un breve analisis comunicacional sedimentado en el rostro de Graca Foster, primera mujer presidente
de la Petrobras. La metodologia hibrida desarrollada para la lectura cualitativa de las producciones mediaticas en cuestion
reune elementos del analisis del discurso a otros propios de la semidtica, considerando las dimensiones ética y estético-
expresiva de las textualidades e imagenes constantes en las producciones analizadas. Los resultados alcanzados apuntan
para la necesidad de una vision critica de la comunicacion organizacional que prime por la ética, abandonando estereotipias
usualmente empleadas por los discursos organizacionales, sobre todo por aquellos que tematizan a las mujeres.
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f § Nao conhego homens téo firmes como a vida me fez ser”, afirmou a entao presidente da Petroleo Brasileiro S.A,, a
Petrobras', Maria das Gracgas Foster, a revista Vocé S/A, em abril de 2013. O porvir a desafiaria com uma crise sem
precedentes na historia da empresa, sobremaneira motivada pelas investigacdes da Operacao Lava-Jato da Policia

Federale pela CPI(ComissaoParlamentardelnquérito)?daPetrobras.Osescandalosdecorrupcdoeodecliniodecredibilidade

da empresa culminaram em sua perda de valor de mercado, levando Graca Foster e toda a diretoria executiva a renuncia

dos cargos em fevereiro de 2015. Nesse processo, foi necessario mais que uma firmeza masculina por parte de Graca, mas

(numa provocacao!) resignacao feminina perante a impossibilidade de permanéncia na presidéncia.

No presente artigo arriscamos esbocgar uma analise que ndo enfoca as causas e 0s efeitos da ascensdo, do apogeu e da
queda de Graga como lideranca maxima da Petrobras, nem desenvolvemos juizos morais ou justificacbes para acusar
ou defender a sua gestdo. Nosso olhar se volta para a expressividade do feminino, encarnado na figura publica de Graca,
investigando deslocamentos possiveis do olhar que nos facam perceber os embates entre discursos presentes no contexto
organizacional e a precarizacdo do feminino resultante desse fenébmeno comunicacional, desnaturalizando-se os limites
entre territérios de sentido eivados por esteredtipos, como o sdo firmeza masculina e a resignacdo feminina.

MULHERES, DISCURSOS E ORGANIZAGOES

Ha muito se fazem presentes no espaco publico diferentes discursos construidos pelas organizagdes sobre as mulheres e suas
condicOes de vida, discursos especialmente projetados pelas praticas corporativas de comunicacdo. Esses discursos nao se
referemestritamenteaaspectosdomundodotrabalho,mastambémacomoapresencadofemininonoambiente organizacional
se desdobra em relagdes que tais organizacdes estabelecem com a sociedade e com os seus diferentes segmentos de publicos.
Por vezes esses discursos divergem, gerando, com isso, espaco para abertura e transformacao da cena organizacional ou, de
modo inverso, o recrudescimento de aspectos pouco democraticos como preconceitos e crencas totalizantes.

Nesse contexto cabe distinguir conceitualmente os termos organizacional e corporativo. O primeiro, mais amplo que o0
segundo, abrange todos processos e produtos de comunicacao vinculados a quaisquer organizacgoes, sejam elas empresas,
instituicoes publicas ou do terceiro setor. Ja o termo corporativo refere-se a area de corporate affairs, como € denominada a
comunicacao corporativa nas empresas internacionais, “uma fungao da administracdo que ajuda a organizacao a construir
uma reputacao favoravel no processo de relacionamento com seus publicos” (Silva Neto, 2013). A comunicacao corporativa
procura atuar estrategicamente no quadro ampliado da comunicacao organizacional, articulada a outros segmentos da
empresa ou corporacao, como sao a propaganda, a comunicacao interna e os relacionamentos com os investidores, o
governo e a midia, entre outros publicos.

Assim, os discursos organizacionais, e dentre eles aqueles de matriz corporativa, constroem publicamente diferentes
sentidos sobre as nogdes de feminino e dos papéis das mulheres nas organizagdes. Em que pesem as agruras oriundas dos
dilemas que aqui enfocamos, seja na iniciativa privada, nas instituicdes publicas ou nas organizacdes da sociedade civil,
observa-se umavanco, mesmo que lento e em diferentes niveis, no atendimento as demandas trazidas a esfera publica pelos

1 Petroleira de capital aberto cujo acionista majoritario é o Governo do Brasil (Unido). E uma empresa estatal de economia mista com presenca em todo o pais e no
exterior. Alindicacdo de nomes para sua presidéncia é feita pelo chefe do Poder Executivo Federal.

2 “A CPI da Petrobras foi instalada por iniciativa de parlamentares de oposicado (ao governo Dilma) em decorréncia de diversas denuncias envolvendo a Petrobras. Em
marco de 2014, quando a operacdo Lava-Jato, da Policia Federal, revelou relacdes entre o doleiro Alberto Youssef e Paulo Roberto Costa, ex-diretor de Abastecimento da
Petrobras, a gestao da estatal foi posta a prova, ja que os dois foram presos em uma investigacao de um esquema de lavagem de dinheiro que movimentou RS 10 bilhdes”.
Fonte: http://exame.abril.com.br/brasil/noticias/o-que-ja-se-sabe-sobre-o-escandalo-envolvendo-a-petrobras. Acesso em 12/07/2015.
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movimentos feministas do século XX3. Tais movimentos sdo protagonistas de uma luta por reconhecimento (Honneth, 2003)
que, no momento politico e social contemporaneo, revela novos matizes tensionados pelas multiplicidades de identidades
de género e pelas alteridades envolvidas no processo de construcao da autonomia politica e social das mulheres, leitmotiv
das atuais politicas pré-equidade, excedendo-se o estreito bindmio feminino versus masculino. Importante lembrar que a
nocao de igualdade é sempre algo a ser problematizado em processos de negociacao linguageiros e politicos que envolvam
conflitos morais e de género. Nas ultimas décadas, a propria nocao de feminino se deslocou da exclusividade do substantivo
mulher para ocupar, nos discursos que circulam e se enfeixam no espaco publico, outras fronteiras.

Nesse cenario de consideravel complexidade, desenrolam-se os discursos organizacionais, tanto sobre mulheres quanto
sobre o feminino. Cada organizacao, a seu modo, posiciona-se perante essa luta pelo reconhecimento empreendida por
grupos e coletivos feministas. Mesmo o siléncio organizacional ou a alienacao institucional sobre as necessidades de se
estabelecerem novos padrdes de relacionamento com o publico feminino ja constituem um tipo de posicionamento. O
discurso organizacional delimita sempre territorios de producao de sentido, tanto para os publicos, como para a propria
organizacao. As perspectivas de Mikhail Bakhtin (1981; 2000) e Norman Fairclough (2001) nos auxiliam a compreender
as possiveis articulacoes entre os elementos linguisticos (imagens, palavras e outros signos sensoriais) presentes nas
manifestacdes publicizadas pelasorganizacoes emdiferentestiposde midia,internasouexternasao sistemaorganizacional,
e na abordagem das questdes afeitas ao universo das mulheres.

Os embates discursivos apontam para o surgimento de subjetividades para além do si (organizacao falando sobre e para ela
mesma) rumo as alteridades marcadas por danos ou pelo reconhecimento das diferencas de género (no ambito do préprio
discurso e na construcao das relacdes entre sujeitos e a organizacao). A compreensao dos “tipos relativamente estaveis de
enunciados” (Bakhtin, 2000), em que diferentes vozes podem ser percebidas levando a interdiscursividade, pode oferecer
mais que um mapa das trithas discursivas que por vezes sao conflitantes entre si, mas sintetizar modos de aparecer e dizer
das organizacdes e de seus publicos sobre dada questao, mesmo que para além do visto e do dito.

Fairclough (2001) avanca um pouco nessa direcdo ao integrar uma variedade de perspectivas e métodos de analise para
estudar as dimensdes discursivas da mudanca social. Para o autor, a conexdo entre o discurso e as praticas sociais €
afetada por uma hegemonia do modo de ver e pensar presente nas praticas sociais. Ha relacdes de poder que variam do
mais tenaz assujeitamento a autonomia, as quais reproduzem, reestruturam ou desafiam as hegemonias existentes. Um
exemplo de pensamento hegemonico concernente a compreensao do feminino e das mulheres no mundo do trabalho é a
de que “liderancas femininas sao mais comunicativas, intuitivas e acolhedoras”, estabelecendo as balizas para o reforgo
do esteredtipo da mulher “auxiliadora e compreensiva”. Esse olhar oculta um modo de ver e pensar que faz contrapor o
masculino “racional, viriledominador”ao feminino “emocional, ddcil e passivo”. Mesmorespeitaveis tedricos dacomunicacao
organizacional como Gareth Morgan (1996) resvalam em estereotipos. Na obra /magens da organizacao, o autor apresenta
umrol de “estratégias femininas populares”, das quais destacamos as duas seguintes: “Rainha Elizabeth | -Reina com maos
firmes, tendo sempre que possivel a sua volta homens ddceis (...). A mulher invisivel — Tem um perfil inexpressivo; tenta
misturar-se com 0s que estdo a sua volta, exercendo a sua influéncia de todas as formas possiveis” (Morgan, 1996, p. 187).

3 No Brasil, de acordo com estudo realizado e divulgado em marco de 2015 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), as mulheres, embora sejam maioria
da populacao e apresentem maior nivel de escolaridade que 0s homens, recebem remuneracdes inferiores a eles, mesmo quando ocupam 0S mesmos cargos. Nas
organizacdes, o publico feminino situa-se, com maior frequéncia, em postos de trabalho inferiores da hierarquia. De acordo com relatdrio do Observatorio Brasil da
Igualdade de Género, as mulheres sdo minoria nos cargos de maior nivel hierarquico no Parlamento, nos governos municipais e estaduais, nas secretarias do primeiro
escaldodoPoder Executivo, no Judiciario, nos sindicatos e até nas reitorias. No setor privado, o quadro permanece 0 mesmo; varias pesquisas realizadas pelo Observatorio
confirmam a proporcao de 20% a 30% de mulheres nos postos de chefia. Fonte: http://www.observatoriodegenero.gov.br/menu/noticias/noticias. Acesso em 24/05/2015.
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O discurso das organizacdes — e a respeito delas — pode, no entanto, reestruturar ou desafiar ordens hegeménicas. Esse é
um dos focos das organizacdes que, em suas politicas corporativas de gestao, promovem a lideranca feminina; procuram
valorizar a singularidade da gestora em seu lugar de poder e operar mudancas que vao além do discurso, amparadas na
efetiva garantia de cotas ou nimero de assentos femininos nas hierarquias mais elevadas. Nesse contexto, é esperado que
a comunicacao corporativa apele estrategicamente ndo apenas as imagens das mulheres, mas as vozes e expressoes do
feminino dentro das organizacoes e nas acoes externas a elas.

Assim a conhecida comunicacgao corporativa “feita para mulheres” ou que discursa “sobre as mulheres” ou, ainda, “sobre o
feminino” deve ser considerada participe de um sistema discursivo que as organizacdes “vivem" no espacgo publico, em que
agem e sofrem enunciacdes discursivas dos outros a seu respeito, sejam as midiaticas tradicionais (jornais, revistas, tv...),
sejam aquelas publicizadas pelos multiplos sujeitos presentes nas redes sociais online.

Ao remeterem continuamente uns aos outros, os discursos conformam uma teia vazada por “entres”. Acreditamos que é
nesse espaco intersticial que se revela o ndo visto e o ndo dito sobre os interlocutores, ou ainda o que esta por dizer. E nisso o
conceitoderosto,de Emmanuel Lévinas, pode muito ajudar,ao nos conduzir a esse além-do-discurso, que desvela dimensdes
outras dos processos de subjetivacao feminina imbricados nos meandros da comunicagao corporativa, da comunicagao
organizacional e, para além delas, na extensao do espaco publico.

ROSTO E ULTRAJE

Nossa breve exploracao do conceito de rosto busca trazer visdes de autores cujas perspectivas filosoficas ora tensionam, ora
dialogam com a nocao de rosto levinasiana, a saber: Gilles Deleuze e Félix Guattari (2004), com viés marcado fortemente pela
reificacao do humano no mundo p6s-moderno; Giorgio Agamben (2000) e Régis Debray (1999), que ressaltam do rosto aspectos
produtores de sociabilidade e de intersubjetividade; o rosto como fiel depositario da nocdo de comunidade. Ao tomarmos
Lévinas (2005, 2011) como nosso principal interlocutor, enfatizamos uma compreensao do conceito de rosto como evento
dialdgico da alteridade, que se comunica através do rosto, configurando um clamor que nos invoca e instaura uma relagao de
responsabilidade. Nessa convocacao do rosto como voz reside, para Lévinas, o evento originario da palavra, da comunicacao.

Segundo Deleuze e Guattari(2004), diferentementede Lévinas,orosto é comoasuperficie lisae moldavel por agenciamentos
que fazem parte de uma “maquina abstrata” social que rejeita tanto os rostos nao-conformes quanto aqueles que tenham
ares suspeitos (Lévinas, 2004, p. 44). Um rosto s se produz quando a cabeca se separa do corpo, e esse pode se revelar
colbnia da rostidade que descodifica, encapsulando-o como paisagem, por meio do processo de producao social do rosto.
Sob essa perspectiva, o que hoje se vé circular nos discursos é uma hegemaénica rostificagao.

JaparaDebray (1999, p.227) orosto é “a exposicaoindiscretade umenigma:(...) aquilo que possuimos de mais comprometedor,
de mais secreto, sendo também a parte mais perigosamente exposta de nds mesmos (...) Por meio de meu rosto eu confesso
— sem saber 0 qué”. Soma-se a isso a perspectiva de Agamben (2000) de que o rosto expde e oculta o sujeito. No que é
exterioridade para o outro, também se fazrevelarainterioridade subjetiva, o que convoca o outro, como um apelo, um enigma.
No reconhecimento do rosto é possivel partilhar o que se vive e as relacdes que se constituem nesse viver. Segundo Agamben
(2000, p. 99), “compreender a verdade do rosto significa tomar ndo a semelhanca, mas a simultaneidade dos semblantes, a
inquieta poténcia que os mantém juntos e os reune emcomum”. Assim, 0 modo de interacdo pragmatica instaurada pelo rosto
apresenta-se,ao mesmo tempo, como uma abertura a comunicabilidade e uma forma multipla de expressdes da comunidade.
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O conceito de rosto na obra de Lévinas parece divergir em absoluto do conceito deleuziano. Lévinas (2011) propde que o
rostosemanifestanoface-a-faceentreoshomensenogestodeacolhimentodaqueleque meantecede,doabsolutamente
outro e sobre quem também tenho responsabilidade. Os rastros que configuram o rosto envolvem, portanto, uma
alteridade que nos remete a responsabilidade ética que se eleva contra as anulacdes individuais decorrentes das
homogeneizacdes, das maquinacdes e das maquinas. Esse rosto, irredutivel a uma composicao bioldgica e fenotipica,
defende-se das empresas, das técnicas e das instituicoes.

Argumentamos que a perspectiva de Lévinas escapa arostificagcdo quando situa o rosto fora do campo de visao, elevando
a estética ndo reduzida a forma, mas ampliada pelo verbo. “Pode-se dizer que o rosto ndo é “visto". Ele é o que ndo pode
se tornar um conteudo, o que vosso pensamento abarcaria; ele é o que nao pode ser contido, ele vos conduz ao além”
(Lévinas, 2011, p. 57) Ao atribuir voz ao rosto, Lévinas localiza 0 aqguém da imagem: “antes de ser imagem pldastica e
percepcao sensivel, de uma maneira mais essencial, o rosto é significacao, fala; é por isso que a escuta do rosto prima
sobre suavisdo” (Poirié, 2007, p. 27). Esse apontamento evidencia os mecanismos de interlocucao e, portanto, discursivos,
que perpassam a subjetivacao do que se constitui como rosto.

Ainda que Lévinas argumente a favor de um rosto que ndo pode ser contido na face humana — uma vez que o rosto é a
presentificacdo da precariedade da vida, do sofrimento que ndo se deixa representar —, ele menciona que algumas
expressoes humanas podem ser significadas (substituidas por signos) a partir do rosto humanao: figura que representa a dor,
um clamor, uma demanda, uma finitude. Mas, ainda assim, a representacao da face ndo da conta de expressar o humanao.
Para Lévinas (1999), ndo ha como uma representacdo imagética traduzir o *humano”, pois a representacao reduz os tragos
complexos do referente capturado, impedindo-nos de “escutar” o rosto (sofrimento vocalizado, por exemplo) através da
imagem e afastando-nos da precariedade do outro. Contudo, Lévinas (1999) menciona tanto representacoes “plasticas” da
face humana que obliteram o rosto quanto a possibilidade de o rosto operar e ser representado enquanto face, a partir do
momento em que tal representacao possavocalizar ou ser entendida como resultado de uma voz que expressa um lamento,
uma agonia, um sinal da precariedade da vida.

A perspectiva de Lévinas, a nosso ver, arremata o “enigma” (Debray) e o “estar-junto” (Agamben) dentro de um horizonte
ético, respondendo criticamente a Deleuze e Guattari.

A partir disso, cabe ressaltar que o rosto feminino, em sua constituicdo no seio da cultura eurocéntrica, sofreu ao logo
dos séculos diversas violacoes, entre as quais elegemos a modalidade do ultraje. Tal processo forjou-se alimentado pelos
discursos falocéntricos; a historica exposicao publicadiscursiva e estereotipada dos rostos das mulheres tanto rostificaram,
no sentido deleuziano, as identidades de género em torno de representacoes fixas, quanto interditaram o direito a palavra,
dificultando a constituicao das mulheres como interlocutoras.

Para Axel Honneth, o ultraje situa-se com uma das manifestacoes publicas do ndo-reconhecimento e da violacao do outro.
Ao partir das trés dimensoes hegelianas de reconhecimento intersubjetivo (0 amor, o direito e a estima social), Honneth
aborda as formas de desprezo reversas a tais dimensoes, como as praticas de tortura, a supressao ou privacao de direitos
e a exclusao, além das ofensas sistematicas e a desvalorizagdo publica; “formas de ndo-reconhecimento que impedem
a autorrealizacao completa do individuo, por violarem a integridade fisica, a integridade social e a moral (dignidade),
respectivamente” (Mattos, 2006, p. 116). Como Honneth (1992) destaca, as faces do desprezo apontam danos diretos ou
indiretos ao corpo, por exemplo: fala-se em morte psiquica para designar experiéncias de abuso sexual ou de tortura; em
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morte social quando ha privacado de direitos, como na situacao de escraviddo ou de marginalizacdo; e — 0 que aqui nos
interessa destacar —ha ultraje quando esta em jogo a dignidade, a reputacao publica.

O ultraje designa uma agressao fisica, moral, social ou psicoldgica a alguém, a alguma instituicdo ou autoridade*. O agressor
se serve de terceiros como testemunhas do ato e que, como tais, venham legitimar o discurso e as praticas de quem ultraja,
assujeitando o ultrajado a um juizo publico que o diminui socialmente e perante si mesmo.

Discursos ultrajantes antifeministas sdo antigos. Em particular, na cultura medieval europeia avisao damulher como animal
(bestia) avinculava ao signo da serpente ou de outra criatura venenosa. De acordo com Fonseca (2012, p. 169), “normalmente
retratada como ciumenta e abrasivamente loquaz (virulentis sermonibus), a mulher era ainda uma consumista egoista,
frivola, dissimulada e de imbecilidade para o conhecimento e entendimento das coisas superiores®”. Para o autor, a visao
androcéntrica que atravessou 0s discursos misoginos ao longo dos séculos produziu na cultura ocidental uma ode a
virgindade e ao celibato da mulher para que se garantisse a tranquilidade mental e espiritual do homem. A manutencao da
virgindade era uma espécie de chancela que “livrava” as donzelas de abusos e das dores do casamento — e particularmente
das fogueiras, para as quais eram conduzidas a forca as "ameacadoras bruxas” que rompiam com a fixidez do modelo
medieval de feminino. Em suma, as mulheres eram “acessorias as disposi¢oes dos homens, vitimas dos seus comentarios
detratores e discriminatdrios. Muitas vezes, o préprio elogio que a elas era feito constituia o fundamento de uma visao
oposta, preocupada em conceitua-las mas por natureza” (Delany, apud Fonseca, 2012, p. 183).

Seria possivel reconhecer, ainda hoje, discursos antifeministas entre as imagens e as textualidades trabalhadas pela
comunicacao corporativa ou por outras midias que a tomam os discursos organizacionais, e especificamente aqueles do
estrato corporativo, como ponto de apoio para desenvolver suas enunciagoes quase medievais? Possiveis respostas para
isso podem ser pensadas a partir do exemplo de Graca Foster na Petrobras.

GRACA FOSTER: NOTAS ACERCA DE UM ROSTO ULTRAJADO

O que apresentaremos a seguir ndao constitui uma defesa de Graca Foster ou uma reflexao imparcial, que pretenda
neutralidade diante do fendmeno investigado. Melhor seria dizer que o autor, por ser afetado pelo tema e por se sentir
convocado pelo rosto da lideranca feminina de Graca, procura problematizar as dimensdes do que vé e do que haveria a ver
para além do que é exposto. A partir dai nasce uma analise que remete a aspectos universais do rosto feminino, ancorada
nas singularidades dos sujeitos de exploracdo — Graca Foster e o proprio autor.

A metodologia hibrida desenvolvida para a leitura qualitativa das producdes midiaticas em questao alia elementos
da analise do discurso a outros préprios da semidtica, considerando as dimensdes ética e estético-expressiva das
textualidades e imagens constantes nas producoes analisadas. Compdem o corpus da analise capas de revistas (Veja,
IstoE, Carta Capital, Vocé S/A), as primeiras paginas dos jornais de grande circulacdo (Folha de S.Paulo, O Estado de S.
Paulo e O Globo) e postagens online sobre Graca Foster (coletadas de diferentes fontes como blogs, sites de noticias
como o portal UOL etc.), em momentos distintos de sua trajetoria. A diversidade das producoes reflete a intencao de

4 A guisa de exemplo, o episédio da histdria medieval francesa conhecido como “Ultraje de Anagni”, ocorrido em 1303 na cidade de Anagni, Italia, resume a violenta
disputa entre o entdo rei da Franca Felipe, 0 Belo, e o Papa Bonifacio VIIl. Conta-se que o papa foi eshofeteado por um dos opositores italianos com a mao coberta pela
luvade ferro. Sob avioléncia do golpe, o papa caiu do trono para o chdo. Mesmo sob ameaca fisica, Bonifacio respondeu aos que pediam sua rendncia: “Eis a minha cabeca,
eis a minha tiara: morrerei, é certo, mas morrerei papa”. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Atentado_de_Anagni. Acesso em 13/07/2015.

50 autor aponta pelo menos trés literatos medievais como referéncias classicas para o antifeminismo: Theophrastus (c. 372-288), Sdo Jerénimo (Eusebius Sophronius
Hieronimus, c. 342-420) e Walter Map (1140-¢.1209).
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compreender as tramas dicursivas que subjazem aos meios e 0s transcendem, interconectando-os linguageiramente,
sem propriamente identificar um tipo discurso para cada producao.

Desde 2005, a Petrobras aderira ao Programa Pré-Equidade de Género® e conquistara por trés vezes o Selo Pré-Equidade
de Género, concedido anualmente pelo programa as empresas que se destacam no cumprimento das metas relacionadas
as Politicas para Mulheres. A iniciativa formalizou a politica de igualdade de oportunidades na empresa para homens e
mulheres de sua forca de trabalho. Em 2012, apds mais de 50 anos desde a criagao da petroleira em 1953, uma mulher
passa a ocupar seu mais alto cargo: Gracga Foster. Sua posse simbolizava afirmacdo maxima da presenca feminina num
espaco historicamente ocupado por homens. Graca, diferentemente de seu antecessor, ingressara como estagiariaem 1978
e construiu uma solida carreira. Era esperada uma gestdo “mais técnica, menos politica”.

A partir de entdo haveria fortes embates discursivos em torno da figura feminina da presidente, potencializados pelas
denuncias de atos de corrupcdo envolvendo a empresa, mesmo anteriores a gestao de Graca Foster. Paralelamente, outro
discurso organizacional, projetado pelo esforco de propaganda corporativa, procurava se fortalecer na imprensa, mas
sem grandes repercussdes. A Petrobras divulgava um balanco do nimero de mulheres na companhia; em nove anos a
participacao feminina cresceu 120%, face ao crescimento de 60% dos homens no mesmo periodo’. Diante desse contexto,
e dos discursos nele envolvidos, pode-se depreender que Gracga presentificava o discurso de autonomia do rosto feminino
no contexto organizacional da Petrobras, do que ressaltamos trés dimensoes: (1) sua notavel trajetoria de vida; (2) o justo
reconhecimento profissional; (3) a consolidacdo e continuidade da lideranca feminina em altos cargos de decisao®. Dessas
trés, parece-nos que a terceira tenha sofrido os mais fortes embates por discursos antifeministas, os quais contribuiram
para a precariedade da posicao politica institucional assumida por Graga Foster, ameagando sua sustentagao no poder e,
por procuracao, o proprio discurso feminista sustentado pela comunicacdo corporativa. Embora néo se possa atribuir a
resisténcia ouvioléncia de género a causa direta darenuncia da presidente, ndo se pode ignorar que essa tenha sido uma das
variaveis fortemente presentes no processo de desconstrucao da voz feminina no campo de decisdo maxima da Petrobras.
Além disso, é sabido que o rosto de Graca Foster inscrevia o rosto de outra mulher no comando da petroleira: o de Dilma
Rousseff. H4 uma conexao claramente identificavel entre elas. Ambas as mulheres pioneiras nos cargos, reconhecidas
publicamente por suas trajetdrias pessoais e competéncias técnicas, mas distanciadas, ao menos perante a opinido publica,
de um modus operandide se “fazer politica” movido por negociacdes escusas e por corrupcoes de diferentes matizes.

O ultraje seria o resultado da dissociacao entre a dimensao deleuziana maquinica (mascara da gestora) e o rosto nu (a
mulher, o feminino)? Quando Graca Foster, na dimensao de lideranca, para além das competéncias técnicas e da trajetdria
pessoal, é sumariamente e publicamente julgada a partir de variaveis entendidas socialmente como proprias do feminino,
vinculadas tradicionalmente ao universo da mulher, abre-se campo ao ultraje. Cremos que o ultraje moral ataca o feminino
por meio da depreciacdo do rosto nu que inscreve aimpossibilidade de Graca, como primeira mulher a assumir a presidéncia
da Petrobras, oferecer uma contribuicao coletiva efetiva a sociedade por meio de seu trabalho nesse cargo.

Na primeira imagem do Painel 1, veiculada pela revista /stof Dinheiro em 27 de janeiro de 2012, dias antes de sua posse, Graca
Foster aparece mirando a lente com um sorriso discreto nos labios, cabelos alinhados, terno preto e camisa rosa; as vestes e

6 Programa promovido pela Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, da Presidéncia da Republica, e apoiado pelos escritdrios do Fundo das Nacoes Unidas para
as Mulheres (Unifem) e da Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT).

7 A época as mulheres ocupavam 1.104 cargos de geréncia, dos 6.563 gerentes, o que representava cerca de 17%. A maioria das mulheres, em torno de 65%, possuia o
ensino superior completo. Sao dados publicados em nota na data de 8 de marco de 2013. Além disso, a empresa tinha o compromisso de debater e implementar iniciativas
pela diversidade, como a producao de material pedagdgico com conteddos que incentivassem o combate a discriminacao de género e raca.

8Importante destacar que, muitasvezes, orosto transmuta-se em mascara, se torna paisageme, emboraparecaocultar,amascararevelaas marcantescontradicoes
do préprio rosto. Isso se aplica a Graca Foster quando suas aparicdes reforcam umaimagem de gestdo “imbativel” ou “verde-amarela”, quase ufanista, dois atributos
muito presentes no universo simbélico e no imaginario da empresa. Como mascara, Graga personificaria um enunciado que circula nos corredores da empresa ha
décadas: “Sou Petrobras: petroleo corre nas minhas veias!”
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0s dculos de armacao metalica equilibram a sobriedade de uma alta executiva com a cor amplamente explorada como trago
de feminilidade na cultura capitalista. Nada muito avesso as visualidades tradicionalmente expressas na midia ao se retratar
mulheres ditas poderosas, nao fosse a postura pouco formal de Graga. De pé, porém recostada numa parede de ago escovado,
ela lanca um olhar lateral para o espectador que culmina na cabeca ligeiramente inclinada para tras, num gesto corporal que
destaca a linha dos seios, contrastando-se a vestimenta opaca com o fundo luminoso. Por um segundo temos a impressao de
que esse mesmo gesto corporal poderia ser o de uma colegial, apoiada nos muros de uma escola a espera de um belo rapaz que a
desvirginasse —uma atualizacao do temarenascentista da “morte da donzela". O somatério dos elementos visuais discursa sob o
arquétipo davirgem; e, curiosamente, o texto da matéria traz aideia da moca que saiu do borralho rumo ao trono. Mas felizmente
por conta prépria, semdireito a fada madrinha; a nova presidente é, de certo modo, heroina'®. A legenda que acompanha aimagem
aideia de superacao; ela apresenta uma confissao pessoal da mulher que nos olha, mais princesa que majestade.

Painel 1: Graca Foster e a Petrobras:
aparicao do feminino entre o heroico e o erdtico.

No alto: Graca Foster retratada pela IstoE Dinheiro (27/1/2012).
Embaixo: “A morte da donzela” em duas versdes: Adolf Hering (1900, pintura a 6leo; e Hans Baldung
Grien (1517, témpera). O aparecer da donzela vai da tortura ao gozo erdtico em 400 anos.

9 "A morte e a donzela" é um motivo comum na arte da Renascenca, especialmente na pintura e na musica. Um proeminente representante é Hans Baldung Grien. O
motivo foi usado novamente durante 0 Romantismo. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/A_Morte_e_a_Donzela. Acesso em 13/07/2015.

10 Ela cresceu no Morro do Adeus, que hoje faz parte do Complexo do Alemao, no Rio de Janeiro, ocupado pela policia em 2010. Aos oito anos, comecou a trabalhar como
catadora de papel, garrafas e latas para ajudar a familia e para comprar material escolar. Sem descuidar dos estudos, formou-se em Engenharia Quimica, fez mestrado

em Engenharia Nuclear e MBA em Economia.
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Infografico “Estilo Foster” e fotografia de José Sérgio Gabrielli

Uma confissao que poderia ser a de muitas mulheres trabalhadoras da propria Petrobras, e mesmo de outras brasileiras: “A
necessidadede superaramimmesmame trouxe muitaforgae coragem”. Graca Foster situa-se dentrododiscurso mainstream
segundo o qual alguém — especialmente uma mulher — al¢ca uma poderosa lideranca corporativa apds enorme esforco e

superacao pessoais, a partir de uma longa jornada. Graca é um exemplo bem-sucedido do self-made man “de saias".
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Capa darevista Vocé S/A (abril de 2013) destaca
frase de Graca Foster: “Ndo conheco homens tao
firmes como a vida me fez ser”, evocando uma
visao comparativa entre géneros.

Ainda na primeira aparicdo de Graca Foster na /stoE Dinheiro, hé referéncias ao “estilo Graga”, desta vez apresentado por meio
de infografico nos tons verde e rosa, em que —ai sim —a figura estilizada da presidente aparece frontalmente, acompanhada
por qualificativos que evocam elementos presentes nos manuais de “estilo e boas maneiras”, publicagao tradicionalmente
direcionada ao publico feminino (ver Painel 1). Sdo destacados os seguintes tracos de Graca Foster: centralizadora, rapida,
trabalhadoze horaspordiae “aindalevademandaparacasa’;rigorosacomseus subordinados, “ndoseintimidaemdarbroncas
em publico”. O adjetivo “autoritaria” aparece ao lado de “apenas exigente”. Esse rol de atributos, visualmente desdobrados
por setas que partem dos cabelos e das vestes de Graca reforcam a ambivaléncia de seu carater feminino (autoritaria versus
exigente), bem como a “mae brava” que nao se exime de corrigir a prole em publico; também a mulherincansavel que traz para
siasresponsabilidades e que “da conta” de tudo, mesmo que paraisso seja necessaria dupla ou tripla jornada. Ao que parece,
0 “estilo Gracga" remete a dona de casa que administra uma empresa com a esperada habilidade “"doméstica”, exercendo o
controle por meio de uma dedicacgao exaustiva, ora falica, ora castradora, ja que “Graga nao tira férias ha cinco anos”.
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Ja em 4 fevereiro de 2015, Graca Foster aparece nas capas da Folha de S.Paulo e do O Estado de S. Paulo (ver Painel 2) em
umaimagem constrangedora. Flagrada ao passar pelo detector de metais do Aeroporto de Brasilia, cabecga baixa, descalca,
par de sapatos nas maos, cabelos em desalinho, ela em nada lembra a executiva bem-sucedida de 2012. Como se sabe, no
caso de violéncia fisica contra mulheres, os agressores ferem preferencialmente a face das companheiras para garantir
marcas publicamente visiveis e Graga nao passa ilesa. Segundo Janice Porto (2004, p. 112), o rosto da mulher que sofre
violéncia “é marcado por olheiras profundas, o cabelo ndo € penteado e algumas vezes ajuda a esconder o rosto. Seu olhar é
voltado para baixo e dificilmente olha nos olhos do interlocutor”. O que se vé nessaimagem é um rosto feminino nu atingido
por um ultraje. Havia muitos motivos para que a imprensa denunciasse uma possivel “ma gestdo” da empresa ou mesmo
apontasse criticas e falhas da administracao Graca Foster. Mas o que se viu foi uma cascata de chamadas de capa ambiguas
valendo-se do nome praéprio feminino Graga como matéria-prima para maquina-imprensa de rostificagcao: "Dilma fica sem
Graca" (Extra, 5/2/15); “Acabou a Graca" (Metro, 4/2/15), “Graca se foi... desgraca continua” (Estado de Minas, 5/2/15); “Bilhete
sem volta para Graca Foster” (Correio Brasiliense, 4/2/15); “Sem Gracga” (Zero Hora, 4/2/15).

Folha e Estaddo também exploram um paralelismo inegavel entre aimagem da presidente Graca Foster “deposta” e a execucao
do piloto jordaniano Moaz al Kasasbeh, prisioneiro do Estado Islamico, queimado vivo. Nas capas ha uma evidente “proporcao
visual” entre a imagem dos dois acontecimentos, conferindo maior violéncia ao ultraje do discurso da imprensa. Evocando a
licdo de Anagni, “do trono ao chdo”, a exposicdo do rosto ultrajado de Graga em primeira capa marca a ferro e fogo seu “triste
fim". Ela ja ndo é mais a donzela, mas uma “bruxa” que ameaca a sociedade e deve pagar por seus pecados, presentificados no
corpo dojordaniano. O simbolo da industria automobilistica ocupa as margens de ambas as capas, como a lembrar que 0 mesmo
fogo em que ardem os “criminosos” é aquele que alimenta a industria mundial do 6dio ao feminino — desde o0 medievo — e dos
combustiveis fosseis, da qual a Petrobras é uma das maiores representantes. A punigcdo simbolica de Gracga Foster € a fogueira,
talvez por suainadequada pretensao em fazer-se soberana num cenario majoritariamente masculino e povoado por escandalos
explosivos que podem colocar em risco mortal anos de trabalho, reputacao positiva e, em ultima instancia, o lugar feminino no
contexto organizacional da Petrobras em situacao precaria. A mesma Graca que fora, durante o exercicio do cargo, eleita pela

revista norte-americana Fortune a executiva mais poderosa fora dos Estados Unidos, ficou em quarto lugar no ranking mundial.

Painel 2: Ultraje ao rosto feminino: renuncia de Graca Foster ou caca as bruxas?

Dilma acerta saida de Graga 2 i p ] ]]ﬂm;a decide que ctipula da

¢ da diretoria da Petrobris oo

Reajuste extra na
energia eléirica
prode chegar a 26%

Ambas as capas de 4/2/2015 apresentam forte paralelismo entre o rosto ultrajado de Graca Foster e a espetacularidade
da morte pela fogueira; o prisioneiro do Estado Islamico, o piloto jordaniano Moaz al Kasasheh é queimado vivo na
mesma “proporcdo visual” em que Graca é apresentada ao publico, “deposta”, de cabeca baixa e descalca. Os carros,
movidos a combustivel fdssil, emolduram a narrativa, e arrematam o discurso antifeminista da imprensa.
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Finalmente, a viruléncia do ultraje atinge talvez seu paroxismo e uma das expressoes discursivas mais peconhentas vistas a
época da renuncia, no mesmo nivel dos abominaveis discursos medievais, embora revestida de “bom humor”. A composicao
do Painel 3, publicada nas redes sociais da web, revela a mascara do predador. Sobre tal composicao nos negamos a tecer
comentarios, uma vez que a textualidade acaba por desumanizar completamente o rosto feminino em favor de sua toxidez,
esvaziando a ética perante outrem em favor do escarnio.

Painel 3: A bestia Foster: (des)humanizacao do feminino

PREDATOR SEM MASCARA [DES) GRAGA FOSTER

CONSIDERACOES FINAIS

A guisa de breve conclusao, pode-se levantar como resultados da analise das producgdes destacadas neste artigo: (1) 0s
discursos midiaticos sobre a figura de Graca Foster em grande medida estdo alicergados em crencas antifeministas que,
de forma explicita ou implicita, contribuem para a rostificacao dos rostos das mulheres brasileiras na midia, em especial
daquelas que se destacam como lideres do mundo corporativo e do mundo do trabalho; (2) a comunicacao corporativa e,
de modo mais amplo, a organizacional, pode reforgar os discursos midiaticos por meio do uso tacito de estereotipos do
feminino, mesmo que, por vezes e em sentido contrario, as organizacdes se mostrem capazes de desenvolver politicas de
gestdo mais democraticas, que consideram a equidade de género, como é o caso da Petrobras. Asimagens e os textos que
circularam nas midias massivas a época da posse de Graga Foster validam muitas das crencas machistas ao definirem,
por exemplo, um estilo ou padrdes para a lideranca feminina; o que possivelmente a Assessoria de Imprensa da empresa
endossou; (3) o ultraje é uma violéncia simbdlica que visa atingir a reputacdo das liderancas para além de aspectos
administrativos e de gestdo corporativa.

Talexperiénciadeultrajeaquirelatadanoslevaapensaracomunicacadoorganizacional,eespecialmenteacorporativa,
a partir de um viés mais ético. Os discursos e as praticas organizacionais buscam, nao raro, a valorizacdo do todo em
detrimento do rosto particular. E preciso provocar um tensionamento plural interno ao ambiente organizacional,
desnaturalizando o que nos (a)parece comum, ou melhor, como um. Ela pode estar orientada para o reconhecimento
do outro, que rompe com 0 assujeitamento da alteridade a mesmidade e, ainda, imp0e limite ao agenciamento dos
sujeitos ao império das imagens, num caminho comunicativo mais aberto a escuta, a receptividade que a totalidade
presente na producao maquinica dos rostos.

Trata-se de romper com viés totalizante do discurso organizacional interno ou revelado na midia, suspendendo sem
romantismos o ultraje que estereotipa e enclausuraas alteridades emidentidades corporativas (mascara maquinica) pré-
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determinadas por preconceitos ou crencas limitantes. O grande desafio de romper com 0s agenciamentos magquinicos
de ultraje e assujeitamento é investir no gesto de criar novos enunciados e cenas de enunciacao capazes de permitir o
surgimento de dispositivos, praticas e instituicdes que organizam a transversalidade entre macro e micro e promovem
rupturas dentro da ordem discursiva dominante a partir das resisténcias cotidianas. Tais enunciados sao 0 excesso que 0
poder vigente ndo tolera, o motor de lutas por reconhecimento que atravessam de um lado para o outro—do institucional
ao vivido, da norma ao fato e a experiéncia —, convocando-os e constituindo-os como problema, de modo a criar as
condicOes para a transformacao e experimentacao das relacdes de poder que os constituem.
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