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Integracao, palavra-chave para
a comunicacgao organizacional

Integration, keyword for organizational communication

Integracion, palabra clave para la comunicacion organizacional

0s-modernidade. Sociedade da informacdo. Era pds-moderna. Estes sao alguns termos que denotam o mundo

em que vivemos. Nao ha entre os grandes estudiosos das mais variadas areas do conhecimento contemporaneo

uma univocidade quanto a determinar a abrangéncia e definicdo dos conceitos. Sabe-se que no século XXI, mais
precisamente, repousa o ideario da chamada sociedade pds-moderna.

Aideia comum entre 0s pesquisadores € a nogao de aceleragdo, ndo so do tempo, mas da vida. Projetos, existéncias e esséncias se
transformam freneticamente. A efemeridade e a intensidade constantes, apoiadas pela efervescéncia das redes sociais, trazem
dentrode sianocdo de mutabilidade, descartabilidade e, por via de consequéncia, a angustia dos participantes deste novo mundo.

|dentitariamente marcado pelafluidez, peloritmofrenéticodealteragdes sociais, politicas e econémicas,o mundo pos-moderno
envolve a necessidade premente de se pensar 0 contemporaneo, as novas narrativas institucionais e o desenvolvimento de
estratégias que aproximem os diversos atores sociais. A comunicacao cabe o papel de transformacéo e integragdo, tendo como
ferramentas primeiras o dialogo e a deliberacao na busca do consenso. Consenso para o bem-viver, consenso para o melhor
organizar, consenso para o desenvolvimento humano e institucional.

Buscando compreender a comunicacao organizacional no mundo contemporaneo e tendo por palavra-chave a integracdo, temos
a obra coletiva Comunicacdo organizacional estratégica: aportes conceituais e aplicados, publicada pela Editora Summus
no primeiro semestre de 2016. Seu planejamento e a organizacao couberam a Margarida Maria Krohling Kunsch, conceituada
professora titular e diretora da Escola de Comunicagoes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA-USP), bem como autora e
coordenadora de inumeras obras das Ciéncias da Comunicacao. O livro em pauta tem 392 substanciosas paginas, contemplando
21 artigos elaborados por escritores altamente qualificados, do mercado e da academia, que integram o corpo docente do curso de
Pos-Graduacao de Gestdo Estratégicaem Comunicacao Organizacional e Relagdes Publicas (Gestcorp) da Escola de Comunicagdes
e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA-USP), criado em 1999 pela mesma professora e por ela coordenado até hoje.
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Em sintonia com o dinamismo da sociedade pos-moderna, a obra oferta aportes tendo por pilar a comunicacdo organizacional,
fendmeno comunicativo de entrelace necessario com as mais varias facetas do mundo contemporaneo — sociais, politicas,
econdmicas, culturais, ecoldgicas e tecnoldgicas. Para que todos esses elementos interajam e se facam presentes em uma
organizacao, a tonica deve ser a reflexao, a compreensao do individuo como sujeito histdrico, como protagonista do viver em
sociedade, paraasociedadeepelasociedade. Diante desse cenario,acomunicacaodesempenhaumpapeldeabsolutaimportancia,
constituindo-se como indispensavel para a interacao, o compartilhamento de ideais e transformacdes das mais variadas ordens.

A partir do prefacio elaborado pela professora Margarida, merecem destaque a dialética e o consenso negocial, considerados
comosustentaculos paraodesenvolvimentodenovos paradigmasnomundo dasorganizacoes. 0snovos paradigmas perpassam
aconstrucao de novas narrativas, marcadas por umavisao afinada e sensivel do mundo posto. As técnicas einstrumentalidades
cedem espaco para o delineamento de relacBes organizacionais mais humanizadas.

Para a compreensao dessa novel ordem, a visao critica de mundo € imprescindivel para arquitetar, de maneira integrada, a
comunicacdo como fendmeno global. Assim, em boa hora, a obra chega ao mercado editorial como um verdadeiro guia para
académicos e profissionais, trazendo reflexdes e criticas proprias do seu tempo. Os textos que se apresentam garantem o
entrelacamento necessario da ciéncia e das praxis, servindo-se da literatura mais abalizada e da analise empirica de cases,
com apreciacoes histdricas, contemporaneas e de projecoes futuras.

De modointegrante e integrado, os textos da coletanea se articulam na defesa de uma comunicacgao organizacional integrada,
planejada e focada no trabalho de relagdes publicas, responsavel por alinhar e unir as diversas facetas comunicativas — a
institucional,ainterna,amercadoldgicaeaadministrativa. Paracumpriressaproposta,olivroencontra-se, metodologicamente
e didaticamente, dividido em trés partes, bem concatenadas.

A primeira parte, “Comunicacdo organizacional no contexto da sociedade contemporanea”, que tem por objetivo fomentar o
debateinterdisciplinar,congregatemasquedialogamcomasmudancasnademocraciabrasileiraeempaiseslatino-americanos,
além de demonstrar o poder dacomunicacao na sociedade e nas organizacoes envoltas em contextos transformativos nos mais
variados ambitos da vivéncia contemporanea. Apresentam-se também os desafios do cenario digital a langar sementes no
mundosocial edasinstituicoes, tomando-se porambiénciasaconvivénciaentreatecnologiaeasdimensdeshumanaspresentes
nos processos comunicativos, que devem ser encarados estrategicamente como de ambitos globais e transdisciplinares. Na
sociedade do conhecimento, o papel das instituicdes perpassa necessariamente a comunhao de dois aspectos de extrema
importancia: responsabilidade social e ética nas instituicdes. Debate-se com muita propriedade o papel da responsabilidade
social, bem como as praticas de transparéncia e compliance nos sistemas de governanca corporativa.

“Relacdespublicas: pesquisa, processoscomunicativos, midiaseoralidade” éatematicadasegundaparte,quediscorresobre
as bases conceituais e aplicadas das técnicas e dos meios com vistas a uma gestéo eficaz da comunicacao das organizacoes
com seus publicos. As relacbes publicas devem estar alinhadas com tais instrumentos para garantir cientificidade e
desenvolvimento de suas atividades conectadas ao mundo atual. O planejamento com bases metodoldgicas e cientificas
transparece nesta parte do livro gracas ao trabalho dos articulistas, constituindo-se em uma verdadeira buissola para a
gestao e o planejamento comunicacionais. Tal bussola inclui a analise de comportamentos, administracao de conflitos e a
construcao e mantenca na credibilidade institucional, bem como a criatividade, modernidade e tecnologia que caminham
pari passu e que —em conexao —devem promover o desenvolvimento institucional na modernidade. Em ato continuo, essa
segunda parte atenta também para o fendomeno da ambiéncia digital, que hoje se tornou estrategicamente necessaria



ANO13 + NUMERO 24 + 1°SEM.2016 « ORGANICOM

INTEGRACAO, PALAVRA-CHAVE PARA A COMUNICACAQ ORGANIZACIONAL

para as organizacdes. Partindo da analise de cases, o leitor passa a conhecer um pouco melhor algumas vivéncias e 0s
diferentes aspectos que as circundam, tais como influéncias, feedbacks, monitoramentos e mensuragoes.

Naterceiraeultimapartedaobra,“Comunicacao: mercado, avaliacdoeconsumo”, osautoressedebrugamsobreacompreensao
e oferta de respostas aos novos modelos de gestdo para atendimento do mercado, seus relacionamentos, suas formas de
incidéncia, notadamente demarcada pela intelecgdo dos novos processos, por estratégias pautadas no marketing como
funcéo gerencial, delineado na contemporaneidade por rituais com seus publicos-alvo — consumidores, agéncias, veiculos de
comunicacao, entre outros. Aqui é o espaco paraa discussao dos principais conceitos que ddo suporte aos objetos de estudo em
uma visao histdrica, sistémica e integrada, mas também com realce para os desafios e as perspectivas projetivas do assunto.
O leitor depara-se com analise axioldgica e valorativa do consumo, seus sujeitos e delineamentos imagéticos, adornados
pela perene mudanca e metamorfose das relacoes e dos participes do processo. Assim, alinhamento, avaliacdes e gestao
estratégicas sao os vocabulos recorrentes para se compreender a comunicagdo no mercado em entrelace com o papel das
organizacdes. Como um balanco reflexivo, essa terceira parte da coletanea nos aponta para um devir, um vir-a-ser, necessario
e indispensavel para o binémio teoria/pratica na comunicacao organizacional estratégica contemporanea.

Resta claro, que o mote a interligar todos os articulistas dessa obra é a integracao estratégica necessaria da comunicacao
organizacional, para a efetivacao das melhores praticas, com base no planejamento e na gestao, articulados do macro para
0 micro e do micro para o macro. Esses dialogos comunicacionais, mais do que possiveis, sdo absolutamente necessarios.
Porarremate, é oportuno destacar que os textos sdo um convite areflexao de académicos, pesquisadores e profissionais das
mais variadas areas do conhecimento, pois a obra encontra-se centrada na compreensao maior do poder da comunicacao
das organizagdes, nao mais vinculada apenas e tdo-somente a pratica instrumental. Ao contrario disso, a sapiéncia dos
artigos nos fornece a exata medida de que a comunicacao € um fenémeno global, multidimensional e transdisciplinar e que
deve ecoar fortemente para alicercar o pensamento coletivo, na comunhao de interesses com ecos efetivos na praxis social
e em absoluta sintonia com o mundo moderno.





