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Resumo

Este artigo aborda o desenvolvimento das Relagdes Publicas internacionais nas tlti-
mas décadas e como sua pratica se tornou imprescindivel no atual cenario organiza-
cional globalizado. As especificidades da pratica das Relagdes Publicas internacionais
exigem uma analise critica dos sistemas econdmico, politico, social e cultural do am-
biente no qual as organizag¢bes transnacionais estdo localizadas. As pesquisas desen-
volvidas apontam que, mesmo observando os principios genéricos e as variaveis es-
pecificas para entender cada ambiente em particular, é necessario refletir sobre o locus
no qual se desenvolverdo os programas de Relagdes Publicas internacionais.

PALAVRAS-CHAVE: RELAGCOES PUBLICAS INTERNACIONAIS + ORGANIZACOES TRANSNACIONAIS
* GLOBALIZAGAO <+ CULTURA

Abstract

This article examines the development of International Public Relations during the past
decades and how the practice has become an indispensable element in the current glo-
bal scenario. The specifics of International Public Relations practice require a critique
analysis of the economic, political, social and cultural environments where transnatio-
nal organizations operate. Research shows that even while generic practices and spe-
cific variables are used for understanding each specific environment, a reflection on the
locus where International Public Relations will be practiced is required.

KEYWORDS: INTERNATIONAL PUBLIC RELATIONS + TRANSNATIONAL ORGANIZATIONS + GLOBA-
LIZATION <+ CULTURE

Resumen

Este articulo trata del desarrollo de las relaciones ptblicas internacionales en las tlti-
mas décadas y como su practica se ha vuelto imprescindible en el actual escenario or-
ganizacional globalizado. Las especificidades de la practica de las relaciones publicas
internacionales exigen un analisis critico de los sistemas econémico, politico, social y
cultural del entorno en el cual las organizaciones transnacionales estan ubicadas. Las
investigaciones desarrolladas sefialan que, incluso observando los principios genéri-
cos y las variables especificas para entender cada entorno en particular, es necesario
reflexionar sobre el locus en el cual seran desarrollados los programas de relaciones
publicas internacionales.

PALABRAS CLAVE: RELACIONES PUBLICAS INTERNACIONALES < ORGANIZACIONES TRANSNACIONALES
e GLOBALIZACION + CULTURA



mbora a literatura especializada e as pesquisas sobre Rela¢des Publicas inter-

nacionais sejam ainda bastante raras no Brasil, o exercicio dessa atividade tem

se tornado cada vez mais comum nas empresas e organizagdes nacionais que,
em razdo da inexisténcia de um corpo tedrico sobre o tema, acabam tendo que se orien-
tar pelo bom senso e pela observacio do que se pratica em outros paises ou regiges.
No campo académico, a bibliografia ¢, quase em sua totalidade, de origem norte-ame-
ricana ou européia, o que acaba nos tornando reféns de obras e pesquisas estrangei-
ras que quase nunca sao adequadas ao contexto brasileiro.

A presenca de organiza¢des multinacionais e transnacionais! no Pais e o despertar das
nacionais para a utiliza¢do das Rela¢Ges Publicas internacionais, fendmeno irreversi-
vel, decorrente da globalizacao, estd a exigir um modelo préprio de gestdo da comu-
nicacio que ofereca indicadores de andlise e de resolucgdo de problemas.

Acreditamos que o estudo do impacto das variaveis ambientais na pratica das RelagGes
Publicas possibilita-nos melhorar nossa habilidade de criar estratégias, técnicas e tati-
cas no contexto organizacional e, a0 mesmo tempo, avancar em busca de bases cien-
tificas que respaldem a atuagio dos profissionais que se dedicam ao exercicio das Rela¢Ges
Publicas internacionais.

Como contribui¢ao para esta reflexdo, ¢ importante destacar a permanente pressio a
qual as Rela¢6es Publicas tém sido submetidas diante de cenarios extremamente vul-
neraveis em todas as partes do mundo. Neste sentido, a contribui¢io de James E. Grunig
e sua equipe de pesquisadores, ao longo das ultimas trés décadas, tem sido notavel,
principalmente pela base empirica e metodolégica que o grupo imprimiu aos seus es-
tudos. Uma das preocupag¢des de Grunig estd relacionada com o papel das Relag¢oes
Publicas no ambito dos negocios e em definir as contribui¢des da atividade para a efe-
tividade organizacional e societal.

1 Neste texto, usamos o termo “organizacdes transnacionais” em sua dimensédo genérica, para nos
referirmos as empresas com fins lucrativos, que operam em mais de um pais. Segundo Dicken (1998,
p. 177), “uma empresa transnacional é aquela que tem o poder de co-ordenar e controlar opera-
¢des em mais de um pais, mesmo que ela ndo tenha o controle aciondrio total nas distintas loca-
lidades onde se encontra”. Para o autor, esse tipo de organizagao é a que mais se beneficia do fe-
ndémeno da globalizagdo devido a desregulamentagdo econdmica e da privatizagdo das empresas
estatais.
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Para Grunig (2003), o momento atual requer reflexdo, uma vez que as Rela¢des
Publicas passam por cinco tendéncias, a saber: a) Relagbes Publicas é uma profissao
que possui um corpo de conhecimentos proprio; b) é uma funcio estratégica e ndo
mais uma fungio técnica; c) é praticada por profissionais que se desempenham como
conselheiros estratégicos e estdo cada vez menos preocupados com os instrumentos
midiaticos; d) é praticada, cada vez mais, em um cenério de diversidade cultural; e) é
cada vez mais global e ndo estd mais confinada as fronteiras locais.

Novo enfoque das Relacdes Publicas: o equilibrio entre as partes

Ao recopilar as defini¢des de Relagdes Publicas, encontramos um estreito vinculo com
a area da Administracdo de Empresas. Em 1952, Cutlip e Center, em Effective Public
Relations, ja consideravam as Relagdes Publicas como uma fun¢io gerencial, o que foi
retomado, quase 50 anos mais tarde, por Vercic e J. Grunig (2000) quando afirmaram
que a teoria dessa atividade teve sua origem na area da administra¢éo estratégica e da
Economia.

Essa visao administrativa é complementada pela analise de White (1997, p. 159) quan-
do postula que “Rela¢bes Publicas é a pratica da Administra¢ido e uma disciplina de
negobcios e que, de certa maneira, isso ocorre porque ela ¢ também uma pratica mo-
ral”. O argumento do autor se baseia na premissa de que o profissional de Rela¢oes
Publicas, ao buscar a efetividade organizacional, podera servir a interesses que envol-
vam seu posicionamento moral.

No Brasil, Andrade (1962) e Wey (1983) também relatam que, durante a primeira fa-
se da pratica das Rela¢des Publicas, seu estudo estava relacionado a drea da Administracdo
(governamental e privada) e que, nesse periodo, ainda era difusa a relagdo da ativida-
de com outras areas da Comunicac¢do, como a Publicidade e Propaganda.

Andrade (1962, p. 45) ressalta que “outro aspecto, nio menos importante, é o que ob-
serva tratar-se de uma atividade ligada a alta administra¢do de uma empresa, seja ela
publica ou privada”, mostrando a relagdo administrativa e estratégica entre os profis-
sionais de Rela¢Ges Publicas e a lideranca responsavel pela tomada de decisdes.

Sem entrar no mérito do contetido das defini¢oes de Rela¢Ges Puiblicas que foram sur-
gindo ao longo do tempo - de autoria tanto de entidades da categoria como de pes-
quisadores e estudiosos da profissdo -, podemos afirmar, tranqiiilamente, que hoje exis-
te um consenso em relagdo ao seu conceito global, cuja aceitagdo é unidnime pela
comunidade de especialistas de Comunicagio, principalmente em rela¢do a sua fun-
¢do basica de administradora de relacionamentos.
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Franca e Ferrari (2003), como a maioria dos autores atuais, procuraram incorporar
esse consenso a sua defini¢do, ao afirmar que Relacdes Publicas ¢ a atividade respon-
savel por “administrar os relacionamentos de uma organiza¢io com seus publicos, com
o objetivo de manter um dialogo duradouro e eficaz, que permita a possibilidade de
simetria entre ambos os protagonistas de uma determinada agdo”.

Assim, o exercicio das Rela¢des Publicas pressupde, como sua fun¢io basica, o plane-
jamento e a gestdo dos assuntos publicos e das politicas corporativas permanentes dos
relacionamentos organizacionais com seus publicos estratégicos.

Faz parte dessa func¢io estabelecer, desenvolver e manter, de forma planejada, liga-
¢Oes, relacionamentos diretos, gerais ou especializados, entre pessoas, organizacoes,
publicas e privadas, entre publicos da organizag¢do e a sociedade, de forma a traduzir
esses relacionamentos em beneficios para as partes e a contribuir para a efetividade
organizacional.

Esta contribui¢do pode e precisa ser traduzida em resultados mensuraveis no que diz
respeito aos negdcios das organiza¢des, o que, segundo pesquisas realizadas por
Grunig (1992), torna-se mais facil na medida em que o comunicador estiver mais pro-
ximo da alta administra¢do, porque lhe possibilita ajudar na defini¢do dos objetivos e
no desenvolvimento de planos direcionados a seus puiblicos estratégicos.

Vista por este enfoque, a atividade de Rela¢des Publicas tem duas fungées basicas pe-
las quais atua de forma simultdnea e complementar, a saber: a fun¢io comunicacio-
nal e a fungdo estratégica/gerencial. Se, por um lado, o processo de relacionamento
da organizag¢do com os publicos estratégicos é fundamental para a criacdo de um con-
ceito positivo e duradouro na opinido e atitude e no comportamento das pessoas, por
outro, o resultado dessa relagdo pode e deve, como ja vimos, agregar valores para am-
bos os protagonistas: publicos e organizagio.

Segundo Grunig (2003), as organiza¢des sio eficazes quando definem e alcangam ob-
jetivos importantes para ela e para seus publicos estratégicos. Neste sentido, as Relacoes
Publicas podem contribuir com resultados mensuraveis enquanto gerenciam a cons-
trucdo de relacionamentos com os publicos que afetam ou sdo afetados pelas a¢oes
organizacionais. Tal relacionamento esta baseado no vinculo e no comprometimen-
to com que ambos, organizag¢io e publicos, compactuam diante de uma situacio de
escolhas multiplas ou de impasse.

Necessario se torna, para tanto, o ordenamento e a administracio da inter-relagdo or-
ganiza¢do/publicos e publicos/organiza¢io, tanto para a sua classificagdo, quanto
para a cria¢do e elaboracio de politicas e mensagens adequadas a cada um deles, de
acordo com seus interesses e expectativas.
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Relagb6es Publicas internacionais: desvendando sua natureza

Para compreender o mundo em que hoje vivemos é preciso entender como o feno6-
meno da globaliza¢do influiu e continua influenciando na¢des, organiza¢des, ambien-
tes de trabalho e familia, para citarmos apenas algumas das multiplas dimensdes da
vida humana.

Por um lado, a globaliza¢io é vista como um fenémeno econdmico e social que im-
plica num avanco para a obten¢do de um maior grau de integracio e interdependén-
cia entre as economias dos distintos paises e de intensificagio das relagdes sociais em
escala mundial. Por outro lado, é analisada como um processo civilizatério, de trans-
formagio politica, econdmica e cultural, em escala planetaria (ORTIZ,1999).

Analisada, ndo importa sob qual dos dois enfoques, o fato é que a globalizagio alte-
rou a dindmica das organizacGes, sejam elas locais, nacionais, multinacionais ou trans-
nacionais, resultando em um mundo mais interconectado e com novas praticas co-
merciais decorrentes, principalmente, da abertura dos mercados. Hoje, o que ocorre,
por exemplo, numa pequena localidade nao escapa a influéncia de fatores relaciona-
dos com a economia mundial e com os mercados de bens operados em regides geo-
graficamente remotas (GIDDENS, 2003).

Também a Comunicagio — e, por extensao, Rela¢Ges Ptblicas — ndo escapou ao feno-
meno da globaliza¢do. Baseadas na pratica da Comunicacio nos diferentes contextos
politicos, econdmicos, sociais e culturais, as Relagdes Ptblicas definem estratégias es-
pecificas para cada pais ou regido, sem perder de vista os fatores intervenientes da glo-
balizac¢do, o que nos permite considera-las, em sua dimensio internacional, como uma
especialidade das Relacdes Publicas, area maior do conhecimento.

Varios autores norte-americanos, a partir da década de 1990, iniciaram um debate so-
bre as defini¢cbes das Relagbes Publicas internacionais. Anderson (1989) cunhou os ter-
mos “internacional” e “global”, definindo as Relages Publicas internacionais como
a pratica de programas de comunicagao distintos em varios mercados, com ag¢des es-
pecialmente estruturadas para atender cada um deles. As Rela¢oes Puiblicas globais
utilizam um programa global em dois ou mais mercados, reconhecendo as similari-
dades entre os consumidores e publicos e fazendo adaptagbes para atender as diferen-
cas regionais, levando em considerag¢do o alcance geografico e a flexibilidade de to-
mada de decisdes.

Para Wilcox, Ault e Agge (1995, p. 414), as Rela¢des Publicas internacionais “compreen-
dem um esfor¢o planejado e organizado de uma companbhia, institui¢do ou governo

para estabelecer rela¢des que visem beneficios matuos com ptblicos de outras nagdes”.

Black (1996) apresenta uma visao mais abrangente, definindo as Rela¢des Publicas glo-
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bais como o entendimento mutuo e que buscam suplantar as divergéncias geografi-
cas, culturais e lingtiisticas.

Mais recentemente, Wakefield (2001) descreveu as Rela¢gdes Publicas internacionais
como um processo para estabelecer e manter relacionamentos com publicos em va-
rios paises com o objetivo de minimizar ameacas potenciais para as organizacdes. Para
o autor, trata-se de uma extensio da area maior que é Rela¢Ges Publicas.

Vercic (1996, 2000, 2003) também se dedicou ao tema ao aplicar os principios genéri-
cos para analisar as praticas de Rela¢des Publicas na Eslovénia. Juntamente com
Wakefield (2001), afirma que atualmente as Rela¢des Publicas internacionais sao pra-
ticadas de duas formas antagdnicas. Na primeira, diretrizes de Rela¢oes Publicas lo-
cais sdo aplicadas nos demais paises sem nenhuma (ou quase nenhuma) adaptagio as
necessidades do pais estrangeiro. Ja na segunda, os programas de Rela¢des Publicas
internacionais sdo totalmente desvinculados das praticas do pais de origem.

Relagoes Publicas no cenario das organizacoes transnacionais:
principios genéricos e aplicacoes especificas

Baseado no projeto The IABC Excellence Study 2, Vercic, L. Grunig e J. Grunig (1996)
identificaram caracteristicas de programas de “Relag6es Publicas excelentes”?, defen-
dendo a idéia de que as caracteristicas eram genéricas e que poderiam ser aplicadas
globalmente e propuseram dez principios genéricos:

1. Envolvimento de Relages Publicas na administragdo estratégica da organizagio;

2. A atividade de Rela¢Ges Publicas deve ser reconhecida pela alta administra¢do e o
profissional deve ter um relacionamento direto com a presidéncia da organizacio;

3. Relagbes Publicas é uma fun¢io que integra a Comunica¢io Interna e Externa;

4. RelagGes Publicas é uma fungio gerencial, separada de outras fun¢des existentes
na organizagao;

2 The IABC Excellence Study: em 1984, esse projeto foi financiado pela International Association
of Business Communicators (IABC) Foundation, atualmente chamada de The IABC Research
Foundation. Tinha como premissas responder as perguntas: “Como, por que, e quanto a comuni-
cacao contribui para alcangar os objetivos organizacionais?” E envolveu 321 organizagdes nos Estados
Unidos, Canadéa e Gra-Bretanha. O Excellence Study possibilitou a construgao de uma teoria pa-
ra provar como as Relacoes Publicas colaboram para a eficacia organizacional.

3 Relacoes Publicas excelentes é um estado ideal no qual comunicadores com amplos conhecimen-
tos da area assessoram os executivos das organizacoes em todas as suas estratégias, procurando
manter relagdes simétricas por meio da administragdo da comunicacdo com seus publicos-alvo,
dos quais depende a sobrevivéncia e o crescimento organizacional”. (DOZIER; GRUNIG, J. e GRU-
NIG, L., 1995, p. ix)
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5. Relagbes Publicas é uma funcdo a ser praticada por um administrador da
Comunica¢ao e nao por um técnico;

6. O modelo simétrico de duas mios deve ser utilizado para a pratica da atividade;

7. O modelo simétrico de duas maos é fundamental para a Comunicac¢io Interna;

8. A formacio continuada e especifica na area é fundamental para o desempenho
do profissional de Rela¢Ges Publicas;

9. A diversidade deve estar presente em todos os papéis desempenhados pelos pro-
fissionais de Comunica¢io;

10. O contexto organizacional participativo é favoravel para a comunicagao excelente.

Uma vez propostos, os principios passaram a ser aplicados em diferentes paises com
o objetivo de se verificar a sua validade. Vercic (1998) e Ferrari (2000) aplicaram al-
guns dos principios, com resultados positivos, na Eslovénia e em organizacdes chile-
nas e brasileiras, respectivamente, e Rhee (2002), com a aplica¢ao de todos os princi-
pios, na Coréia do Sul.

A partir dai, varios estudos foram desenvolvidos ao redor do mundo e Vercic, L.
Grunig e J. Grunig (1996) perceberam que a pratica em distintos contextos culturais
conduzia-os a uma teoria “normativa”, ou seja, os principios passavam a ser chama-
dos de genéricos em decorréncia de sua validade em diferentes paises e situagdes or-
ganizacionais.

Com a freqiiente adog¢ao dos principios por pesquisadores em varias regides do mun-
do, os autores também sugeriram seis “varidveis ambientais” a serem consideradas pe-
los profissionais na elaboragdo de estratégias para diferentes paises: a) sistema politi-
co (ideologia); b) sistema econdmico; c) nivel do desenvolvimento econémico do
pais; d) natureza e grau de intensidade do ativismo; e) cultura (incluindo a linguagem);
e f) sistema dos meios de comunica¢io (a natureza do ambiente midiatico no pais).

Mais tarde, os proprios autores substituiram a denominag¢io “variaveis ambientais”
por “principios genéricos e aplicagdes especificas”. Essa teoria estd relacionada com
ateoria etnocéntrica, segundo a qual uma organizagao deve praticar Relagoes Publicas
exatamente da mesma maneira em todos os paises (usualmente as diretrizes sdo de-
finidas pela matriz da organizagao), ao contrario da teoria policéntrica que defende a
pratica diferenciada em distintos paises, diferencia¢do essa decorrente do contexto cul-
tural de cada regido.
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Fica evidente que as seis variaveis ambientais tém impactos diferentes na pratica das
Relagbes Publicas em cada pais, mas também ajudam a elaborar estratégias locais pa-
ra atender as necessidades da comunicacio globalizada.

Novas contribuicoes para o escopo das Relacoes Publicas internacionais

Utilizando a conceituagao dos principios genéricos (VERCIC; GRUNIG, L. e GRUNIG,
J., 1996), que resultou na primeira teoria para orientar as praticas de Rela¢cdes Puiblicas
internacionais, Wakefield (1999) conduziu um estudo Delphi* com 23 especialistas em
Relagoes Publicas de 18 paises. A escolha da metodologia se deu em razao da inten-
¢do de obter informacgGes dos especialistas sobre quao apropriadas eram as variaveis
genéricas em seus respectivos paises, para determinar se era possivel ou nio aplicar
no contexto cultural de cada pais. Também se buscava chegar a um esquema norma-
tivo para guiar as praticas futuras das Rela¢6es Publicas internacionais e verificar as
influéncias de cada uma das varidveis especificas e de que forma as interferéncias
ocorriam. Com base na identificacdo das variaveis, o autor propds uma metodologia
para testd-las em cenarios internacionais. A utilizagdo do método qualitativo, por
meio da técnica Delphi, permitiu ao autor chegar ao que chamou de “fatores de efe-
tividade nas Rela¢des Publicas multinacionais”, que serviram para formar as bases pa-
ra a pratica “classe mundial”> das Relagbes Publicas.

Wakefield concluiu que as organizag¢bes que praticam Relagdes Publicas “classe mun-
dial” tém uma filosofia “global” em vez de “ordens centralizadoras” e valorizam o dia-
logo de “fora para dentro” mais do que a comunica¢io de “dentro para fora”. Além
disso, nessas organizag¢des, os profissionais de Relagdes Publicas de cada unidade se
reportam ao executivo sénior no pais no qual eles operam e, em seguida, a matriz lo-
calizada no pais de origem da organizagio.

O autor sugere também que os profissionais de cada unidade das organizac¢Ges prati-
quem Relagdes Publicas “classe mundial” todo o tempo e com treinamento apropria-

4 Técnica Delphi é uma ferramenta de pesquisa qualitativa que busca o consenso de opinides de um
grupo de especialistas a respeito de eventos futuros. Séo trés as condigdes bésicas: o anonimato
dos respondentes, a representacéo estatistica da distribuicao dos resultados e o feedback de res-
postas do grupo para reavaliacdo nas rodadas subseqlientes. Essa técnica passou a ser dissemi-
nada no comeco dos anos 1960. Ver: TUROFF, M. e LINSTONE, H. A. The Delphi Method. New
York: Addison Wesley Publishing Company, 1975; TERSINE, R.J. e RIGGS, W.E. The Delphi tech-
nique: a long-range planning tool. Business Horizons, 19 (2), 51, 56, 1976.

5 “Classe mundial” é uma expresséo que foi cunhada por Rosebeth Moss Kanter, em seu livro Classe
Mundial (Rio de Janeiro: Campus, 1996). Eum jogo de palavras que sugere a necessidade de sa-
tisfazer os padroes mais altos existentes para poder participar da competicao e, ao mesmo tempo,
o crescimento de uma classe social definida por sua habilidade de comandar recursos e operar
além das fronteiras e em territdrios muito amplos (p. 10).
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do. Segundo os resultados obtidos nos seus estudos, Wakefield elencou cinco estraté-
gias para que as Rela¢Ges Publicas sejam eficazes em organiza¢des multinacionais e
transnacionais:

¢+ Equilibrio entre o global e o local: o global deve ser o guarda-chuva estratégico
mediante o qual os programas sdo implantados, equilibrando a fun¢io global com
estratégias especificas que atendam as demandas locais;

¢ Asunidades de Rela¢Ges Publicas internacionais devem estar integradas com to-
dos os setores ao redor do mundo, disseminando as diretrizes de comunicagio en-
tre todos os envolvidos;

¢ A estrutura horizontal do setor de comunicag¢io deve ser orientada para o traba-
lho em equipe. E importante a formacio de equipes cross-cultural;

¢ O lider da equipe deve assumir o papel de orientador cultural;

¢ Deve-se considerar a contrata¢do de agéncias de comunicacio locais.

A andlise dos resultados da pesquisa de Wakefield (1999) contribuiu para o estabele-
cimento de diretrizes para a pratica das Relagdes Ptblicas internacionais. Ficou con-
firmado que, mesmo trabalhando com especialistas ao redor do mundo, as bases con-
ceituais de Relagdes Publicas sio muito similares em todos os paises, o que nos
autoriza a aplicar, internacionalmente, o conceito de Rela¢es Puiblicas como “admi-
nistrac¢do dos relacionamentos entre uma organizagao e seus publicos” (FERRARI e
FRANCA, 2003).

Porém, a pratica € muito mais complexa do que se levarmos em conta apenas sua di-
mensao local ou doméstica, o que se deve, sem dtvida, a influéncia dos diferentes con-
textos politico, econdmico, social e cultural. A cultura é provavelmente uma das mais
importantes variaveis a serem observadas na pratica das Relagdes Puiblicas internacio-
nais. O estudo demonstrou que a adaptacio as caracteristicas culturais locais ¢ um dos
maiores desafios as organiza¢des transnacionais. Prova disso ¢é a dificuldade do apren-
dizado do idioma local e da interpretacio dos significados das palavras.

Outra variavel que merece destaque é o ativismo como fator de influéncia sobre a pra-
tica das Relagdes Publicas internacionais. Seu grau de influéncia é determinado por
duas outras variaveis, a saber: o sistema politico e o nivel de desenvolvimento econd-
mico do pais.

Neste sentido, merece especial aten¢io a crescente influéncia do ativismo transnacio-
nal de determinados grupos como Greenpeace, cujas agdes tém repercussio em nivel
mundial. No entanto, os especialistas que participaram do estudo Delphi foram una-
nimes em reforcar a necessidade de um forte programa local de Rela¢des Publicas ca-
paz de identificar as pressdes de ativistas em potencial e de com eles construir s6lidas
relagdes. Tais programas poderdo transformar o ativismo em oportunidades e ndo em
ameacas para as organizacOes transnacionais.
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Finalmente, os especialistas identificaram a midia como o mais importante publico
de ag¢do local por exercer uma forte influéncia nos habitantes da comunidade, o que
ndo exclui o alcance da midia internacional, principalmente depois do advento das tec-
nologias de comunica¢io. Sem duivida, o mais corriqueiro fato local pode, no mesmo
instante, se tornar uma questio de Estado mundial.

Consideracoes finais

Sao claras as razdes que nos levam a acreditar que as constantes e rapidas transforma-
¢Oes pelas quais passa o mundo estdo criando mecanismos de sobrevivéncia cada vez
mais complexos para as organizag¢des. As conseqiiéncias de iniciativas localizadas ndo
se restringem mais aos limites das fronteiras geograficas e ganham dimensdes globais.
Desta forma ¢ facil compreender porque o “mundo se tornou pequeno” e, por con-
seqliéncia, os relacionamentos entre pessoas de diferentes partes do planeta vém ga-
nhando dimensdes tao significativas.

No contexto empresarial, 0 mesmo esta acontecendo se observamos que o fim das
barreiras comerciais e a urgéncia de desenvolver habilidades para interagir e trabalhar
com institui¢des de diferentes partes do mundo é uma exigéncia para o sucesso dos
negocios.

Na academia, uma nova area de estudos cross-cultural management surge para tentar
desvendar as dimensdes internacionais do comportamento das organizagoes, visto que
os ambientes nos quais elas se inserem e com os quais interagem estdo a exigir novos
indicadores de comportamento, tanto administrativo quanto comunicacional.

No inicio deste artigo, apontamos a proximidade da fun¢do de Rela¢oes Publicas com
a area da Administra¢gdo com o objetivo de mostrar que o processo de comunica¢io
permeia as praticas organizacionais. Neste sentido, as Rela¢des Puiblicas apbiam as or-
ganizag¢des para lidar com questdes como meio ambiente, diretrizes organizacionais,
responsabilidade social e competéncias basicas necessarias ao comprimento de sua vi-
sdo de negbcio. A Administragdo torna-se, portanto, relevante para as Relacoes Publicas
na medida em que a pratica da atividade tem como objetivo a melhoria da sustenta-
bilidade das organiza¢des mediante o incremento dos relacionamentos com seus pu-
blicos estratégicos. Esta aproximacao se da por meio do desenvolvimento de a¢oes de
comunicagio estruturadas e dirigidas as necessidades especificas de cada um dos pu-
blicos classificados.

Assim, uma vez que a pratica das Rela¢des Publicas internacionais tem se intensifica-
do devido ao fendmeno da globalizacio, cabe aos profissionais de comunicagdo co-
nhecer e identificar os cenarios peculiares de cada pais para, neles, gerir a comunica-
¢do, tanto em seus aspectos relacionais quanto administrativos.
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Neste contexto entram os principios genéricos e as variaveis ambientais apresentadas
por Vercic, L. Grunig e J. Grunig, que os relacionistas poderao utilizar para conseguir
o que Wakefield chamou de “fatores de efetividade nas Relagdes Puiblicas multinacio-
nais”.

Diante do atual contexto mundial, as Rela¢cdes Publicas tém, como uma de suas fun-
¢Oes basicas, a busca do equilibrio de objetivos, tentando “harmonizar” as demandas
do ambiente externo com os interesses da organizacio e, vice-versa, os interesses da
organiza¢ao com as demandas do ambiente externo.

Finalmente, vale ressaltar que o profissional de Relages Puiblicas deve garantir as com-
patibilidades culturais no ambiente dos negdcios, agindo como o “integrador cultu-
ral”, sempre sensivel as questdes locais e as idiossincrasias de seus ptblicos estratégi-
Cos.

O atual ambiente globalizado ¢ altamente vulneravel e o comprometimento com o
paradigma da interatividade é, portanto, um imperativo para o equilibrio sécio-am-
biental. Se, por um lado, os conflitos tendem a se intensificar, por outro, a interativi-
dade facilita a construgio de relacionamentos solidos, éticos e eficazes para todos os
envolvidos, ndo importa o limite geografico. Esta é, em nossa visdo, a abordagem que
garante o carater local & pratica das Rela¢des Publicas internacionais.
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