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Resumen

El propdsito del trabajo es presentar una propuesta metodoldgica para investigar la comunicacion en las organizaciones,
considerando la dimensidn praxeoldgica del ambito educativo, asi como la profesional. Se identifican tres actores clave: el
practicante profesional, es decir, el estudiante que se acerca al mundo profesional como parte de su formacion académica;
el profesional en Comunicacion, quien soluciona necesidades de comunicacion en organizaciones del sector publico, social
y privado; y las organizaciones representando, para el primero, la unidad receptora y, para el seqgundo, el mercado laboral.

Resumo

O objetivo do trabalho é apresentar uma proposta metodoldgica parainvestigar acomunicacao nas organizacoes, considerando
adimensao praxeoldgica do campo educacional, bem como o profissional. Trés atores-chave saoidentificados: o profissional,
ou seja, o aluno que aborda o mundo profissional como parte de sua formacado académica; o profissional de Comunicacao, que
resolve as necessidades de comunicagao em organizacdes publicas, sociais e do setor privado; e organizagoes representando,
para o primeiro, a unidade receptora e, para o segundo, o mercado de trabalho.

Abstract

This article aims to present a methodological proposal to investigate communication in organizations, considering the
praxeological dimension of the educational environment, as well as the professional. Three key actors are identified: the
student, who approaches the professional world as part of their academic preparation; the communication professional,
who solves communication needs in public, social and private sector organizations; and the organizations, representing, for
the first mentioned, the receiving unit, and, for the second one, the labor market.
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INTRODUCCION

Organizaciones, registrada en la Academia de Comunicacion Estratégica y Globalizacion de la Universidad de Sonora,

México; la vinculacion con la Asociacion Mexicana de Investigadores y Profesionales de Comunicacion Organizacional
Ampicoy los trabajos de la reunion de redes académicas que se realizaron en el marco del Encuentro Coneicc Noroeste los
dias16y 17 de marzo de 2018, en Hermosillo, Sonora, México y cuya sede fue la Universidad de Sonora a través de la licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion. Un evento cuyo objetivo fue propiciar el dialogo, reflexion e intercambio de experiencias para
lograr un acercamiento epistemoldgico y profesional a las tendencias criticas y a los nuevos retos existentes en el campo
de la Comunicacion en México.

| a propuesta metodoldgica tiene como origen la linea de investigacion Campo Profesional de la Comunicacién en las

Dicho encuentro permitio fortalecer el trabajo de la red de investigadores, si bien las interacciones habian sido virtuales
a través del Seminario Mexicano de Comunicacion Organizacional Semco que realiza la Amipco a través de Internet, por
primera ocasion se realizé unareunion de manera presencial, dada la gestion del maestro Jorge Alfredo Estupifian Munguia,
Coordinador del Eje Especializante de Comunicacion Organizacional de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad de Sonora y la maestra Griselda Guillén Ojeda, presidenta de dicha Asociacion, quien participd en el
Encuentro Coneicc con una agenda amplia que incluyo la presentacion del libro La Comunicacion para las Organizaciones
en México. Evolucion, teoria y practica; participacion como ponente en mesa de expertos en Comunicacion; reunion con
la red de investigadores, asi como instructora de taller. ELl encuentro evidencio el trabajo colaborativo como estrategia
para el fortalecimiento de la Comunicacion Organizacional y puso sobre la mesa de discusion la practica profesional de
la comunicacidn en las organizaciones.

Desde esta perspectivay de acuerdo al primer Modelo heuristico de las estructuras del campo académico de la comunicacion
de Fuentes Navarro (1988) configurado por los subcampos Cientifico, Educativo y Profesional, se retoma el ultimo para la
descripcion del presente trabajo, porque en este se concentran las practicas de aplicacion del conocimiento, una preocupacion
para Fuentes Navarro (2015) pues considera que no se tiene idea de qué sucede en ese vértice de la profesion, ya que su objeto
deindagacion se ha centrado en lainvestigacion académica como practica relacionada con el desarrollo tedricoy la relacion
que tiene ese subcampo cientifico con el subcampo educativo (Figura ).
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Figura 1. Estructura del campo académico de la comunicacion

Estructura del campo académico de la comunicacion
(Primer modelo heuristico)

Subcampo (s) cientifico (s)
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Investigacion académica «—> Ciencias sociales
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I X
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Matriz disciplinaria del campo

Practicas de Practicas de
reproduccién aplicacidn
del conocimiento del conocimiento

Formacidn universitaria Profesidn

Subcampo (s) educativo (s) Subcampo (s) profesional (es)
Universidad Mercado profesional
Educacién superior comunicacion social

Fuente: Fuentes Navarro (1998).

En coincidencia con lo que plantea Fuentes Navarro, se observa que la doctora Consuelo Vasquez, de la Universidad de Québec a
Montreal, Canadg, trabaja sobre la perspectiva constitutiva de la Comunicacidn Organizacional. Segun la autora, en entrevista
que le hiciera la Amipco (Consuelo..., 2017), dicha perspectiva tedrica propone y pone en el centro de la organizacion y de los
procesos organizacionales ala comunicacion, pues tiene como premisa basica que las organizaciones estan constituidas por
practicas comunicacionales referidas a textos, conversaciones, encuentros, disputas, conflictos; todo lo que pasa a través
del habla, de la escucha, de los cuerpos, del lenguaje no verbal y de los espacios. A pregunta expresa del entrevistador sobre
como podria Latinoamérica aportar a este trabajo de investigacion, la autora aseverd que desde la dimensidn aplicada para
[levar esos conceptos a la practica [Subcampo profesional], reconoce que es un trabajo que no han hecho como, por ejemplo,
intervenir paraayudar a la micro, pequefay mediana empresa (Mipymes) a desarrollar sucompetitividad y reconocer espacios
de dialogo, entre otros.

Desde el subcampo educativo, las Instituciones de Educacion Superior, IES, han incorporado en el curriculo las practicas
profesionales, una recomendacion que la Unesco (1998) hiciera desde 1998 a fin de reforzar y renovar los vinculos entre la
ensefianza superior, el mundo del trabajo y otros sectores de la sociedad. Con esta vinculacion se ha logrado una serie de
acciones positivas para las instituciones educativas, estudiantes y organizaciones, como la firma de 923 convenios concentrados
de los cuales 696 son nacionales y 227 internacionales. En materia de practicas profesionales, por ejemplo, la Universidad de
Sonora, através de la Direccion de Vinculacion y Difusidn, registra, hasta la fecha, 46 convenios con diversas organizaciones de
las cuales seis estan ubicadas en el sector publico, cinco en el sector social y 35 en el sector privado. En materia de practicas
profesionalesy servicio social, registra 46 convenios, 21 son de organizaciones del sector publicoy 25 en el sector social. Es decir,
los practicantes tienen un total de 92 unidades receptoras como opcion para realizar sus practicas profesionales PP (Tabla 1).
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Tabla 1: Convenios de colaboracion para realizar practicas profesionales

Convenios en materia de practicas profesionales

Sector Total
Sector publico 6
Sector social 5
Sector privado 35
Total 46

Convenios en materia de practicas profesionales y Servicio social

Sector Total
Sector publico 21
Sector social 25
Total 46

Fuente: Elaborada por los autores con informacion de la Direccion de Vinculacion y Difusion
de la Universidad de Sonora (2018).

Ademas de la firma de convenios que formaliza las practicas profesionales (PP), académicos y estudiantes de la Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacidon, han gestionado el vinculo con diversas organizaciones para acercarse al mundo del trabajo,
formalizando la relacion a través de formatos que son signados por tres actores clave: el académico, el estudiante y el
representante de laorganizaciony que, de acuerdo a la normatividad (Reglamento General de Practicas Profesionales, 2017),
se identifican como Tutor de Practicas Profesionales, Practicante y Unidad Receptora, respectivamente. Una triada que,
desde el ambito educativo, podria posibilitar no solo el acercamiento del estudiante al campo de su profesidon, sino también
realizar estudios sobre la importancia de la comunicacidn para las organizaciones, es decir, la dimension praxeoldgica que
los investigadores reconocen que es necesario investigar.

Sin embargo, para robustecer el estudio se considera no solo la participacion de los practicantes desde al ambito educativo,
sino también a los egresados en el ambito profesional de la comunicacion, para que compartan sus experiencias de acuerdo
a su trayectoria en las organizaciones donde han laborado.

En estos ambitos, educativo y profesional, aparecen las organizaciones por lo que se convierten en actores clave para estudiar la
comunicacion con base en el quehacer especializado en una subdisciplina de las Ciencias de la Comunicacion: la Comunicacion
Organizacional, por lo que practicantes, profesionales de la comunicacion y organizaciones, son actores clave en la investigacion,
pues atravésde ellos se podria conocer el contexto de la comunicacion en las organizaciones, asicomo el quehacer y desarrollo
profesional del comunicador. Alreconocer la viabilidad de la investigacion, dada la vinculacion con dichos actores, se presenta una
propuesta metodoldgica con la que se pretende investigar la dimension praxeoldgica de la comunicacion en las organizaciones.

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA INVESTIGACION DE
LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

Para estudiar la comunicacion en las organizaciones, se propone en principio el acercamiento al subcampo profesional de
la Comunicacion Organizacional, desde dos ambitos que permitiran conocer el ejercicio profesional del comunicador en las
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organizaciones: el educativoy el profesional. En ambos, aparecen tres actores clave que se relacionan entre si, practicantes,
organizacionesy profesionales de la comunicacion.

Lavinculacion entre ellos no es una accion novedosa, pues las IES que siguen las recomendaciones para acercar a los estudiantes
almundo del trabajoinstitucionalizan las practicas profesionales como asignaturas obligatorias en sus programas educativos
y las consideran, incluso, como una modalidad de titulacion. Las intervenciones de los practicantes, como lo sefialan Matus
Verdugo, Valenzuelay Estupifidn Munguia (2017), han sido en organizaciones publicas, sociales y privadas, en diversos sectores
econdmicos, por lo que las intervenciones del comunicador, van mas alla de los medios de comunicaciony de las instituciones.

La propuesta trata de aprovechar estratégicamente los vinculos que establecen los actores desde los dos ambitos, para la
generacion de conocimiento desde el subcampo profesional, como se describe en la Figura 2:

Figura 2: Acercamiento al subcampo profesional de la comunicacion en las organizaciones

Acercamiento al Subcampo
profesional de la Comunicacién
en las Organizaciones

Ambito

Ambito

educativo

profesional

Profesionales de la

Practicantes Organizaciones T
comunicacion
Estudiantes de Unidades Receptoras Egresados de Comunicacion
. Responsables de la
Comunicacion Empleadores . ..
Practicas Profesionales Mercado laboral comunicacion

organizacional

Fuente: elaborada por los autores.

AMBITO EDUCATIVO

La estrategia se estructura desde el subcampo académicoy parte de una serie de preguntas que deben ser consideradas para
el disefo, validacion y aplicacion de instrumentos tanto cuantitativos como cualitativos, como: ;/Qué factores intervienen
para que, desde la Comunicacion, sea posible la exploracion de las organizaciones? ¢De quién depende la Comunicacion
en el organigrama organizacional? ¢Qué relacidn tiene la teoria con su practica profesional? ;Qué formacion académica
tienen los responsables de la comunicacion en las organizaciones? ¢ En qué sector se invierte mas en comunicacion? ;Cual
es la misidn y vision? ;Cuales son sus objetivos? ;Cuales son los recursos tecnoldgicos que tienen para la informacion y
comunicacion? ;Quiénes son los responsables de la comunicacion?

Los principales actores en este ambito son Los estudiantes y las organizaciones, los primeros reconocidos también como
practicantes, y los segundos como unidades receptoras, empleadores y mercado de trabajo.
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COMO IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA

1) La practica profesional que realizan los universitarios en las organizaciones supone, para su evidencia, el desarrollo de un
proyecto enel que tendra que describir el contexto de la organizacion. Para este caso, un primer acercamiento a lainformacion
contextual sera la aplicacion de un instrumento que dé respuesta a los cuestionamientos antes sefialados.

2) Desde el subcampo académico, se proporcionara el instrumento. Para ello, se disefiara una base de datos que facilite la captura
de informacion de las organizaciones presentadas en equipo o de manera individual por los practicantes de comunicacion.

3) Elalumno tendra control de suinformacidn; sinembargo, se le aclarara desde un principio, que la aplicacion de los instrumentos
proporcionadosy lainformacion obtenida seran considerados en un estudio amplio sobre la comunicacion en las organizaciones.

4)Dado que la practica profesional es supervisada, el mismo académico podra aplicar la primera parte del instrumento, aun
asi, el alumno utilizara la informacion para que la incluya en la descripcion del contexto. Es necesario advertir a la unidad
receptora sobre el primer instrumento que se aplicara para describir el contexto de la organizacion en materia de comunicacion.

5)Elinstrumento se conformara en tres apartados: i) Contextual, que se construye con las preguntas planteadas al respecto;
ii) Descripcion del proyecto, el cual sera estructurado de acuerdo a los lineamientos para la presentacion de un articulo
cientifico con el fin de realizar, desde lo académico, un analisis sobre las competencias desarrolladas por los practicantes;
el abordaje de la situacion problema; metodologia; calidad de las propuestas y aceptacion de la organizacion para llevarlas
a cabo y fomentar la cultura sobre la participacion en eventos académicos para presentar resultados de intervencion en
las organizaciones y iii) Datos generales de los practicantes, asi como correos electronicos personales y redes sociales que
utilicen, a fin de mantenerlos como actores clave, una vez egresados de la licenciatura.

6) Entrega de informes ejecutivos a las organizaciones sobre los resultados del proyecto realizado por los practicantes.

AMBITO PROFESIONAL

Los actores principales en este ambito son los profesionales de lacomunicacion en las organizaciones, representados por egresados
de escuelas de Comunicacion o bien de otras areas de conocimiento, quienes gestionan la comunicacion en las organizaciones.
Para conocer sobre ellos, existen estudios sobre trayectorias profesionales que identifican ambitos de desempefio (Sanchez
Olavarria, 2012; 2014), grados de satisfaccion sobre las condiciones de trabajo en compafiias de medios (Garcia-Borrego, Roses
Campos; Farias Batle, 2017), como el Latin American Communication Monitor, que realiza estudio longitudinal sobre la profesion
de gestion de comunicacion y relaciones publicas en todo el mundo, trabaja con la metodologia del European Communication
Monitory aplica encuestas a comunicadores de diferentes paises latinoamericanos, entre ellos México, y estos estudios han
permitido conocer las tendencias sobre el ejercicio profesional. En lo que se refiere ala Universidad de Sonora desde el 2002
realiza estudios de egresados de manera bianual, los estudios son descriptivos y estan relacionados con

datos generales que caracterizan a los egresados, su trayectoria educativa y laboral, las condiciones de su empleo actual, la
opinion sobre la organizacion académica e institucional y el plan de estudios, para concluir con una seccidn sobre la satisfaccion
con la formacion profesional recibida por parte de la Institucion. (Universidad de Sonora, 2017)

Sin embargo, son estudios descriptivos que no coadyuvan a la investigacion en el subcampo profesional, porque no estan
presentes las experiencias de los profesionales de la comunicacion en las organizaciones que respondan a las preguntas: ;Qué



ANO16 + NUMERO30 - 1°SEM.2019 « ORGANICOM

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA INVESTIGACION
DE LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

esloque hace enlasorganizaciones? ;Como resuelve los problemas de comunicacion en la organizacion? ;Qué aportaciones
realiza para hacer competitiva ala organizacion? ;Qué competencias ha desarrollado en su practica profesional? ; Cuales son
los principales problemas de comunicacion en las organizaciones? ;Qué tipo de capacitacion recibe? ;Sus intervenciones son
estratégicas, tacticas u operativas? ;Qué lo hace competitivo? ; Cuales son los principales obstaculos para el posicionamiento
de los comunicadores en las organizaciones? ;Qué aportaciones haria a los planes de estudio? ;Qué recomendaciones haria
a los estudiantes en su formacion profesional? ;Cual es su concepto de comunicacion organizacional? ;En qué IES se formd?
¢Cuales son los determinantes para que los espacios de comunicacion sean ocupados por los comunicadores organizacionales?
¢ Como estructura sus equipos de trabajo? ;Cual es el capital humano para atender la comunicacion? ;Qué modelos aplica
para el desarrollo de un plan de comunicacion? ;Como alinea la comunicacion con la misidény vision de la organizacion? ; Qué
variables e indicadores establece para evaluar la comunicacion? ;Como influye la comunicacion en la competitividad de la
organizacion? ¢Qué valores hace competitivos a los comunicadores organizacionales? ;Qué necesidades de comunicacion
tienen las organizaciones? ;Cual es el método, técnicas y sus instrumentos para evaluar la comunicacion?

COMO IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA

1) Acercar a las IES, de manera proactiva, a los profesionales de la comunicacidn que sean egresados de Comunicacion.

2) Identificar e incluir en el estudio a responsables de la comunicacion, formados en otras areas del conocimiento, en las
organizaciones.

3) Organizar conversatorios, ciclos de conferencias y programas radiofénicos con los profesionales de la comunicacion para
que expongan sobre sus experiencias. Un escenario mas es el SEMCO.

4) Hacer publicas las exposiciones para socializar la profesion. La estrategia posibilitara que los estudiantes, maestros,
organizaciones y sociedad en general conozcan sobre el ejercicio profesional del comunicador y la importancia de la
comunicacion en las organizaciones.

COORDINACION DE LA PROPUESTA

La propuesta que se presenta tiene viabilidad, dada las experiencias registradas en el ambito educativo con las practicas
profesionales, lavinculacion con las organizacionesy el acercamiento con egresados del Eje Especializante de Comunicacion
Organizacional de la Universidad de Sonora, a través de conversatorios donde han compartido sus experiencias sobre la
practica profesional que realizan en las organizaciones, de manera espontanea, frente a académicos y estudiantes.

Ademas se tiene experiencia en el disefio de formato para la recuperacion de informacion sobre el registro y reporte de
proyectos de practicas profesionales de comunicacion en las organizaciones, los cuales hasta la fecha siguen vigentes desde
suimplementacion en el ciclo escolar 2007-2.

Para que la propuesta (Figura 3) se sume a los estudios de la Comunicacidn Organizacional en México, se propone a la AMIPCO
la coordinacidn de los trabajos con base en la siguiente estrategia:

1) Invitar a la red de investigadores y profesionales de la comunicacidn a una reunidn para la presentacion de la propuesta
metodoldgica. EL SEMCO puede ser un recurso para la socializacion de la propuesta.
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2)Paraeldesarrollode la propuesta, se requiere de un trabajo colaborativo por lo que se necesita la conformacion de grupos
de trabajo para el disefio y validacion de instrumentos; disefio de base de datos para el registro de la informacion de acuerdo
con el instrumento aplicado en las organizaciones, asi como el disefio de un sistema informatico para la captura de los
proyectos de comunicacion que realizaran los practicantes.

3) Los resultados del estudio contribuiran a la elaboracion de ponencias, articulos en revistas, capitulos de libro y libros, asi
como a la consolidacion de la red AMIPCO.

4)La AMIPCO, a través de la Red, mantendra la vinculacion permanente con practicantes, colaboradores de la investigacion,
organizaciones, profesionales de la comunicaciony académicos, y suimpacto se vera reflejado en el registro de nuevos socios.

5) Conlainvestigacion, se aportaria al Subcampo profesional al sistematizar el estudio de la comunicacion en las organizaciones
desde la dimension praxeoldgica.

6) Identificar las tendencias de la comunicacidn en México.

7) La estrategia buscarala legitimacion del Campo de la Comunicacion a través del Subcampo profesional de la Comunicacion
Organizacional.

8) Con base en los estudios y el disefio de base de datos, generara propuestas relacionadas con la configuracion de directorio
de organizaciones, egresados y profesionales de la comunicacion; la aplicacion de instrumentos de autoria, para el estudio
cuantitativo y cualitativo de la comunicacidn en las organizaciones; la realizacion de estudios comparativos sobre la
comunicacion organizacional en el ambito local, regional, nacional e internacional.

Figura 3: Coordinacion de la propuesta

Directorio de organizaciones
Directorio de egresados
Instrumentos cuantitativosy

cualitativos de autoria Reunidn de

Estudios comparativos del la Red —— = Trabajo colaborativo
ambito local, regional, nacional Consolidacion de la
e internacional Red

Generacion
de
propuestas

Sistematizacion sobre el
estudio de la comunicacion Practicantes

en las organizaciones Aportaciones Organizaciones
Tendencias sobre al subcampo Profesionales de la
Comunicacion comunicacion
Legitimacion del Campo de la Académicos
Comunicacion

profesional

Fuente: Elaborada por los autores.
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CONCLUSIONES

Es evidente que la propuesta requiere una discusion colegiada, sobre todo si la AMIPCO, a través de sus representantes,
considerar pertinente aceptar la coordinacion de los trabajos y la viabilidad del proyecto, aunque en un contexto de experiencia
positiva a este respecto, es necesario reconocer las limitaciones que presentan las regiones para proponer el desarrollo de
la propuesta a corto, medio y largo plazo.

Finalmente, para el cierre de la justificacion de la propuesta, la red esta conformada por académicos en |IES que de alguna
manera han tenido relacidn con practicantes, organizaciones y profesionales de la comunicacion, a través de las funciones
sustantivas que realizan en docencia, investigacion, difusidn y divulgacion; asi como en los procesos de certificacion y
acreditacion que solicitan las Instituciones de Educacion Superior y que hacen participes a los actores clave en esta propuesta.
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