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Resumo

De que “ética” estamos falando na pesquisa em Relacdes Publicas e Comunicacao Organizacional? A partir da analise de
27 artigos sobre o tema publicados de 2004 a 2018 foi possivel observar que (1) a maioria dos textos ndo discute o conceito
de “ética", mas emprega-o a partir de definigcdes prévias, sobretudo etimoldgicas; (2) o método principal € a reflexdo tedrica
acompanhada de exemplos, seguido por entrevistas e estudos de caso; (3) as referéncias sao tomadas principalmente a partir
da Filosofia e Administracao: estudos de comunicacgao sao cerca de 30% das referéncias. Esses pontos séo analisados no
contexto da epistemologia da comunicacao.

Abstract

What s “ethics” in Public Relations and Organizational Communication research? This article examines 27 articles published
from 2004 to 2018 focusing on the definition of “ethics” and its fundaments. The main findings suggest that (1) most articles
do not discuss the philosophical concept of “ethics”, but take it for granted by following an etymological definition; (2)
methods are mainly bibliographical with examples, followed by interviews and case studies; (3) references are taken mainly
from Philosophy and Management studies: communication studies are around 30% of the references. These findings are
analyzed against the background of communication epistemology.

Resumen

¢De qué “ética” hablamos en la investigacidn en Relaciones Publicas y Comunicacion Organizacional? EL analisis de 27
articulos sobre el tema publicadas de 2008 a 2018 sugiere que: (1) la mayoria de los textos no discute la nocidn de ética, pero
la articula desde una mirada etimoldgica, (2) el método principal es la reflexion tedrica intercalados con ejemplos, seqguido
de entrevistasy estudios de caso; (3) las referencias son principalmente a partir de autores de la Filosofia y Administracion:
los estudios de comunicacion ocupan alrededor del 30% de las referencias. Estos elementos se analizan en el contexto de
investigaciones anteriores sobre epistemologia de la comunicacion,
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s discursos e as praticas de pesquisa tém sua histdria. Sabe-se, com Bachelard (1971, 2006), o quanto essa trajetoria

pode interferir na formacao do conhecimento. De certa maneira, seria possivel dizer que este texto nasceu de uma

impressao errada. Em sua investigacao, observou-se ndo apenas o erro, mas também algumas das condigdes que
conduziram a ele. Iniciando um trabalho monografico sobre ética nas organizagdes —no caso, uma dissertacao de mestrado
—uma das autoras deste texto procurou realizar um primeiro “estado da arte” sobre ética e comunicacgao organizacional.

Oresultadoinicial apresentou um panorama relativamente esparso de trabalhos sobre o tema. Isso levou ao questionamento:
se parece haver uma preocupacao crescente com o tema da ética nas organizacoes, por que isso estaria ausente das discussoes
teoricas sobre relacdes publicas e comunicacdo organizacional? Onde poderia estar, de fato, essa producao?

Os textos encontrados—tendo como foco “ética”, “moral”, “deontologia” e “comunicacao organizacional”, e “relacdes publicas”
como operador —inicialmente referiam-se a uma producao sobre ética e organizagdes situada, aparentemente, fora da area
de Comunicacao. As citacdes a outros textos da area eram esparsas, 0 que, em um primeiro momento, sugeria uma producao
relativamente pequena, contradizendo a persistente impressao de importancia da tematica.

O tema demandava, portanto, um aprofundamento que, ultrapassando a perspectiva de construcdo metodoldgica de um
“estado da arte” paraum trabalho académico, apontava também para algumas questdes epistemoldgicas da Comunicacao,
sobretudo, para questdes proximas dos termos de producao e circulacdo de conhecimentos na area em perspectiva e de
questionamento sobre os aspectos disciplinares, desenvolvidos, entre outros, por Braga (2011), Marcondes Filho (2008), L. C.
Martino (2005), Boaventura (2014) e L. M. Martino (2010). Como afirmam Kiinsch e Gobbi (2016, p.90), “um campo académico
se constroi em meio a conflitos, lutas e conquistas e com muitas agoes concretas capazes de provocar reconhecimentos
publicos e ocupar espacgos nas decisdes”, e completam “tanto no seio da comunidade cientifica como nos organismos que
definem as politicas publicas de desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia”.

A perspectiva metodoldgica apontava um caminho para uma questao epistemoldgica: qual € o conhecimento produzido sobre
ética e relagdes publicas? Como esse discurso especifico encontrava suas condicdes de producao e circulacdo na area? Na
medida, sobretudo, em que o tema aparece como eminentemente interdisciplinar—ja que “ética” procede majoritariamente de
uma tradicao filosofica—e acima de fronteiras, de qual ética se estaria falando na pesquisa sobre “ética e relagdes publicas”
ou “ética e comunicacao organizacional”? Sdo estes 0s questionamentos de origem deste trabalho.

De qual ética estamos falando na pesquisa em Comunicacdo Organizacional? Este trabalho delineia alguns parametros dessa
questdo a partir do exame de 27 artigos académicos publicados em revistas académicas de comunicacado entre 2008 e 2018,
que continham a palavra ética no titulo ou subtitulo. Os textos foram selecionados a partir das entradas “ética”, “relacdes

publicas”, “comunicacao” e “organizacional” (ou suas correlatas “organizacdes” e “ambiente organizacional”).

Um problemainicial é o vocabulario: os textos sobre ética, na area, parecem intercambiar “relagdes publicas” e “comunicacao
organizacional” sem maior preocupacao em conceituar cada um dos termos. Do mesmo modo, os artigos estudados referem-
se a ‘empresas” e “organizacoes” sem maior distingdo. Neste artigo, como o objetivo é lancar um olhar sobre as pesquisas
feitas, essa auséncia de distingcao entre os termos, presente no objeto de estudos, sera agregada como dado de pesquisa.
Para uma distingao conceitual, que escaparia ao foco deste texto, remete-se aos estudos de Kiinsch (2009, 2014).
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Nem todos os resultados apresentados nos mecanismos de busca estavam sempre disponiveis para consulta on-
line. Por limitacOes de espaco, sdo indicados aqui apenas os locais de publicacdo e a quantidade de textos: Revista
de Empreendedorismo e Gestdo de Micro e Pequenas Empresas (1), Comunicacao, Midia e Consumo (1), Revista de
Administracdo Publica (1), Conexdo (1), Animus (1), Lumina (1), Comunicando (1), Anais da Abrapcorp (2), Anais da
Intercom (5) e Organicom (13). Houve o predominio de artigos publicados na revista Organicom, ndo apenas pela

afinidade do assunto, mas também pelo fato de dois numeros tematicos sobre ética terem sido lancados durante
0 periodo contemplado na pesquisa.

A analise se desenvolveu ao redor de trés perguntas: (1) qual é a definicdo de “ética” utilizada nas pesquisas? (2) Quais as
metodologias para seu estudo? (3) A partir de quais referenciais se pensa a ética nas organizacoes?

Os dados obtidos sao discutidos dentro da perspectiva de uma epistemologia da comunicacao voltada para a compreensao
das praticas de elaboracao do conhecimento na area.

Nao € o objetivo indicar esta ou aquela defini¢cdo de “ética” como correta, ou criticar os pressupostos axioldgicos e/ou
deontologicos das pesquisas. Busca-se, antes, observar as apropriacdes da nocado de “ética” pela area e suas origens
conceituais. O objetivo aqui é delinear o(s) conceito(s) de “ética” que emerge(m) dos artigos estudados de um ponto de
vista epistemoldgico, concentrado sobre as pesquisas. A discussao nao é sobre a validade desses conceitos, mas sobre as
definicOes e usos presentes nos artigos. Nao se parte, portanto, de um conceito de ética, mas, ao contrario, observa-se sua
presenca nos textos estudados.

A opcao metodoldgica foi o levantamento quantitativo, seguido de interpretacdes qualitativas, tomando um cuidado
recomendado por Lucrécia Ferrara (2000, p.50): o quantitativo “estuda a distribuicao de frequéncia de uma categoria ou
incidéncia”, mas “sé encontra sua relevancia se essa distribuicdo for contrastada com as categorias que fundamentam a
analise ao se complementarem”.

O foco deste texto estrutura-se em torno do que Mattos, Barros e Oliveira (2018) denominam “metapesquisa”, a “pesquisa da
pesquisa” voltada para a constituicdo de um olhar epistemoldgico sobre a area de Comunicacao e procurando compreender
0 aspecto das investigacoes académicas levadas a efeito. Busca-se a compreensao das questdes de producao envolvidas na
pesquisa sobre ética na comunicagao organizacional, de um ponto de vista mais proximo talvez de uma cartografia do que
de qualquer tensionamento entre concepcoes diferentes de “ética” presentes ou em circulagao na area de Comunicacao.

O texto se divide em trés partes: a uma breve contextualizacao do lugar das pesquisas sobre ética nos estudos de Comunicacao,
segue-se a analise das definicdes de “ética” presentes nas pesquisas e as matrizes conceituais a partir das quais o assunto
é pensado.

0 ESPACO DE PESQUISA EM ETICA NA COMUNICACAO

Como assinala Barros Filho (1995), 0 tema da ética é particularmente complexo na area de Comunicacéao. A observacao, ainda
que inicial e assistematica, de manuais e livros ou textos dedicados ao tema mostra que apenas a partir dos anos 1990 ha a
passagem de uma perspectiva propriamente deontoldgica — embora ainda presente e, de certa maneira, persistente — para
0 estudo de problematicas especificas entrelagcadas com o tema da ética.
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Um primeiro elemento a destacar é, aparentemente, o numero relativamente pequeno de estudos monograficos destinados ao
tema, que parece contrastar com a dimensao que o tema da ética tem no discurso sobre comunicacao organizacional. Durante
o levantamento dos textos que constituiriam parte do objeto empirico, havia a expectativa — sustentada pela percepcao de
permanéncia e destaque constante do assunto nas conversacoes profissionais, formais e informais da area— de um volume
mais amplo de trabalhos, espalhados por um intervalo de tempo mais cerrado.

Observou-se, no entanto, que a producao a respeito de ética na comunicacado organizacional parece se apresentar como
esparsa, apresentando maior concentracao apenas em momentos especialmente dedicados ao assunto, como, por exemplo,
no dossié da revista Organicomorganizado em torno do tema. Observa-se também que a producao sobre ética nas relacoes
publicas e na comunicacgao organizacional parece ser menor, numericamente, do que em outra habilitacao correlata, o
jornalismo: apenas a titulo de comparacao, se ha ao menos 12 publicactes sobre ética no jornalismo, como apontam Martino
e Silva (2013), registra-se somente um trabalho especifico voltados para ética em Relagdes Publicas publicado no Brasil: o
livro organizado por Barros Filtho (2007).

Embora a literatura contemple varios titulos sobre “ética nas organizacdes”, observa-se o predominio das tematicas voltadas
paraaAdministracdo, e ndo especificamente para as questoes da Comunicacao. O questionamento das razoes dessa aparente
defasagem ultrapassa o escopo deste artigo, mas o fato constitui um dado tangencial relevante para esta pesquisa.

Trabalha-se a ética no ambito do “cddigo de conduta profissional”, com relevante e justificada chancela dentro do campo,
mas que parece se voltar —de maneira coerente, a nosso ver —para a regulacao das praticas profissionais, mais do que para
a reflexdo critica a respeito dos entrelagamentos possiveis entre as questoes cotidianas e os dilemas éticos que podem
emergir a partir dai.

Uma discussao presente, nesse momento, se relaciona, por exemplo, as questdes que separariam a ética profissional de
outras “éticas”: haveria uma ética especifica para o profissional de relacdes publicas, diferentemente do que se poderia
esperar de suas outras praticas sociais? Qual seria a especificidade de uma questao ética nesse amhito? O que o cidaddo pode
ou deve fazer que esta vedado ao profissional de relagdes publicas? Neste sentido, Barros Filho (2007, p.112) aponta como
esperado do Relagdes Publicas “desvendar as artimanhas dos discursos morais e identitarios no campo das comunicacdes
organizacionais”.

Esses questionamentos sugerem a existéncia de limites em uma perspectiva deontoldgica que deixasse de lado as condicdes
proprias da profissao: o delineamento de uma ética das relacoes publicas e da comunicacao organizacional pode ser pensada,
ao que tudo indica, apenas quando se leva em conta a especificidade dessas condicdes — que, justamente, podem desafiar
concepgcoes éticas estabelecidas da cidada ou cidadao dentro do espaco profissional.

Essa perspectiva de critica de uma agdo pragmatica parece se aproximar também, em termos metodoldgicos, de uma
investigacao voltada paraa questao empirica, na qual a moralidade de um dever-ser é progressivamente acompanhada —seria
arriscado dizer "substituida” — pela investigacado das condigdes, pressupostos e possibilidades relacionados as tomadas de
decisdo das praticas, como recordam Martino e Marques (2018).

Com isso, a discussao sobre ética parece ter deixado de lado, ainda que parcialmente, sua preocupacao em situar “o que
deve ser feito"” pelo exame do que “esta sendo feito"” no ambito das praticas. O tema da ética, nesse ponto, deixa de se situar
em um plano abstrato de principios a serem obedecidos e procura se localizar no ambito da analise das situagoes — com a
emergéncia do case como objeto de estudos —em que questdes éticas e dilemas morais passam a ser considerados a base
para qualquer outro exame suplementar da tematica.
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Ao mesmo tempo, no entanto, parece ser possivel observar ainda uma certa dificuldade da circulacdo do tema no @mbito da
comunicacao organizacional. Vale, no sentido de definicdo de um lugar da producao exemplificada no corpus do trabalho,
localizar brevemente esse cenario.

Historicamente, a literatura sobre "ética no jornalismo” — talvez por razdes de institucionalizacao que ndo vém ao caso
aqui, mas que podem ser remetidas a Medina (1982) ou Karam (1995, 2001) — precede os estudos mais amplos de “ética na
comunicacdo”, que s6 aparecem em lingua portuguesa, efetivamente, quando da publicacao do livro Responsabilidade na
comunicacgo de massa, de Rivers e Schramm (1979).

Os textos dedicados, de maneira geral, a pesquisa sobre ética na comunicacado, como Blazquez (1999) e Echaniz e Pagola
(2007) trabalham fundamentalmente com casos da televisao e/ou do jornalismo, ou, como é o caso de Gomes (2006), a partir
de uma matriz filoséfica baseada em questoes éticas e morais relacionadas ao “comunicador” de maneira geral, deixando de
lado as condicdes especificas das praticas profissionais, suas condices de agao, poténcias e limites das tomadas de decisao.

Em linhas gerais, seria possivel dizer que ha um certo siléncio sobre a questdo ética em Comunicacdo Organizacional pelo
menos até o inicio dos anos 1990, quando ndo so a pesquisa em Comunicacdo como um todo ja esta plenamente consolidada,
mas também ha uma consideravel tradicao de estudos sobre ética no jornalismo —alguns trabalhos classicos sao publicados
entre 1970 e 1995.

E dentro desse contexto que se situa a producao a respeito da ética estudada neste trabalho. No que se segue, busca-se
analisar os trabalhos com base nos eixos conceitual, metodoldgico e tedrico indicados na introducao.

A PERGUNTA PELA DEFINICAO DO TERMO: 0S USOS DA PALAVRA “ETICA"

Namedida em que as producoes analisadas se debrugcam sobre um termo ndo apenas polissémico, mas também conceitualmente
aberto, um dos elementos de analise deste artigo, inicialmente, é observar quais sdo as defini¢cdes de “ética” acionadas nos
artigos e dissertacoes.

Nota-se, inicialmente, certa preocupacao dos autores em conceituar, etimologicamente, a palavra “ética”, retomando sua
origem grega e seu significado proximo ao “costume” e "habito”. Esse procedimento sugere um interesse em conceituar a
nocao mais em termos de sua origem do que propriamente de uma perspectiva filosofica inicial — sugerindo algo que, como
serd visto nos proximos itens, a analise das teorias e hibliografias também indica: o tensionamento com a nocao filosdfica
de “ética"” parece ser apenas parcial.

A explicitacao desse tipo de definicdo parece ter lugar para situar os leitores no tema, ja que, a partir dai, o desafio da
definicdo parece mais evidente e a ética parece contar com mais possibilidades de abordagem e aplicacdo — o etimologico
apresentando-se como o elemento mais proximo de um acordo conceitual.

Ao tratar da ética organizacional, no entanto, falar de algum consenso sobre a definicdo mostra-se mais desafiador,
principalmente pelas tensdes existentes ao se considerar o0 que seria uma “ética pura” em um ambiente capitalista regido
por praticas mercadoldgicas e, a rigor, pautado por uma ldgica especifica.

No entanto, no exame do corpus, notamos que em linhas gerais as discussoes perpassam, principalmente, pelo caminho da
pratica como “responsabilidade social empresarial”, no sentido de que as empresas, devido ao proprio desenvolvimento da
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sociedade, se viram obrigadas a revisitar sua forma de atuacao junto aos publicos com os quais interagem. Neste contexto,
torna-se questionavel aideia de apresentar procedimentos ancorados em bens coletivos sem contrapartida, conforme aponta
Srour (2008). Talvez nao seja de todo errado observar, neste aspecto, a ideia da ética como acéao estratégica dentro de um
determinado campo, como sugere Martino (2010).

Para além disto, existem diferentes caminhos sobre o que seria a “ética” de acordo com cada trabalho examinado. Almeida
(2007) defende que a ética almejada é fruto da concatenacao envolvendo acao e discurso organizacionais, enquanto Nassar
e Farias (2017) a enfatizam como algo relacionado a qualidade da identidade das empresas, construida a partir da memaria
e historia relacional frente a rede de publicos estratégicos, cada vez mais apta a interferir naimagem da organizacao.

Maio e Silva (2013), em referéncia a “ética do meio-termo” e trabalhando a partir de Gilles Lipovetsky, sustentam que esse
equilibrio apresenta-se como exigéncia minima para a conducado da comunicacao organizacional, especialmente na forma
como aempresa se apresenta a sociedade, aos seus publicos e ao mercado, considerando ainda a relagao de custo-beneficio
das decisdes empresariais e que este seria o caminho para equilibrar estética e ética na dita sociedade dos consumidores.

Ja Dupas (2008) traz uma visdo mais critica acerca da ética organizacional, baseada nos pilares de responsabilidade e no
intento da reducao de injusticas sociais e agravos ambientais que se tornam indcuos, em grande medida, por agdes cosméticas e
mercadoldgicas, afastando-se de certa forma da questao social ao pressupor a desqualificagcdo do poder publico e da sociedade
civil. Casali (2008) coloca em primeiro plano as pessoas para o alcance dos objetivos de sustentabilidade das organizacoes e
aponta como marco recente para a consagracao da ética em todo o mundo os escandalos em empresas norte-americanas.

Neste percurso de construcao sobre a aplicabilidade da ética organizacional, ha, em alguns dos estudos, a abordagem dos
codigos de ética ou codigos de conduta como mecanismo para explicitar a partir de quais valores as relacdes devem ser
construidas e fomentadas, pautadas mais como moralidade dos comportamentos do que como analises sobre a ética em
si, como indica Foucault (2006). Embora com as devidas ressalvas feitas pelos autores sobre a efetividade, a existéncia e
divulgacao desses codigos estao previstas, inclusive, como indicativos de boas praticas de governanca corporativa e, em
alguns casos, sao praticas obrigatorias, como, por exemplo, € 0 caso das empresas listadas no Novo Mercado da B3, segmento
que reune as praticas mais avangadas em termos de governanca corporativa.

Mesmo nao sendo o objeto deste artigo, devido ao espaco que o tema recebeu em parte dos textos analisados sobre 0s codigos
de conduta ou codigos de ética, é importante que se aclare que os recentes casos de corrupcao, fraudes e crimes ambientais
envolvendo empresas de grande porte e com estruturas de governanca corporativa seqguindo os preceitos internacionais
mostram que, de fato, os comités de ética, 0s codigos de ética e canais de denuncia ndo sao infaliveis e que o fator humano se
mostra uma variavel de dificil controle, com consideravel carga de subjetividade e poder sobre as decisdes organizacionais.

A analise das publicacdes selecionadas para este artigo sugere que, no estudo da ética organizacional, prevalece arealizagao de
pesquisa bibliografica ou documental para alicercar a explanacao de conceitos, entrevistas com representantes de empresas
para melhor entender o processo de implantacao e gestdo da ética, além de pesquisa exploratoria com organizagdes por
meio das informacdes emitidas por estas para testar modelos eventualmente desenvolvidos.

O REFERENCIAL TEORICO: DE ONDE PENSAR A ETICA?

A partir de quais conceitos, ou matrizes, estuda-se a ética em Relacoes Publicas? A discussao a respeito do que constituiuma
“teoria” ou “referencial tedrico” na pesquisa em Comunicacao tem mobilizado uma quantidade consideravel de pesquisas,
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ao menos nas ultimas décadas, quando a area parece se preocupar em retomar questdes epistemoldgicas de base em sua
constituicao, como sugerem estudos de Romancini (2006), Quiroga (2013), Mattos, Barros e Oliveira (2018) e Martino (2009).
Umadas maneiras de delinear as aproximacoes a essa pergunta é observar as referéncias mencionadas nos textos, entendidas
como os discursos prévios a partir dos quais € possivel estudar um assunto.

Em relacao a origem dos textos, nota-se um predominio dos livros, seguidos de longe por revistas académicas e, em menor
proporcao ainda, por outros tipos. O grafico a seguir procura sumarizar a questao:

Grafico 1: Tipos de obras mais citadas

Eventos (14)

Revistas de
comunicacao —
Qutros (17)

Doutorado/Mestrado (6)

Revistas de
comunicagao -
Brasil (29)

Revistas de

outras areas (63) Livros (430)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Esse predominio de referéncias singulares parece espelhar uma tendéncia da area ja esbocada em outros momentos por
Luiz C. Martino (2005, 2010, 2012): ndo parece existir consenso a respeito do que constitui, efetivamente, o referencial de
analise einterpretacao dos fenémenos na area de Comunicacado. Aparentemente, o foco em um assunto, no caso, a ética de
Relagdes Publicas, ndo é suficiente para mudar esse panorama e indicar alguma organicidade das discussoes em torno de
temas comuns.

Valeirum pouco além na questao, trazendo nimeros absolutos. Sdo citados 430 livros e 108 artigos de revistas académicas,
algo que parece ser relativamente caracteristico da producdo na area. Pode chamar a atencao, no entanto, que apenas 29
de um total de 558 desses textos tenham sido publicados em revistas brasileiras de comunicacao — pouco mais de 5% do
total de referéncias. Um critico apressado poderia questionar qual a razdo do esforco da area para publicar em revistas se,
aparentemente, essa producao — ou ao menos parte dela — passa relativamente despercebida.

Talvez ndo seja coincidéncia o numero minimo de referéncias cruzadas entre os textos analisados — quatro citacoes. O
indicativo parece seguir o que Franca e Prado (2013) apontavam a respeito da producéao da area: ha poucas referéncias
cruzadas entre autoras e autores da Comunicacao, o que sugere que nossa propria producao, embora numericamente alta,
parece nao encontrar espacos de circulagado. Busca-se, de certa maneira, mais uma bibliografia “vertical” e “diacronica”, em
termos de origem temporal e historica, do que uma horizontalidade do trabalho com a producao sincronica da area.

Essa questdo parece se aprofundar a medida que se observam as 93 obras diretamente ligadas ao tema da ética e que,
portanto, se apresentam como pontos centrais de observacéao deste trabalho.
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MATRIZES DO CONCEITO DE ETICA: ENTRE A FILOSOFIA E A ADMINISTRACAQ

De onde pensamos as questdes de ética nas organizacdes? O exame das fontes bibliograficas citadas nos trabalhos analisados
sugere que ainsercao do temanos estudos de comunicagao organizacional é feita, sobretudo, a partir de uma matriz da ética
filosofica, sequida de perto por estudos sobre ética nas organizacoes. Em terceiro lugar aparecem trabalhos especificos sobre
ética e comunicacgao organizacional, ou relacdes publicas, enquanto a referéncia a obras gerais sobre ética na Comunicacao
parece ser ainda mais rara.

Um primeiro ponto a colocar em discussao € a presenca humericamente baixa de estudos de ética e comunicacao, em suas
variasintersecgoes e sobreposicoes possiveis. Dos 503 titulos citados nos artigos analisados, ha nove sobre ética e relagdes
publicas ou comunicacao organizacional, somadas a 12 sobre ética na comunicacdo. Issoimplica que cerca de % das matrizes
tedricas sobre ética em Comunicacéao e Relagdes Publicas sdo oriundas de outras areas do saber, sobretudo da Filosofia (30
referéncias) e da Administracdo (42 referéncias).

De maneira talvez paradoxal, o préprio campo da Comunicacado parece encontrar problemas de insercao na area, uma
vez que ha apenas sete titulos sobre “ética na comunicacdo” mencionados, parecendo deixar de lado uma producao
de localizacao intermediaria, se é possivel situar assim, entre a ética filosdfica e as questdes especificas da ética em
Relacdes Publicas.

Tendo em mente as limitacdes que a perspectiva numeérica e grafica tem, apresentando-se mais como indicio do que como
realidade, o Grafico 2 pode auxiliar:

Grafico 2: Distribuicdo tematica das 105 obras sobre ética
50

40

30

20

Etica nas Empresas Etica Filosdfica Etica na Comunicacgéo Eticaem RP

Fonte: Elaborado pelos autores.

Mais ainda, procura-se majoritariamente fora da area de Comunicacao um referencial para os assuntos tratados, em uma
perspectiva que se, por um lado, parece transpor barreiras disciplinares, por outro ndo parece efetivamente constituir
processos interdisciplinares, uma vez que se trata muito mais da apropriacao de outros discursos epistemoldgicos do que
propriamente de um tensionamento critico a partir de uma perspectiva da comunicacao.
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A existéncia de uma matriz filosofica talvez ndo chegue a surpreender na medida em que, se € possivel pensar em termos
de uma perspectiva diacronica dos saberes institucionalizados, o tema da “ética” é associado a filosofia desde seu inicio,
ao menos no modelo ocidental. Ao buscar na filosofia o respaldo para trabalhar o tema, ao que parece, os textos estudados
procuram formulacdes que possam sustentar os fundamentos de uma argumentacao relacionada as praticas profissionais.

Em termos disciplinares, talvez n&o seja de todo errado observar mais uma “importacado” de temas do que propriamente
a construcao de um pensamento “interdisciplinar”, na medida em que nédo ha questionamentos ou intersecgoes propostas
com essa matriz ética a partir da comunicacao: em outras palavras, se ha uma interpretacao ética da comunicacao, ndo ha
por outro lado uma interpelacdo comunicacional da ética, no sentido em que poderia ser efetivamente pensado em termos
de Habermas ou Wittgenstein —ambos, alias, citados uma unica vez e em artigos diferentes.

No entanto, talvez seja uma surpresa observar o predominio de obras sobre ética nas empresas, produzidas sobretudo por
autoras e autores da Administracao, como base para a discussao da ética nas organizacoes e na pratica profissional de Relacdes
Publicas. Isso sugere a preocupacao maior com 0 espaco social no qual as relagdes de comunicacgao se desenvolvem —no
caso, asorganizagdes—do que propriamente com a perspectiva de adocdo de uma perspectiva filosofica para pensar a ética.
E, em menor escala, as pesquisas sobre ética na Comunicacao afunilam-se, reduzindo de tamanho, nas Relagdes Publicas.

No entanto, ao que tudoindica, a presenca de uma matriz pautada nafilosofia ndo parece aproximar as discussoes, apresentadas
nos artigos e teses estudadas, da “filosofia" pensada no sentido académico do termo: raramente ha discussoes “filosoficas” —
embora certamente esta seja uma definicdo questionavel e usada em termos de seu emprego disciplinar corrente — nos
trabalhos, no sentido de discutir ou questionar nocdes do que seja “ética”, "deontologia” ou “moral”. Parece tratar-se muito
mais, ao que tudo indica, de um recurso a ética filosdfica como base para a composicao de parametros interpretativos de

fundo para problemas ou situacdes praticas, ndo para o questionamento comunicacional da ética.
O Quadro 1 sugere essa diversidade, indicando que, dos autores citados, 331 recebem uma unica mencao:

Quadro 1: Autoras e autores com mais de uma obra citada

Autores com mais de cinco obras citadas (3) | Margarida M. K. Kiinsch; Zygmunt Bauman; James Grunig.

Autores com cinco obras citadas (5) R. H. Srour; G. Lipovetsky; L. L. Putnam; G. Dupas; P. Bourdieu.

C. Barros Filho; E. Bouzon; W. da Costa Bueno; F.
Coreen; M. Foucault; I. Kant; T. A. Rios.

A.L.C. Almeida; M. C. C. Arruda; E. Bloch; L. Boff; A. M. Casali; E. Enriquez;
Autores com trés obras citadas (16) J. Fawkes; F. Franca; M. R. Gomes; J. Habermas; M. E. Humberg; A.
Minster; R. P. Simoes; A. Comte-Sponville; T. Witschge; D. Wolton.

0. 0. Cardoso; Z. Andrade; H. Arendt; Aristdteles; R. Baldissera; U. Beck;
R. Belk; R. Boudon; S. Bowen; M. Camargo; M. Castells; A. Cortina; L.

F. Farias; P. Lévy; A. Maldonado; A. Marques; L. F. Miguel; P. Montero;

E. Morin; P. Nassar; C. M. A. Scroferneker; T. Van Dijk; M. Weber.

A titulo de exemplo, Benhabib; Bentham; Bobbio;
Deleuze; Durand; Han; Luhmann; Schopenhauer.

Autores com quatro obras citadas (7)

Autores com duas obras citadas (23)

Autores com uma obra citada (331)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os trabalhos se orientam, assim, dentro de uma matriz na qual o tema da ética é definido de antemao a partir de quatro
formulacg0es principais: a perspectiva aristotélica da virtude, o tema kantiano do dever e, em termos contemporaneos, 0s



ANO16 + NUMERO31 « 2°SEM.2013 +« ORGANICOM

principios de desenvolvimento ético de Kholberg e da responsabilidade proposto por Jonas. No entanto, vale reforgar que nao
ha propriamente uma discussao desses autores, mas sua apropriacao como referéncia para as discussoes sobre as praticas
profissionais. A segunda matriz tedrica principal se orienta em torno das referéncias a ética nas organizagdes. A questao,
nesse ponto, deixa a discussao filosofica do conceito de ética e se dirige ainterrogacao das praticas especificas relacionadas
com o ambiente das organizacoes, sobretudo da perspectiva deontoldgica e prospectiva.

Se na matriz filosdfica é possivel observar a preocupacao com a definicdo de fundamentos para a discussao, este seqgundo
eixo estarelacionado com os problemas cotidianos das empresas e organizagdes nas quais profissionais de relacdes publicas
vao atuar. Seria possivel depreender, de imediato, uma preocupacao com a ética, neste caso, pensada ndo em termos de
fundamentos, mas como definicdo procedimental —as vezes proxima de certo pragmatismo na esfera do “como fazer" - das
atividades e situacdes experimentadas pelo profissional em suas praticas cotidianas.

A ética nas organizagoes parece encontrar-se como um elemento auxiliar de contextualizacao das questdes enfrentadas nas
praticas de comunicagao com os publicos e organizacdes. E questionavel, no entanto, em que medida se poderia falar dessa
bibliografia efetivamente como “referencial tedrico” na medida em que parece se organizar sobretudo dentro da construgao
de parametros contextuais, mais do que tedricos ou conceituais.

Os temas, neste item, desenvolvem-se mais em torno das questdes de imagem, reputacao e problemas especificos
das organizacoes dentro das quais os profissionais de RP e comunicacgao organizacional preferencialmente tendem a
atuar em detrimento de qualquer questao relacionada a comunicacao. Isso se refere fundamentalmente as demandas
e necessidades das empresas e organizacdes contemporaneas pensadas a partir de referenciais teoricos distintos,
embora relacionados.

Seria possivel dizer, em linhas gerais, que se trata muito mais de uma literatura sobre ética e gestdo de negdcios e
organizac0oes do que propriamente sobre as questoes de construcao de imagem e reputacao. Sua presenca contextual
parece se dar no ambito da delimitacdo do campo de atuacao profissional de Relagdes Publicas, o que encaminha para
0 proximo item.

As referéncias especificas de ética nas relacdes publicas e na comunicacao organizacional merecem um comentario que pode
ser relacionado a alguns questionamentos epistemoldgicos ja presentes na area. E possivel observar, de saida, o que Braga
(2011, 2014) refere-se como a “diversidade que beira a dispersdo” de um “conhecimento aforistico” na area. Essa dispersao
parece se fazer visivel ndo apenas em relagdo ao numero de textos de areas diferentes do saber, mas mesmo no ambito das
questdes éticas focalizadas neste artigo.

As referéncias de ética nas relagdes publicas presentes nos textos encaminham-se para uma diversidade tematica ampla,
tratando desde interseccdes de dilemas profissionais com questdes filosdficas até estudos de caso a respeito do comportamento
de empresas ou organizacgoes.

No entanto, como dito anteriormente, parece se destacar certa auséncia de referenciacao interna ao proprio campo: ha
poucas citagcoes a trabalhos contemporaneos, como se a producao fosse, efetivamente, “pequena”—o uso das aspas se refere
aimpossibilidade de parametrizar essa afirmacao fora de um estudo que levasse em consideracao as variacoes diacrénicas
de elaboracdo tematica da area, algo que esta além do escopo deste artigo.

Seria possivel questionar, a partir destes dados, se a area ndo se lé, refor¢cando o indicado no texto de Franca e Prado (2013)
referido. A composicao das referéncias, em cada texto, é bastante singular, com quase nenhumareferéncia a outras autoras
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e autores da propria area. A maior parte dos textos € citada em apenas um artigo, o que sugere pouco dialogo — ou transito
de saberes —entre as referéncias da area de comunicacao.

0 Quadro 2 procura sumarizar essa questao:

Quadro 2: Autoras e autores citados em mais de um texto

Citado em nove artigos 1
Citado em quatro artigos 1
Citado em trés artigos 8
Citado em dois artigos 38
Citado em um artigo 510
Total 558

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se certa dispersao tedrica, na medida em que nenhuma autora ou autor é citado em mais de 50% dos textos. O
nimero maximo de referéncias é de James Grunig, presente em nove artigos, cerca de um tergo do total estudado. No polo
oposto, 83% dos autores e autoras sao citados em apenas um artigo, geralmente a partir de uma unica obra.

Sintomaticamente, apenas um dos artigos pertencentes ao corpusdeste trabalho é referenciado em outro. Ha alguns casos
de citacdo de trabalhos anteriores da prépria autora ou autor, mas poucas referéncias a producao da area.

Se isso pode ser entendido como uma auséncia de insularidade na procura por algum transbordamento das problematicas
especificas da area para outros horizontes, por outro lado permite também questionar em que medida efetivamente se esta
construindo um conhecimento especifico da area na elaboracao de uma "massa critica” de trabalhos a partir dos quais seja
possivel delinear ou observar linhas de forca tedrico-metodoldgicas efetivas para compor uma nocao de “ciéncia” no sentido
comum da palavra, na qual a area se informa mutuamente das problematicas de pesquisa.

Nesse ponto, parece corroborar-se a afirmacao de Braga (2014) no sentido de que ndo ha “ciéncia normal” em Comunicacgao:
como indicam Martino e Chechetto (2019), a dispersao epistemoldgica, visivel também aqui, desafia a possibilidade de uma
“ciéncia” da comunicacado — se tomada a palavra “ciéncia” em seu sentido mais comum.

CONSIDERACOES FINAIS

Se porum lado a producao académica sobre a ética no contexto organizacional parece ainda ser localizada, por outro,
o tema se apresenta como uma preocupacao crescente — por exemplo, pautando duas edicoes da revista Organicom,
que nos anos de 2008 e 2017 apresentaram a tematica “Etica e comunicacgdo nas organizagdes” e “Comunicacéo, ética
e integridade” respectivamente. Da mesma forma, o 92Congresso Anual da Abrapcorp, realizado em 2015, teve como
temacentral a “Comunicacao, governanca e organizagoes”, desenvolvendo-se ao longo de subtemas como transparéncia,
ética e reputacao.

Os artigos analisados sugerem que nao € definida uma ética especifica para a pratica da comunicacao organizacional ou
paraas relacoes publicas. As discussdes sobre o tema estao situadas sobretudo no campo da Administracao ou da Filosofia,
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sendo tangenciadas ou justapostas as questdes especificas da comunicacao. A julgar pelos artigos estudados, a questao da
ética parece ser pensada, sobretudo, fora do campo da Comunicacao.

Ao longo da analise sobre a producado académica observamos certa preocupacgao em conceituar, localizar no tempo e espaco,
enfim, em compreender o tema da ética de maneira aberta: ndo ha modelos fechados e sem modificagdes, assim como nao
ha conclusdes que esgotem o tema ou que assegurem que, apos serem cumpridos determinados requisitos, a ética sera
implantada nas organizacdes e elas estao livre da ocorréncia de casos que desafiam alguma concepcao de ética.

Nao deixa de ser um indice epistemoldgico da area observar que a pesquisa sobre ética na comunicagao organizacional
e nas relacdes publicas se vale em pequena escala dos artigos da area, buscando seus fundamentos principalmente na
Administracao, em primeiro lugar, e na Filosofia, em segundo.

Assim, se por um lado é possivel observar — de maneira ainda assistematica e difusa, mas talvez nem por isso menos
presente —o que poderia ser entendido como direcionamento da sociedade no sentido de uma atuacao mais ética por parte
das empresas, por outro ha a necessidade de rever seus relacionamentos com seus publicos de interesse.

No ambito profissional, as praticas cotidianas sugerem que, ao negligenciar a transparéncia, a empresa corre um grande risco
em sua reputacao, com consequéncias em seus resultados financeiros e econdémicos. Ou seja, ndo é apenas uma questao
de “fazer o bem", mas de pensar em termos de condutas que, ao mesmo tempo, adequem-se ao interesse de um espaco
especifico de praticas sociais —como mencionado, a ética como “acdo estratégica”.

Empresas estdo mais voltadas ao desenvolvimento de programas e praticas que atendam ndo apenas as pressoes da
sociedade, mas também, a prdpria legislacao, o que parece ter atraido também a atencao de producdes académicas
tentando compreender o movimento ja iniciado nas organizacdes e buscando alicercar teoricamente algo com o
que os profissionais de comunicacao ja tém se deparado e para o que simplesmente néo dispéem de ferramentas ou
conhecimento técnico suficientes para lidar.

O caminho conjunto de academia e mercado pode eventualmente implicar a questdo de legitimacdo da comunicacao dentro
das organizacdes como espaco de discussao dessas questoes.

Como apresenta Kiinsch (2014, p.46), “as empresas ndo mudam porque gquerem, mas por causa das pressoes sociais e do

mercado”. Ha hoje, de fato, pressoes de diversos agentes da sociedade por uma atuacao organizacional responsavel —ainda
que na busca por uma definicao de ética.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Filipe J. R. Etica e desempenho sacial das organizacdes: um modelo tedrico de analise dos fatores culturais e
contextuais. Revista de Administracdo Contemporanea, Maringa, v.11, n.3, p.105-125, 2007.

BACHELARD, Gaston. Epistemologia. Rio de Janeiro: Zahar, 1971.
BACHELARD, Gaston. Filosofia do nao: filosofia do novo espirito cientifico. Lisboa: Presenca Editorial, 2006.

BARROS FILHO, Clévis de. Etica na comunicacdo. Sao Paulo: Moderna, 1995.



ANO16 + NUMERO31 « 2°SEM.2019 - ORGANICOM

C
‘ A PESQUISA SOBRE ETICA NA COMUNICACAQO ORGANIZACIONAL:
«X ESTUDO PARCIAL DA PRODUCAO ACADEMICA 2004-2018

@\\.

40

.

@
BARROS FILHO, Clévis de (org.). £tica e comunicagao organizacional. Sdo Paulo: Paulus, 2007.
BLAZQUEZ, Niceto. Etica e meios de comunicacao. Sao Paulo: Paulinas, 1999.

BOAVENTURA, Katrine T. A comunicacao e a perspectiva interdisciplinar. um mapa de defini¢des, usos e sentidos do termo.
2014, Tese (Doutorado em Comunicacao) — Universidade de Brasilia, Brasilia, DF, 2014.

BRAGA, José Luiz. Dispositivos interacionais. /o ENCONTRO DA COMPQS, 20., 2011, Porto Alegre. Anais... Porto Alegre:
Compds, 2011, p.1-15.

BRAGA, José Luiz. Um conhecimento aforistico. /m ENCONTRO DA COMPOS, 23., 2014, Belém. Anais|..]. Belém: Compds,
2014. p.1-20.

CASALI, Alipio. Etica e sustentabilidade nas Relacdes Publicas. Organicom, Sao Paulo, ano5, n.2, p.48-58, 2008.

DUPAS, Gilberto. Etica e corporacdes: tensdes entre interesse publico e privado. Organicom, Sao Paulo, ano5, n.2, p.68-77, 2008.
ECHANIZ, Arantza; PAGOLA, Juan. Etica do profissional de comunicacao. Sao Paulo: Paulinas, 2007.

FERRARA, Lucrécia D'Alessio. Js significados urbanos. Sao Paulo: Edusp, 2000.

FOUCAULT, Michel. Histdria da Sexualidade. 17. ed. Rio de Janeiro: Graal, 2006.

FRANCA, Vera; PRADQ, José Luiz A. Comunicagao como campo de cruzamentos, entre as estatisticas e o universal vazio.
Questoes Transversais, Sao Leopoldo, v.1, n.2, p.76-82, 2013.

GOMES, Pedro Gilberto. Filosofia e ética da comunicacdo na midiatizacdo da sociedade. Sao Leopoldo: Ed. Unisinos, 2006.

HOHFELDT, Antonio Carlos. A apropriacdo pensamento hegemdnico na pesquisa em Comunicacao. /m: MELO, José Marques
de (org.). 0 campo da comunicacado no Brasil. Petropolis: Vozes, 2008. p.23-36.

KARAM, Francisco José. Jornalismo, ética e qualidade. Sao Paulo: Summus, 1995,
KARAM, Francisco José. A ética jornalistica e o interesse publico. Sao Paulo: Summus, 2001.
KUNSCH, Margarida M. K. Relagdes publicas e comunicag&o organizacional. Organicom, Sdo Paulo, v.6, n.10-11, p.49-56, 2009.

KUNSCH, Margarida M. K. Comunicacdo Organizacional: contextos, paradigmas e abrangéncia conceitual. Matrizes, Sdo
Paulo, v.8, n.2, p.35-61, 2014. doi: 10.11606/issn.1982-8160.v8i2p35-61.

KUNSCH, Margarida M. K.; GOBBI, Maria Cristina. 0 campo académico-cientifico da Comunicacdo no Brasil: panorama,
constituicao e perspectivas. Disertaciones, Rosario, v.9, n.2, p.68-91, 2016. doi: 10.12804/disertaciones.09.02.2016.04.

MAIO, Ana Maria Dantas; SILVA, Marcelo. A ética como fator de suporte ao discurso de sustentabilidade nas organizacoes.
Organicom, Sao Paulo, anol10, n.19, p. 27-38, 2013.



ANO16 + NUMERO31 « 2°SEM.2019 - ORGANICOM

C
‘ A PESQUISA SOBRE ETICA NA COMUNICACAQO ORGANIZACIONAL:
ESTUDO PARCIAL DA PRODUCAO ACADEMICA 2004-2018

@\\.

4]

\k

MARCONDES FILHO, Ciro. Comunicacgao: uma ciéncia anexata e contudo rigorosa. /r: SAID, Gustavo (org.). Comunicacao:
novos objetos, novas teorias? Teresina: EDUFPI, 2008. p.1-14.

MARTINQG, Luiz C. Apontamentos epistemoldgicos sobre a fundacao e a fundamentacéo do campo comunicacional. /r;
CAPPARELLI, Sérgio; SODRE, Muniz; SQUIRRA, Sebastido (org.). A comunicagéo revisitada. Porto Alegre: Sulina, 2005. p.41-85

MARTINO, Luis Mauro Sa. Teoria da comunicacao: ideias, conceitos e métodos. Petrdpolis: Vozes, 2009.
MARTINGO, Luis Mauro Sa. A ética como discurso estratégico no campo jornalistico. Libero, Sao Paulo, v.13, n.26, p.31-38, 2010.
MARTINO, Luis Mauro Sa. A disciplina interdisciplinar. Logos, Rio de Janeiro, v.19, n.2, p.17-28, 2012.

MARTINO, Luis Mauro S&; MARQUES, Angela Cristina Salgueiro. Etica, midia e comunicagao: relagdes sociais em um mundo
conectado. Sao Paulo: Summus, 2018.

MARTING, L. M. S.; CHECHETTO, Fabiola Ballarati. Qual conceito de ciéncia fundamenta as Teorias da Comunicagao? Verso
e Reverso, Sao Leopoldo, v.33, n.82, p.2-10, 2019.

MARTINO, Luis Mauro S&; SILVA, Lidia Rogatto. Paradoxos e fronteiras éticas do jornalismo investigativo na doutrina jornalistica
brasileira. Comunicacdo Mididtica, Bauru, v.8, n.1, p.13-29, 2013.

MATTOS, Maria Angela; BARROS, Ellen Joyce M.; OLIVEIRA, Max Emilliano (org.). Metapesquisa em comunicacéo: o interacional
e seu capital tedrico nos textos da Compds. Porto Alegre: Sulina, 2018.

MEDINA, Cremilda. Profissao jornalista. responsabilidade social. Rio de Janeiro: Forense, 1982,
NASSAR, Paulo; FARIAS, Luiz Alberto. Etica e organizacdes: narrativas e conflitos. Organicom, Sao Paulo, anol4, n.27,p.70-80, 2017,
QUIROGA, Tiago. Pensando a episteme comunicacional. Campina Grande: Ed. UFPB, 2013.

ROMANCINI, Richard. O campo cientifico da comunicacao no Brasil. institucionalizacao e capital cientifico. 2006. Tese
(Doutorado em Comunicacao) — Escola de Comunicacdes e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2006.

SCHRAMM, Wilbur; RIVERS, William. Responsabilidade na comunicacao de massa. Rio de Janeiro: Bloch, 1979,

SROUR, Robert Henry. Por que empresas eticamente orientadas? Organicom, Sao Paulo, v.5, n.8, p.59-67, 2008.

Artigo recebido em 29.05.2019 e aprovado em 11.12.20189.



