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Resumo

Buscamos provocar reflexdes acerca da sofisticacao dos processos de vigilancia e controle organizacionais sobre os
individuos, na ambiéncia digital. Para isso, acionamos no¢des de poder e vigilancia (FOUCAULT, 1996; DELEUZE, 1992;
CASTELLS, 2010; HAN, 2018), com vistas a coteja-las com suas reconfiguragdes na sociedade hodierna. Elencamos
comportamentos organizacionais que revelam o refinamento desses processos e, concomitantemente, dilemas éticos
infocomunicacionais dessa ambiéncia digital. Entendemos, com essas articulacdes, a emergéncia de um fendmeno que
denominamos ciberdocilidade, orquestrado pelas relacoes organizacionais.

PALAVRAS-CHAVE: COMUNICACAO ORGANIZACIONAL ¢ RELACOES DE PODER ¢ DILEMAS ETICOS « CIBERDOCILIDADE
e VIGILANCIA.

Abstract

Our goal is to stimulate reflections about the sophistication of organizational surveillance and control over individuals
in the digital environment. For that, we studied notions of power and surveillance (FOUCAULT, 1996; DELEUZE, 1992;
CASTELLS, 2010; HAN, 2018), comparing them to their reconfiguration in today’s society. We listed organizational
behaviors that reveal the refinement of these processes and, simultaneously, ethical infocommunicational dilemmas of
the digital environment. With these articulations, we understand the emergence of aphenomenon we called cyberdocility,
orchestrated by organizational relations.

KEYWORDS: ORGANIZATIONAL COMMUNICATION ¢« POWER RELATIONS ¢ ETHICAL DILEMMAS ¢ CYBERDOCILITY e
SURVEILLANCE.

Resumen

Buscamos provocar reflexiones sobre la sofisticacion de los procesos de vigilancia organizacional y control sobre
individuos, en el entorno digital. Para esto, desencadenamos nociones de podery vigilancia (FOUCAULT, 1996; DELEUZE,
1992; CASTELLS, 2010; HAN, 2018), para compararlos con sus reconfiguraciones en la sociedad de hoy. Enumeramos
comportamientos organizacionales que revelan el refinamiento de estos procesos y, concomitantemente, dilemas éticos
infocomunicaciones de este entorno digital. Con estas articulaciones, entendemos la apariciéon de un fenémeno que
llamamos ciberdocilidad, orquestado por las relaciones organizacionales.

PALABRAS CLAVES: COMUNICACION ORGANIZACIONA « RELACIONESDE PODER ¢ DILEMASETICOS « CIBERDOCILIDAD
e VIGILANCIA.
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medida que reconhecemos que nossa convivéncia com a mediacdo digital deixou de ser uma escolha ha um

bom tempo, resta-nos refletir, questionar e analisar criticamente os caminhos que organizacoes - e sujeitos -

tomam em relagdo aos usos e as apropriagdes das tecnologias de informagao e comunicagao (TICs), a partir de
experiéncias que sao cada vez mais complexas, especialmente se consideradas as interacdes mediadas pelas TICs entre
sujeitos, organizacdes e sociedade. Percebemos, nessa nova ambiéncia, uma (re)configuracdo das relagdes de poder
que devem ser observadas e consideradas pela area e pelos profissionais de comunicag¢do organizacional. Dessa forma,
propomos uma reflexdo acerca dos processos contemporaneos de vigilancia e controle sobre - e entre - individuos e
organizacoes que perpassam as relacoes de poder nos meios digitais de comunicacao.

Nesse sentido, entendemos que os dispositivos de controle, antes percebidos a partir da no¢ao de um poder
disciplinar que remetia a uma ordenacao de carater corpéreo (FOUCAULT, 1996), sofisticaram-se em direcao ao
controle psiquico das subjetividades (HAN, 2018), impulsionados por uma matriz societal constituida/construida
por organizag¢des que conformam um complexo sistema social de condutas institucionalizadas, hoje reforcado por um
novo tipo de vigilancia e controle que estamos denominando ciberdocilidade’, no¢do essa que apresentaremos com
o desenvolvimento do nosso artigo.

Tal reflexdo mostra-se oportuna, posto que as mudangas que imprimiram mais complexidade ao mundo moderno,
sobretudo as relacionadas as TICs, potencializaram a influéncia das organiza¢des na conformacgao social - mesmo aquelas
reconhecidas como de carater eminentemente privado (BALDISSERA, 2010). Constitui-se assim, uma configuragdo
social fundada em organizacgdes, essas constituidas por processos infocomunicacionais, em meio a um cerco digital,
considerado normal pelo sujeito. Nesse contexto, o mercado, regulado por diferentes organizacdes, estd operando o
mais avan¢ado movimento de coloniza¢do da consciéncia coletiva ja visto (RUDIGER, 2013), por meio de processos
comunicativos e informacionais cada vez mais refinados. Cultura de colaboragdo, construgao coletiva, compartilhamento
de saberes, livre acesso a informacao, entre outras premissas absolutas que circulam nas diferentes midias, contribuem
para um novo tipo de sociedade, mais democratica e participativa, mas podem, também, estar a servico de outras logicas,
conformando uma nova espécie de controle das subjetividades.

Frente a esse cendrio, (re)pensemos: qual o lugar da ética, especialmente das organiza¢des e dos processos de
comunica¢do organizacional, nessa sociedade do controle e da vigilancia digital? Embora se admita que a tecnologia
ndo pode ser considerada boa ou ruim em si, seus usos e suas apropriacdes devem, sim, ser avaliados, especialmente
pelos profissionais que operam a comunicacao organizacional.

Buscamos, entdo, examinar alguns dilemas éticos infocomunicacionais emergentes dessa nova ambiéncia, cotejando-os
com as reconfiguracdes das relacdes de poder nos dias de hoje, sobretudo nas rela¢des organizacionais, quase sempre
mediadas pelos processos comunicativos planejados e estratégicos. Para tanto, por meio de revisdo bibliografica,
retomamos questdes como poder disciplinar (FOUCAULT, 1996), sociedade do controle (DELEUZE, 1992), poder na
sociedade em rede (CASTELLS, 2010), até chegarmos na perspectiva da psicopolitica (HAN, 2018) e ao que estamos
denominando ciberdocilidade.

Feita essa recuperacdo, seguimos com nossa reflexdo sobre dilemas éticos infocomunicacionais que perpassam as
organizacdes. Fundamentados nesses aportes tedricos, buscamos conexdes entre poder, informacao e comunicacao,
sobretudo no ambito das relagdes organizacionais, colocando-os em contato e atravessando-os por exemplos que
possam fornecer pistas para a compreensao de algumas reconfiguracoes nas relagdes de poder que atravessam a matriz
societaria e, nesta, as relagdes organizacionais.

1 Apropriamo-nos do conceito foucaultiano de corpos ddceis como aqueles que podem ser submetidos, utilizados e aperfeicoados por meio de métodos impostos pelas
disciplinas de forma a permitirem “o controle minucioso das operacgdes do corpo, que realizam a sujeicdo constante de suas forcas e lhes impdem uma relacdo de docilidade-
utilidade” (FOUCAULT, 1987, p. 118), trazendo-os para a sociedade dos dias de hoje e transpondo-os para as relagdes que ocorrem pelos meios digitais de comunicagao.
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PODER DISCIPLINAR E VIGILANCIA

Encontramos um universo de multiplas vertentes que versam sobre o poder e, dentre elas, destacamos a noc¢do de
poder como pratica social, posto que essa nos permite analisar sua dimensao ética. Nesse sentido, recorremos a no¢ao
foucaultiana de poder compreendido como algo que ndo é natural, mas emerge quando exercitado e que existe no
acontecer. Dito de outro modo, o poder se atualiza em relagdes de forca e enfrentamentos, sempre reversiveis sendo,
portanto, heterogéneo e se transformando nas relagdes (FOUCAULT, 1996). Dessa forma, nao pode ser compreendido
como propriedade - ou detido por algo ou alguém -, pois nao se encontra em pontos especificos, mas, sim, nas relagdes,
dispositivos e mecanismos interacionais.

Assim, no presente artigo, partimos da perspectiva foucaultiana de poder, especificamente no que o autor denomina
poder disciplinar, intimamente ligado a questdo da vigilancia - um dos principais instrumentos de seu controle -, e que é
capaz de produzir efeitos de verdade. O poder disciplinar tem como objeto o corpo humano, buscando torna-lo décil, ou
seja, um corpo “que pode ser submetido, que pode ser utilizado, que pode ser transformado e aperfeicoado” (FOUCAULT,
1987, p. 118). Os métodos de controle desses corpos sdo as disciplinas, que pressupdem adestramento. Para o autor,
trata-se de uma microfisica do poder, de arranjos sutis, aparentemente inocentes, que se dao na capilaridade e operam
por instrumentos simples, capazes de aperfeicoar o exercicio do poder, reduzindo a quantidade dos que o exercem e
aumentando a quantidade de dominados.

Nessa ldgica, a vigilancia configura-se como um dos principais instrumentos de poder e “o exercicio da disciplina supde
um dispositivo que obrigue pelo jogo do olhar” (FOUCAULT, 1987, p. 165), ou seja, o poder age a partir do efeito da
visibilidade geral. Os estudos de Foucault (1987, p. 166) sobre acampamentos militares, hospitais e prisdes mostram
que a arquitetura desses locais visa a “[...] permitir um controle interior, articulado e detalhado - para tornar visiveis os
que nela se encontram” (FOUCAULT, 1987, p. 166). A partir dessa constitui¢ao, a vigilancia se hierarquiza e passa a agir
por relacdes de cima para baixo e vice-e-versa, em um processo multiplo, automatico e anénimo.

Assim, a rede integrada da vigilancia (auto)sustenta o conjunto, pois as relacdes e efeitos de poder apoiam-se uns sobre
os outros. Além disso, a vigilancia, segundo Michel Foucault (1987), conforma-se paradoxalmente: o poder disciplinar,
ao mesmo tempo em que se exerce de maneira invisivel, opera fundamentado no principio da visibilidade obrigatéria,
contrariando a nogao tradicional de poder. Enquanto em outros tempos o poder se “mostrava” as massas, os individuos
sujeitos ao poder disciplinar precisam ser vistos, ao mesmo tempo em que sdo vigiados.

Ainda, o poder disciplinar faz o individuo e /ou a organiza¢do entrarem em um campo documental e informacional. Afinal,
a vigilancia envolve uma série de anotacoes, registros e dados que compdem um sistema de acumulagao documentaria.
Conforme Foucault (1987), o registro é fundamental, pois fornece indica¢gdes (tempos, posi¢des, habitos, progressos) e
possibilita que a vigilancia produza séries de cédigos de individualidade que, apds serem organizados e correlacionados,
permitirdo classificacoes, categorizacdes, métricas e outras experiéncias com os vigiados, configurando-se como um
complexo sistema de controle.

Nessa perspectiva, a vigilancia faz do individuo uma realidade fabricada pelo poder disciplinar. Ressaltamos, no
entanto, que isso ndo significa que o poder seja negativo, mas se configura, segundo Foucault (1987), como gerador
de conhecimento/saber a partir do acimulo de informacdo. Afinal, quando o olhar invisivel registra, organiza,
correlaciona informagdes dos vigiados, ao mesmo tempo em que o poder é exercido, um saber é produzido. No contexto
organizacional, segundo Fernando Motta (1981), o poder disciplinar é claramente percebido em organizacdes que tém
como caracteristica se limitarem a locais fechados e serem permeadas por estruturas burocraticas rigidas, configurando-
se como “aspecto essencial de qualquer organizacdo formal no capitalismo burocratico (MOTTA, 1981)". No entanto,
ainda que as organizacoes nao estejam num limite contextual e que esse poder disciplinar ndo esteja explicito, ele é
exercido, posto que “a logica é social antes de organizacional, implicando sempre a producao de corpos doceis, cujo
potencial produtivo € liberado e o potencial politico, inibido” (MOTTA, 1981, p. 36).
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DA DISCIPLINA AO CONTROLE: A CIBERDOCILIDADE E A SOFISTICACAO DAS RELACOES DE PODER

0 exercicio do poder disciplinar, apesar de ter sido estudado por Foucault (1987) em espacos fechados como prisoes
e manicomios, é admitido pelo préprio autor também em espacos abertos, posto que esse poder se exerce em rede e
ndo em localizagdes determinadas. Como resultado dessas relagdes de poder e da vigilancia, um determinado saber é
colocado em circulagdo. Gilles Deleuze (1992) reforca essa logica afirmando que as disciplinas, no sentido foucaultiano,
conheceram seu apogeu em uma sociedade em que individuos passavam de um espaco fechado para outro (familia,
escola, quartel, hospital), num movimento entre as grandes organiza¢des de confinamento, que entraram em crise apos
a Segunda Guerra Mundial.

A partir de entdo, o exponencial desenvolvimento tecnoldgico fez emergir uma sociedade de controle que, para
Deleuze (1992), substituiu a sociedade disciplinar. Enquanto os confinamentos disciplinares eram verdadeiros
moldes, os controles sdo uma modulagdo, autodeformante e em constante mudanga (DELEUZE, 1992). Embora esses
modelos de sociedade tenham se desenvolvido em meio a franca ascensao do capitalismo, os momentos histéricos
diferentes constituiram mudangas na figura expoente da vigilancia. A fabrica fechada, que conformava os individuos
em um s6 corpo, é substituida pela empresa-organizacao, de circuitos abertos, que coloca os individuos em rivalidade,
atravessa-os e divide-os.

Seguindo a comparacgdo entre disciplina e controle, Deleuze (1992) explica que, enquanto na primeira o individuo tinha
uma assinatura, na segunda, o individuo tem uma senha. Nesse sentido, a regulacdo nao se da mais por palavras de
ordem, mas por uma linguagem numeérica do controle, “feita de cifras, que marcam o acesso a informacao, ou a rejeicao”
(DELEUZE, 1992, p. 3). Assim, abandona-se a ideia da massa que constitui a fibrica para assumir a da organizac¢ao, onde
os individuos se tornam divisiveis. As massas sdo tomadas como amostras, bancos de dados. Configura-se, dessa forma,
um processo de sofisticacao da vigilancia que permite aos mecanismos de controle a visibilidade dos elementos em
espaco aberto.

Na figura da empresa-organizacao, Deleuze (1992) sugere a metafora da coleira eletronica sobre o individuo, deslocando
o estudo de mecanismos de vigilancia do confinamento para o contexto aberto. Afinal, nas prisdes, proliferam as
tornozeleiras eletronicas; nas escolas, as avaliagdes continuas e o ensino a distancia; nas organizagoes, novas formas
de tratar o individuo e o dinheiro; e, na sociedade, o controle da informacado dos atores sociais individuais e coletivos.
Assim, assumimos, com base em Deleuze (1992), que o controle da informa¢ao também se conforma em relacdes de
poder. A visibilidade exacerbada influencia e dita comportamentos: os sujeitos, individuais e coletivos, devem estar
visiveis e, portanto, permanecem vigiados.

Nesse sentido, apropriando-nos dos conceitos foucaultianos e trazendo-os para nossa reflexdo, estamos sugerindo que
o controle e a vigilancia por meio da Internet, das alternativas de home office, da visibilidade por meio das diferentes
redes sociais conferem uma nova roupagem ao controle das “operacdes do corpo” e do sujeito e, assim, “realizam a
sujeicdo constante de suas forgas [dos corpos ddceis] e lhes impdem uma relacdo de docilidade e utilidade” (FOUCAULT,
1987, p. 118). Em outros termos, esse comportamento, que estamos denominando ciberdocilidade, mantém os sujeitos
sempre visiveis e vigiados na ambiéncia digital. Dessa forma, consideramos a Internet e a consequente visibilidade/
vigilancia como uma outra forma de tornar déceis os corpos - e as mentes -, sempre a servico de uma determinada
estrutura nas relacdes de poder estabelecidas.

Para compreender tais mecanismos, precisamos entender como é exercido o poder nessa sociedade da ciberdocilidade.
Segundo Manuel Castells (2010), a sociedade em rede, estruturada pela articulacao do global e do local, reforga fontes de
poder cada vez mais supra ou transnacionais. Conforme o referido autor, as redes sao conjuntos de nds interconectados,
onde os mais relevantes podem ser denominados centros. Na vida social, as redes sao estruturas comunicativas que
processam fluxos de informacao.
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Nesse sentido, Castells (2010) destaca que as redes operam a partir da légica binaria de inclusdo/exclusao, que fragmenta e
estrutura a sociedade-rede no que diz respeito a comunicacao, a produgdao/consumo e ao poder. Ainda conforme o autor, a
multidimensionalidade das redes potencializa uma variedade de origens de dominag¢do. Cada uma tem sua logica especifica
para atribui¢do de valor, compreendido como expressao do poder, ou seja, quem decide o que é valioso esta exercendo
poder. Assim, se a atribuicdo de valor depende da especificidade de cada rede, trazendo a l6gica foucaultiana para a nossa
reflexdo, o modo como é exercido o poder, também nas relacdes em rede, estd sempre em movimento e em transformacgao.

Conforme ressalta Castells (2010), no entanto, essas relacdes também sdo assimétricas, posto que tém tipologias
distintas em relacdo a forma como o poder é exercido, a saber: 1) o poder de conectar em rede, relacionado ao poder
dos atores individuais e coletivos incluidos nas redes sobre os nao conectados, operando segundo a légica binaria da
inclusao/exclusao; 2) o poder da rede, que esta ligado as normas de coordenac¢do para a interagcdo dos multiplos atores
conectados, que adquirem mais valor quando aumentam os individuos que as utilizam e, assim, o poder é exercido por
quem dita as regras para estar na rede; 3) o poder em rede, que esta ligado ao fato de que cada rede define suas proprias
relagdes de poder em funcdo do que é programado, ou seja, ndao ha fonte de poder unica, o que também podemos
relacionar a nog¢ao foucaultiana de poder sempre reversivel em funcao dos enfrentamentos e das relagdes existentes; 4) o
poder para criar redes, que depende da capacidade de (re)programacao conforme interesses especificos e da capacidade
para conectar diferentes redes, assegurando cooperac¢do. Nesse viés, o modo como o poder é exercido (a programacao)
depende também da especificidade da rede, e o principal ativo desse poder é o controle e a influéncia sobre um processo
de comunicac¢do programado ou conectado para favorecer determinados objetivos de quem exerce o poder.

Frente a essas diferentes tipologias do poder exercido em rede, seria simplismo, segundo Castells (2010), acreditar que
uma elite poderia manter sob controle as multiplas op¢des de programacgdo e conexao, dominando todas as redes mais
importantes. Contudo, mesmo que nao haja fonte ou elite unica de poder, ndo se pode negar que o poder da sociedade
do controle e das redes é algo elitizado. Recuperemos a tipologia de Castells para pensarmos a respeito: primeiramente,
trazemos atona o poder de se conectar em rede, que opera segundo o binarismo inclusdo/exclusao. Como ndo reconhecer
o “elitismo” do conectado em relagdo ao off-line? Seja no ambiente laboral, nas organizagdes, ou no convivio social fora
desse ambiente, ndo estar na rede torna-se algo cada vez mais “inaceitavel”. Mesmo que por op¢ao, a exclusao da rede
tem um custo alto: perde-se informacao, interacdo e até mesmo status.

Quanto ao poder da rede, relativo as normas e aos protocolos, podemos provocar a reflexdo no mesmo viés. Uma rede
como o Facebook ou o Twitter, por exemplo - que também se configuram como organizagdes —, tem suas regras e, assim,
suas formas de controle. Restri¢des a perfis comerciais no primeiro e limite de caracteres em postagens para o segundo
sao algumas das regras presentes. Assim, ndo podemos esquecer que alguém, detentor de um poder maior nessa relacao,
dita tais regras e outras muitas que nem percebemos. Quando a rede - essa organizagao — nos permite acesso, assinamos
um protocolo e concordamos com a execug¢do desse poder, colocando-nos numa posicdo de ciberdocilidade.

Ja sobre o poder em rede, compreendido como a especificidade de cada uma em definir suas relagdes de poder,
pensemos em redes menores, como, por exemplo, as intranets, criadas em organizagdes para promover a “interagdo”
entre empregados e, mais recentemente, configuradas pelos diferentes grupos de WhatsApp. Elas podem

contribuir para que se processem certas altera¢des nas relagdes, na avaliacdo e nas estratégias de interaccdo desenvolvidas pelos
varios actores organizacionais em jogo num contexto de incerteza, constrangimento e distribuicdo desigual de recursos. (PEREIRA,
2004, p. 112-113).

No entanto, em relacdes de poder, essas redes internas também definem claramente hierarquias, concedem
informacgdes sobre o estar ou ndo online do empregado, adotam diferentes perfis e possibilidades de acesso, entre
outras caracteristicas que revelam relacdes de poder articuladas para o controle da organizag¢do sobre o individuo,
também conformando a ciberdocilidade.
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RELACOES DE PODER E CIBERDOCILIDADE:
DILEMAS ETICOS INFOCOMUNICACIONAIS

Por fim, chegamos ao poder de criar, (re)programar e conectar redes, que é, para Castells (2010), a maior expressao
das reconfigura¢des do poder nessa sociedade. Ainda que a transformacdo dos fendmenos técnicos em novos meios
de comunicagao tenha disseminado l6gicas midiaticas e acabado com a escassez da oferta enunciativa, é ilusdo pensar
que os chamados amadores tenham as mesmas condi¢des de programag¢do. Mesmo que qualquer pessoa possa, hoje,
colocar seu conteudo para circular na internet, ela o faz porque o coloca em alguma rede, criada por outrem. Esse nivel
de autonomia - da programacao -, ressaltamos, ainda é para poucos. Existem blogs e sites pessoais, mas longe de uma
programacdo como Facebook ou o Twitter.

Com base nessas consideragoes, podemos inferir que aqueles corpos ddceis, antes confinados e disciplinarmente vigiados,
hoje sdo controlados e, muitas vezes, “julgados” a partir da informacao que disponibilizam nas redes ou das informacgdes que
deles sao disponibilizadas por outrem e de seus processos interacionais emrede. Nesse sentido, o acesso e o comportamento
fundamentado em protocolos impostos em rede podem ser considerados a entrada para a ciberdocilidade.

Assim, podemos dizer que, no controle elitizado da sociedade em rede, se ha alguma maneira de descentralizacdo dessas
novas formas de poder, ela ainda é processada aos termos do capital e, nesse sentido, pelo poder econémico, sobretudo
das organizacdes. Programar, reprogramar e conectar redes é uma possibilidade das organizacées. E dessa forma que
opera, nos dias de hoje, a vigilancia na organizacao, antes disciplinar na fabrica. Foucault (1987) ja reconhecia que o
crescimento da economia capitalista levava ao apelo da modalidade especifica do poder disciplinar. E tanto Deleuze
(1992) quanto Castells (2010) apontam a dificuldade que as estruturas rigidas encontram nessa sociedade do controle e
das redes. Institui¢des tradicionais como o Estado, o Exército, a Justica, a Igreja e até a familia enfrentam uma verdadeira
crise em meio aos atravessamentos impostos pela mediacao digital. Nesse contexto, a organizacao assume lugar central
na vida humana e, nesse lugar, a vigilancia digital ganha cada vez mais espaco.

Um exemplo dessa centralidade das organiza¢des em relacdo ao controle por meio do virtual é trazido por Baldissera
(2014). O autor atenta para o emprego das tecnologias digitais de informa¢do e comunicacdo, sobretudo os blogs
organizacionais - e, podemos acrescentar, as diferentes redes sociais internas -, para dar visibilidade a informacdes de
trabalhadores. Esses canais, caracterizados pela fala autorizada da organizacgao, configuram-se a partir de uma “liberdade
condicionada” de expressao, posto que os dispositivos desses novos canais, segundo o referido autor, oferecem normas
de uso, restringindo “equivocos”, banindo excessos e até exigindo retratagdes.

Essa forma de poder nas redes digitais caracteriza-se também como uma forma do poder exercido pelas organizacdes. Os
sujeitos querem ser vistos e, com isso, “Inclinam-se a experimentar forte sensacdo de liberdade e mesmo de impunidade
no expressar-se nas/por meio das tecnologias digitais da informacao e da comunicacao (TDICs), como se estivessem
protegidos dos olhos da alteridade” (BALDISSERA, 2014, p. 10). Isso faz com que cometam deslizes que resultam em
consequéncias on-line e off-line. Além disso, a organizacao apropria-se do que foi exposto pelos sujeitos sem que, muitas
vezes, estes estejam atentos a questao, pois “o discurso organizacional tende a estimular os empregados a participarem,
a exporem suas opinioes, porém nao revela que também se trata de mecanismo de vigilancia” (BALDISSERA, 2014, p. 10).

Devemos ressaltar que a internet, em principio, foi celebrada como um meio de liberdade ilimitada (HAN, 2018, p. 18-19).
No entanto, tal premissa se deu como uma ilusao, ja que essa liberdade ilimitada, somada a comunicagao ilimitada, foi, na
verdade, convertida em controle e vigilancia totais, materializados em “pandpticos digitais que observam e extrapolam
impiedosamente o social. Mal nos livramos do pandptico disciplinar e ja encontramos um novo e ainda mais eficiente”,
o panoptico digital, no qual os participantes se comunicam intensamente, por sua propria vontade. Nesse sentido, sao
disponibilizados na rede todos os tipos de dados e informag¢des sem que seja possivel saber quem, o qué, quando ou em
qual lugar se sabe sobre n6s mesmos, constituindo a ciberdocilidade que também representa uma crise da liberdade.

Se no panoptico disciplinario de Foucault (1987) os reclusos, na prisdao ou no manicomio, eram isolados num espago
arquiteténico fechado e vigiado em todos os seus pontos, o que propiciava o controle de todos os movimentos dos
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individuos, de forma a ndo permitir a comunicac¢ao entre eles; no pandptico digital, configurado como um ambiente
aberto e de comunicagdo, se mantém diferentes formas de controle das quais fizemos mencao e a vigilancia se faz cada
vez mais presente. E ainda: o panoptico digital é construido de forma ativa e voluntaria por todos que estao inseridos
nas redes digitais. Por essa razdo, a sociedade do controle digital faz um uso intensivo da liberdade e a entrega de
dados ocorre por uma necessidade interna do sujeito, ndo mais por uma coacdo, caracteristicas responsaveis por sua
eficiéncia (HAN, 2018).

Como exemplo, Byung-Chul Han (2018) cita a gamificacao, também impressa nas redes sociais digitais, como forma
de exploragdo do trabalhador pelas organizagdes, em que ele se submete as relagdes de dominagao enquanto joga. Nas
redes sociais digitais, essa gamificacdo pode ser encontrada no uso de recursos como curtidas, nimero de seguidores
ou amigos, de forma que a comunicacao, e a comunicacdo organizacional, ao utilizar esses canais, também se submete
a modalidade do jogo. Nesse sentido, Han (2018, p. 70) afirma que “a gamificacdo da comunica¢do é acompanhada de
sua comercializacao” e, por ser construida colaborativa e voluntariamente, em um ambiente em rede e de comunicac¢ao
total, cria-se um efeito alienador e de conformidade, onde os sujeitos controlam uns aos outros. Nessa perspectiva, o
debate ético, no qual cada um é o pandptico de si mesmo, é deslocado para a ética do eu em detrimento das técnicas de
poder e dominacao.

Isso posto, podemos dizer que os sistemas de vigilancia da contemporaneidade extrapolam os limites fisicos da
organizacao e ficam, literalmente, na palma da mao de gestores e trabalhadores quando seus celulares, muitas vezes
pessoais, sdo utilizados para fins profissionais, o que, eventualmente ocorre até mesmo fora do horario de trabalho. Isso
porque aplicativos de mensagem instantanea, ao mesmo tempo em que facilitam a comunica¢ao, podem ser usados para
comprovacao de atividades. Sem falar em aplicativos para controle de ponto? que sao instalados nos dispositivos dos
préprios empregados e controlados pela organizac¢ao para o registro de horas trabalhadas, banco de horas, localizagao
em tempo real por sistema de GPS e muito mais. As organiza¢des, dos mais diversos tipos e tamanhos, ao buscarem o
acompanhamento da velocidade de amadurecimento de uso e apropriacdo das TICs, contribuem com o aumento do
cerco digital para o individuo. Dessa forma, seja pelos grandes sites de rede social, ou pelos mecanismos utilizados até
pelas pequenas empresas, o sujeito vive sua ciberdocilidade.

CIBERDOCILIDADE E DILEMAS ETICOS INFOCOMUNICACIONAIS

A partir das reflexdes trazidas até aqui, podemos inferir que esse cenario hodierno revela indicios de que a sofisticacdao
da vigilancia e a ciberdocilidade tém crescido exponencialmente. Uma das grandes inquietagdes que esse cendrio vem
provocando, ja no senso comum, € o rastreamento de nossos comportamentos e nossos passos pela internet, por meio
da recolha de nossas informacdes e de seu uso para fins diversos. Essa é uma realidade da qual todos nés participamos,
mais ou menos passivamente. Nossos perfis, ricos em informacdes das mais variadas, como localiza¢ées, vinculos,
contatos, gostos e habitos, geralmente sao usados pelo marketing para encaminhamento de conteddos calculadamente
direcionados e, ainda, para que diversas organiza¢des detenham o controle/conhecimento do nosso comportamento
off-line, nossos valores e nossas ideias. Sem duvida, trata-se de uma forma extremamente refinada de vigilancia, num
contexto no qual estamos muito mais vigiados do que tempos atras e em que saltam aos olhos dilemas éticos revelados,
sobretudo, em relacdo a privacidade: efeitos inibidores, descontrole sobre informacdes pessoais e discriminagao.

Além disso, devemos ressaltar; a ética nos usos e nas apropriagdes da internet € um tema que atravessa as areas coirmas da
informacao e da comunicacao. Tais questdes comecaram a ser discutidas por tedricos da cibercultura que, ap6és um primeiro
movimento de éxtase com o ciberespaco e com a sofisticagdo dos meios de comunicagao, fizeram emergir tensdes sobre
as consequéncias dessa nova ambiéncia para o sujeito. Conforme Francisco Riidiger (2013), entre fausticos (entusiastas
da técnica emancipatoria e benevolente) e prometeicos (defensores da técnica como armadilha da condi¢cao humana), o

2 Em uma rapida busca no Google é possivel identificar alguns aplicativos para controle de ponto como: PontoGO, Ponto Now e Genyo.
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pensamento critico em cibercultura desenvolve uma espécie de meio-termo, posto que a tecnologia ndo é uma forc¢a neutra,
mas também nao é algo necessariamente bom ou ruim. Para essa corrente de pensamento, o capitalismo é determinante
ao tornar a tecnologia um principio de dominacao politica e, acrescentamos, de reconfiguragdo das relacoes de poder e das
técnicas de vigilancia. Afinal, a tecnologia em si nem sempre tem ou mantém um propoésito social pré-estabelecido, pois é
(re)inventada nas praticas sociais e, portanto, nas relagdes de poder, criando e/ou reverberando relagdes de forga.

No campo das ciéncias da informacao, autores como Fernando Ilharco (2004), Armando Silva e Fernando Paletta (2016)
consideram a questdo ética como um dos problemas fundadores de uma filosofia da informac¢do. “As mudangas de
comportamentos, de valores, de estruturas, de estratégias e de poderes provocadas, desencadeadas ou relacionadas com
a disseminagdo das TICs no planeta estdo a colocar novos desafios” (ILHARCO, 2004, p. 47), posto que as tecnologias de
informacdo e comunicacdo fazem emergir novas ameagas e comportamentos questionaveis em relagao a ética e a moral.
Conforme Silva e Paletta (2016), a informagdo é matéria-prima para uma reflexao de cunho ético e, para tanto, se deveria
pensar acerca dos controles da mediacao tecnolégica e sua relacao com a liberdade individual, e da dicotomia segredo-
comunicac¢do no que diz respeito a legitimidade, ao segredo ou ao risco do processo comunicacional.

Sobre as situagdes concretas - impostas pelo regime de ciberdocilidade - que os individuos enfrentam diariamente e
que fazem emergir dilemas éticos infocomunicacionais, podemos tomar como exemplo os mecanismos de vigilancia
digital que invadem as fronteiras do campo juridico. Frederick Borgesius (2016) cita a problematica do consentimento
informado no que diz respeito a protecao da privacidade da internet. Para esse autor, a existéncia de leis que garantam
o consentimento antes do uso de dados pessoais por parte das organizagdes e de outros sujeitos nem sempre cumprem
seu ideal de empoderamento do individuo, tampouco sao eficazes quanto a protecao da privacidade.

Direito a privacidade e o poder de esquecimento sao algumas das questdes que ja vém sendo tratados na area juridica,
colocando, de certa forma, o poder juridico como mediador de questdes infocomunicacionais na esfera on-line. Rafael
de Oliveira, Bruno Correa de Barros e Marilia Pereira (2017, p. 583) afirmam que, no Brasil, ha o entendimento de que
o interesse publico deve se sobrepor ao direito ao esquecimento:

0 que surge nesse espectro é o confronto entre o direito ao esquecimento (direito de personalidade) e o direito a expressdo/
informacdo, devendo observar se existe determinado contetido relevante publicamente na informacio veiculada, caso haja, esta deve
ser preservada em prol da coletividade.

Contudo, para situacoes em que o contexto de interesse publico nao é tao evidente, a mediagdo juridica para a relacao
entre organizacao e individuo, no que diz respeito ao acesso de dados, ainda é embrionaria. Em consondncia, José
Milagre e José Santarém Segundo (2015, p. 71) afirmam que os regimes juridicos de protecao, no Brasil e no mundo,
tornam-se confusos frente a complexidade da informacdo produzida, tornando papel importante do profissional da
informag¢do/comunicacao e, salientamos, da comunicacdo organizacional, “compreender a natureza dos dados que
manipula, identificando o regime de protecao cabivel e arquitetando com originalidade e em conformidade soluc¢des de
coleta e tratamento de dados”.

Dessa forma, entre diferentes casos que atravessam a dimensdo ética em sua relacdo com o que é de ordem do
infocomunicacional, sdo necessarias analises mais complexas acerca das reconfigura¢des das relagdes de poder
na sociedade e em ambito organizacional. E, ousamos dizer, nessa sociedade de vigilancia e controle sofisticados, a
expressao “informacgdo é poder” - que ha tempos circula no senso comum - nunca esteve tdo atualizada como nos dias
de hoje, de vigilancia por meio da ciberdocilidade.

CONSIDERACOES FINAIS

0 que refletimos até aqui abre espaco para a questdo da resisténcia ao poder nas redes. E, retomando Foucault (1996),
o poder pressupoOe espacos de resisténcia, pois envolve, antes de tudo, forcas em relacdao. Apropriando-nos do autor,
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ousamos dizer que a resisténcia ao panoptico do ciberespaco e a consequente ciberdocilidade implicaria uma saida da
zona de conforto, da cegueira do “informacionismo”, da ilusdo de ética nas redes e, assim, uma busca por compreender
as extremidades e as ramificacoes desse poder, onde ele se torna capilar.

No entanto, fazendo alusao a Deleuze (1992), a resisténcia ainda tem um longo caminho de adaptacao a sociedade do
controle. Compreendemos esse aspecto ao refletirmos ndo apenas sobre aquelas grandes premissas que citamos na
introducdo (colaboracao, construcio coletiva, compartilhamento de saberes, livre acesso a informacao), mas sobre o
discurso que se instala com veeméncia no mundo laboral: o culto ao empreendedorismo, as falsas regalias do home
office, os aplicativos que extrapolam as horas de trabalho.

E fato que a vida no ciberespaco ja estd naturalizada, traz uma série de mudancas e de facilidades, mas demanda
reflexdes mais profundas, sobretudo quando pensamos nessa ciberdocilidade instaurada. Nao se trata de um passo para
tras, mas de uma espécie de pausa para pensarmos no caminho que estamos tomando, na tentativa de criarmos uma
consciéncia digital. Poder, informacdo e comunicacao estao mais ligados do que nunca e, coisas simples da vida on-line
como uma rede social, na verdade, ndo sao tao simples assim. Ha sofisticadas relacdes de poder elaboradas, construidas
e articuladas nas redes, operadas por poucos, contrariando os principios fundadores da internet.
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