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Resumo

Sao0 pouco conhecidas as caracteristicas dos diferentes patamares de desempenho da comunicacao publica produzida por
assessorias de organizagdes governamentais. Este texto busca contribuir para preencher tal lacuna, ao descrever e interpretar
os resultados de um estudo empirico de analise de conteldo, que conduzimos com o objetivo de caracterizar a qualidade da
comunicacao digital produzida pelas assessorias de organizacdes governamentais ambientais das 27 unidades federativas
brasileiras. Os resultados indicam oportunidades de aperfeicoamento da comunicagao e sugerem uma associacao positiva
entre desenvolvimento humano e transparéncia ativa, a ser explorada por estudos futuros.

Abstract

The characteristics of the different levels of performance of the public communications produced by governmental organizations
offices are little known. This paper seeks to contribute to fill this gap by describing and interpreting the results of an empirical
study of content analysis that we conducted with the objective of characterizing the quality of digital communication produced
by the offices of environmental governmental organizations of the 27 Brazilians states. The results indicate opportunities
to improve communication and suggest a positive association between human development and active transparency to be
explored in future studies.

Resumen

Las caracteristicas de los diferentes niveles de desempefio de la comunicacion publica producida por asesores de organizaciones
gubernamentales son poco conocidas. Este texto busca contribuir a llenar este vacio describiendo e interpretando los
resultados de un estudio empirico de analisis de contenido, que realizamos con el objetivo de caracterizar la calidad de la
comunicacion digital que ha sido producida por las asesorias de las organizaciones gubernamentales ambientales en las
27 unidades federativas brasilefias. Los resultados indican oportunidades para mejorar la comunicacion y sugieren una
asociacion positiva entre el desarrollo humano y la transparencia activa para ser explorada en futuros estudios.
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s razoes que podem explicar o desempenho da comunicacao publica produzida por assessorias especializadas de

governos democraticos para divulgar politicas publicas, em seus diversos aspectos, permanecem como um dos

objetos que mais requer exploracao cientifica na atualidade. Ao iluminar parcialmente casos empiricos isolados
em relacdo a um numero limitado de variaveis, especificas em funcdo de determinadas localidades e culturas nacionais, a
literatura académica acessada por meio de periddicos de circulacao internacional avanca de modo a proporcionar indicacoes
promissoras, mas de complexa aplicacao global, contexto que deixa importantes questdes em aberto.

Entre os aspectos verificados pelas pesquisas, que podem influenciar a performance dos assessores governamentais na
publicizacdo de informacoes sobre politicas publicas, estao as caracteristicas da legislacao de acesso a dados sobre programas
publicos, as formas de contratacdo e regime de trabalho dos assessores, modelos e papéis profissionais, e condigdes de
autonomia emrelacao ao governante de turno. Também h4, ainda que mais raramente, estudos sobre a influéncia do ambiente
econdmico e social, que buscam correlacdes com aspectos como desempenho macroeconémico, estagio de consolidagao
democratica, existéncia de pluralismo midiatico e liberdade de imprensa.

Tais aspectos sdo encontrados principalmente em estudos que tém paises da Europa Ocidental e Estados Unidos como seu
objeto. Na América Latina, em geral, e no Brasil, em particular, sdo escassas as abordagens preocupadas com a busca, com
rigor e sistematicidade, de conhecimento sobre os diferentes niveis de performance dos assessores de comunicagao publica
produzida por governos democraticos para divulgar politicas publicas em suas diversas dimensoes.

A propria determinacao de critérios de afericdo de desempenho da comunicacao publica, inclusive, embora de especial
complexidade, pode ser encontrada em estudos na literatura global, mas permanece como um tema praticamente ausente
em paises nos quais a redemocratizacao ocorrida apos o fim dos regimes ditatoriais vigentes entre as décadas de 1960 e 1980
ainda requer, como € o caso brasileiro, o desenvolvimento de valores e condutas tipicos do servico publico em democracias
consolidadas. Diante da fragilidade das diretrizes para sua atuacao profissional, 0s assessores de comunicacao viram sua
performance ser afetada pelaintromissao de governantes ansiosos por fazer propaganda politica, em afronta aos principios
constitucionais de impessoalidade no servico publico e proibicdo de promocao pessoal.

No Brasil, em particular, 0s assessores de comunicacao publica assistiram a promulgacéao da lei de acesso a informacoes
(12.527/2011) e ao decreto que a regulamenta (7.724/2012), com impactos sobre sua atuacao ainda pouco estudados, o que
sugere a permanéncia da escassez de referenciais para seu desempenho, a despeito do avango, em muitos paises, de padrdes
e praticas para o exercicio de fungdes para o atendimento do direito ainformacéao sobre agdes, programas e politicas publicas.
Em areas de politicas publicas que sofreram mudancas devido ao surgimento de novas evidéncias cientificas e acordos
globais, como a sustentabilidade ambiental, a falta de orientacdes se revelou ainda mais crucial. Ha espaco para pesquisas
sobre a qualidade da atuacao profissional no contexto da transparéncia ativa, critérios de desempenho e conhecimento de
fatores associados as diferentes performances.

Este texto busca contribuir para preencher tal lacuna, ao descrever, comentar e interpretar os resultados de um estudo de
analise de conteudo que conduzimos nos anos de 2014 a 2017, com o objetivo de caracterizar a qualidade da comunicacao
digital produzida pelas assessorias dos governos das 27 unidades federativas brasileiras para divulgar politicas publicas
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de sustentabilidade ambiental'. O estudo incluiu dois conjuntos distintos de dados analisados. O primeiro foi composto por
284 paginas web das secretarias estaduais e Ministério do Meio Ambiente (Rothberg, 2018). O sequndo, objeto deste texto, é
composto por 607 paginas web de organizacdes governamentais ambientais ou equivalentes, de carater predominantemente
executivo, em sua maioria instituidas como autarquias, institutos, fundacoes de direito publico ou empresas de economia
mista controladas pelo Estado. Elas sdo responsaveis pela execucao direta de um extenso rol de acoes previstas pelas politicas
estaduais de meio ambiente (em geral propostas pelo Poder Executivo e aprovadas pelo Poder Legislativo), incluindo desde
a emissao de licencas, fiscalizacao, determinacdes de padrdes, realizacao de estudos etc. até operacdes de saneamento
basico e tratamento de agua, passando por gestao florestal e de recursos hidricos.

Ambos os corpus foram submetidos a analise de conteddo orientada por vinte categorias, elaboradas com base na literatura
sobre avaliacao de politicas publicas. Os resultados indicam oportunidades de aperfeicoamento da comunicacao das
organizagdes governamentais no cenario das exigéncias legais de transparéncia ativa, em particular na abrangéncia e
profundidade das informacaes.

E, enquanto os resultados da analise de 284 paginas web das secretarias estaduais e Ministério do Meio Ambiente sugeriram
uma associacao positiva entre desempenho econdmico e social e qualidade da comunicacao publica, a ser apurada em
estudos futuros, conforme trabalho ja publicado (Rothberg, 2018), o conjunto analisado de 607 paginas web de organizacdes
governamentais ambientais sugere uma associacado entre desenvolvimento humano e desempenho da comunicacao,
também dependente de verificacdo adicional. Neste sentido, move-se a busca pela caracterizacao dos diferentes patamares
de performance dos comunicadores publicos em organizacoes governamentais, trazendo contribuigdes para descortinar
programas de pesquisa.

No percurso deste texto, sdo desenvolvidas teorizacoes pertinentes; a metodologia de investigacao € descrita; e os resultados
centrais sao apresentados e interpretados a luz da literatura pertinente. As consideracgdes finais abrangem limites do desenho
de pesquisa e indicacdes para estudos futuros.

TEORIZAGOES PERTINENTES

A atuacdo dacomunicacdo publica digital produzida por assessores em secretarias de governo e organizacoes governamentais
paradivulgar,com rigor e sistematizacao, informacoes sobre politicas publicas e construir ou manter relagoes de mao dupla
com cidaddos e setores sociais se da no contexto do desenvolvimento, desde o surgimento da internet, dos diversos formatos
de governo eletrénico e democracia digital (Dahlberg, 2011). O primeiro corresponde a oferta de uma miriade crescente de
servicos, como pagamento de taxas, obtencao de licencas e certificacoes, registros etc. A segunda se refere a disponibilidade
de meios de ampliacao da participacao nos processos de tomada de decisdo publica, que assumem diferentes feigdes conforme
o poder institucional de origem.

Ambos se encontram bastante intrincados, a ponto de o design de construgao web buscar uma combinacao singular entre
eles afim de fomentar uma experiéncia unica de cidadania digital. O processo se desdobra tal como se o exercicio de direitos
politicos e sociais por meio de estruturas do setor publico, com impacto sobre as varias esferas do cotidiano — da saude
ao orcamento participativo, da escola ao conselho municipal de educacao, por exemplo — pudesse ou devesse equivaler

1 Agradecemos a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp) pelo auxilio concedido a pesquisa. As opinides, hipdteses e conclusdes ou recomendacdes
expressas neste material sdo de responsabilidade do autor e ndo necessariamente refletem a visao da Fapesp.
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ao conforto de uma hoje rotineira operacao comercial on-line de aquisicao de produto ou servigo (Benjamin; Potts, 2018;
Coleman; Blumler, 2009).

Trata-se, aparentemente, de umalacuna paraa qual, em certa perspectiva, as redes sociais trouxeram uma solugdo provisoria,
mas ao custo daimposicdo de sualogica erratica de postagens e comentarios em reagao as supostas e passageiras preferéncias
dos usuarios, em um fluxo a deriva (Rothberg, 2014). Neste contexto, outra escassez foi justamente aguela de conhecimento
capaz de fundamentar uma trilha segura de aperfeicoamento baseada nos conceitos da comunicacao publica tal como ela
passou a ser pensada no Brasil na redemocratizacdo apds 1985.

Entre os diversos significados de comunicacao publica presentes nas pesquisas da area, que abrangem de propaganda oficial
aradiodifusao, passando por redes sociais e portais web, destacam-se as iniciativas de secretarias de governo e organizacoes
governamentais que disseminam informacoes relevantes aos diversos segmentos sociais para facilitar o acesso a servigos
publicos, prestar contas sobre a atuagcao governamental e reconhecer o pertencimento a cidadania (Duarte, 2011; Miola;
Marques, 2017).

O empoderamento da sociedade civil exige a entrada de outros atores na producao e circulacdo de comunicagao de interesse
publico, comoinstancias de participacao politica dos diversos agentes sociais na formulacao da decisao publica. Acomunicagao
publica passa a incluir, desta forma, tanto a dimensao governamental, centrada nos “fluxos de informacoes e padrdes de
relacionamento envolvendo o Executivo e a sociedade”, quanto a dimensao politica, que requer a “conquista de opinido
publicaemrelacao aideais ou atividades que tenham relagdo com o poder”, a fim de permitir a “viabilizagao do direito social
individual e coletivo a informacao, a expressao, ao dialogo e a participacao” (Duarte, 2011, p.126).

A comunicacao da instituicdo publica pode proporcionar o reconhecimento da cidadania ao se afirmar como “elemento
estratégico da mediacao entre os atores civicos e o governo, visando criar e/ou reforcar o vinculo social entre os parceiros
da acado publica”, sequndo Matos (2011, p.44); além disso, é necessaria para estabelecer relacdes de proximidade e dialogo e
contornar as limitacoes impostas pelas midias comerciais, que dedicam um “lugar fragil” a vida civica (Zémor, 2009, p.231).

A “construcao da comunicacgao publica como debate publico”, seqgundo Weber (2017, p.27), requer o estabelecimento de
praticas que devem estar situadas para além dos limites impostos por Estado e mercado. “As variaveis da comunicacao nas
democracias tém origem na informacaoe na participacdo, através de processos de visibilidade e acessibilidade que permitem
saber, refletir, argumentar, se posicionar e deliberar”, indica Weber (2017, p.28, grifo do autor), de forma que a “igualdade com
respeito a diferenca” se mostra essencial aos formatos e processos de realizacdo de comunicacao publica, se o predominio
do interesse publico for buscado sistematicamente, inclusive para a responsabilizacdo (accountability) de mandatarios
pelas politicas publicas que coordenam (Weber, 2017, p.33). O alinhamento da comunicagdo com o interesse publico exige,
neste contexto, a delimitacdo de estratégias adequadas, que imp0e restricoes ao atendimento de demandas circunstanciais
motivadas pelo horizonte de curto prazo (Kunsch, 2018).

A concretizacao de principios da comunicacao de interesse publico em politicas objetivas de comunicacao, que contenham
prescricdes substantivas sobre o que e como divulgar, como e quando estabelecer o didalogo e recolher feedback, além de
prestar contas sobre o devido aproveitamento do feedback, € um dos maiores desafios dos comunicadores em atuacao em
estruturas de governos democraticos em todo o planeta.

No Brasil, as diretrizes do governo federal detalham padrdes graficos e de navegacao para as paginas web de seus diversos
0rgaos e setores (Brasil, 2014), mas as indicacoes de conteddo limitam-se praticamente ao ja disposto na propria legislacao
federal pertinente. Segundo o decreto7.724/2012, que regulamenta a lei de acesso a informacoes (Brasil, 2011, 2012),
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em seu artigo 72, nos formatos de transparéncia ativa na web “deverao ser divulgadas[..] informacdes sobre [...] programas,
projetos, acoes, obras e atividades, com indicacado da unidade responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes,
indicadores de resultado e impacto”, incluindo “respostas a perguntas mais frequentes da sociedade”.

Este requisito minimo determinado pela legislacdo federal brasileira esta aquém do estagio que muitos paises ja atingiram,
como Estados Unidos, Reino Unido e Nova Zelandia, que definem uma lista detalhada de classes de informacao necessarias a
comunicacao publica na web e exigem esquemas periddicos que determinam o escopo da publicacao on-line de informacao
sobre acdes e programas publicos, com os quais cada 6rgao de governo deve se comprometer (Darbishire, 2010; Dokeniya, 2013).

Darbishire (2010), em estudo do Banco Mundial, lista catorze classes, consideradas padrdes ideais, abrangendo 0s seguintes
aspectos de informacao: institucional; organizacional; operacional; decisdes e atos; servigos publicos de informacao;
orcamento; reunides abertas; tomada de decisao e participacao; subsidios; contratos; listas, registros, bancos de dados;
dados armazenados; publicacdes; direito a informacao.

Ja a Organizacao dos Estados Americanos lista dezessete classes de informacoes de relevancia permanente (OAS, 2012),
incluindo planos estratégicos, codigos de governanca e indicadores de desempenho, além de relatdrios de auditoria.

Em termos gerais, na perspectiva democratica, a transparéncia deve “reforcar a competéncia civica em toda a comunidade
politica e ajudar a ‘reverter’ as diferencas existentes na escala da informacao” efetivamente disponivel entre os diversos
setores sociais, segundo Meijer, Hart e Worthy (2018, p.506). “Na perspectiva constitucional, as configuracdes da transparéncia
devem fortalecer controles e balancgos institucionais”, e na perspectiva do aprendizado social, “a posicao desejavel é aquela
em que 0s debates publicos sdo alimentados por ‘feedbackrico’ — narrativas com muitas fontes e muitas perspectivas,
relevantes e oportunas — sem sobrecarregar os cidaddos” (Meijer; Hart; Worthy, 2018, p.507).

METODOLOGIA DE AVALIACAO DA COMUNICACAQ
PUBLICA PARA SUSTENTABILIDADE

Sob odesenho de nossa pesquisa, foi avaliada a presenca de informacoes sobre politicas publicas de sustentabilidade ambiental
provenientes de todas as 607 paginas web dos portais oficiais de organizagdes governamentais ambientais ou setores de
governo equivalentes das 27 unidades federativas brasileiras disponiveis nos anos de 2016 e 2017, periodo selecionado por
conveniéncia (lista com enderecos disponivel como Apéndice?). Neste censo de 607 unidades de analise, estd incluido o
conteudo textual das paginas web, cada uma delas acessada por um endereco on-line distinto, sendo excluidos os conteudos
imagéticos e aqueles acessados por meio de links para paginas externas.

A analise de conteudo foi realizada por meio de classificacdo em vinte categorias organizadas em seis eixos, metodologia
utilizada em estudos anteriores (Rothberg, 2014, 2015, 2018). As categorias foram formuladas com base na literatura sobre
avaliacao de politicas publicas que contempla os diversos fatores implicitos na tomada de decisdo publica e anormatividade
dalegislacao federal de acesso ainformacao no Brasil (Brasil, 2011, 2012), além de aspectos da literatura internacional sobre
0 qué e como divulgar (Darbishire, 2010; Dokeniya, 2013; OAS, 2012).

2 Disponivel em: https://tinyurl.com/y9f2ejeo. Acesso em: 24 jan. 2020.
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Além disso, a lista de categorias também responde a preocupacdes especificas advindas dos desafios globais da sustentabilidade
ambiental e dos esforcos de adaptacao e mitigacao dos efeitos da mudanca climatica pelo Acordo de Paris (ONU, 2015,
2017), um instrumento de cooperacao transnacional gerido pela Organizacdo das Nacoes Unidas. A contribuicao proposta
pelo Estado brasileiro depende fundamentalmente da acdo de organismos locais e regionais, administrados por legislacoes
estaduais e federal especificas.

As condicdes de validade, homogeneidade e exaustividade das categorias que formulamos foram verificadas e confirmadas
em pré-testes, em linha com as prescricoes da metodologia de analise de conteudo (Fonseca Junior, 2006; Krippendorff, 1980).

As categorias de analise de informacdes sobre politicas publicas de sustentabilidade foram estas: Eixo 1: antecedentes e
diagnosticos: 1. Condicoes sociais; 2. Condigdes econémicas; 3. Cenario politico; 4. Estagio de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico; 5. Informacoes legais. Eixo 2: propdsitos: 6. Objetivos; 7. Metas; 8. Recursos e critérios de eficiéncia; 9. A¢oes;
10. Informac0es operacionais, parcerias e convénios para o0 acesso a beneficios.

Eixo 3: normas e padroes: 11. Prevencao de riscos; 12. Recursos de gestao. Eixo 4: publicos e setores beneficiados: 13. Publico-
alvo; 14. Instrumentos de relacionamento. Eixo 5: Indicadores de impactos sociais: 15. Bem-estar; 16. lgualdade; 17. Satisfacao
do usuario. Eixo 6: Indicadores de impactos econdmicos: 18. Eficacia; 19. Efetividade. 20. Custo-efetividade.

A coleta de dados ocorreu entre 2.1.2016 e 31.12.2017, e a informacao disponivel em cada uma das 607 paginas web/unidades
de analise foi avaliada conforme uma escala de pontos, em relagado a sua correspondéncia para cada uma das vinte categorias
de analise de conteldo, usando-se 1 para registrar a presenca de qualquer informacéao correspondente em cada categoria,
e 0 (zero) para registrar a auséncia de informacoes correspondentes. Neste sentido, uma politica publica apresentada com
informacoes correspondentes ao total das vinte categorias receberia 20 pontos. O nimero de pontos efetivamente obtido
naavaliacdo deinformacdes sobre cada politica, quando considerado em relagdo ao maximo de 20 pontos, gerou um numero
percentual, indicando a abrangéncia das informacdes sobre politicas de sustentabilidade veiculadas pelas paginas web
incluidas no estudo. Esse numero se aplica a cada pagina web/unidade de analise e pode ser somado em todas as paginas
do conjunto analisado e dividido pelo nimero total de paginas web/unidades de analise (n=607) a fim de gerar uma média de
desempenho dos portais web analisados em cada regido geografica e em todo o pais, sendo denominado Indice de Qualidade
da Informacao (1Ql).

Coleta e analise de dados para classificacdo nas categorias de analise foram realizadas por meio da aplicacao de planilhas
eletrdnicas, com o suporte de quatro estudantes de graduacdo em comunicacao da Universidade Estadual Paulista (Unesp),
das quais trés receberam bolsas do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica (Pibic), do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg), e uma recebeu bolsa de Treinamento Técnico da Fapesp®. Cada planilha
referente a uma unidade federativa foi preenchida por uma bolsista e revisada por outra bolsista. Nos casos de eventual
discordancia entre as bolsistas sobre a classificacao inicial, a decisdo final de classificacao foi avaliada por uma terceira
bolsista, sob a supervisao do pesquisador responsavel, que eventualmente procedeu a ajustes em busca de confiabilidade entre
os codificadores, que, no entanto, ndo teve seu indice especifico calculado, em funcao dos limites do desenho de pesquisa.

3 Agradecemos as holsistas Pibic/CNPq e Fapesp/TTI.
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RESULTADOS E DISCUSSAQ

A analise de 607 paginas web de organizacdes governamentais ambientais ou equivalentes das 27 unidades federativas
ou rgdos equivalentes, acessadas nos anos de 2016 e 2017, indicou a existéncia de desempenho variavel do indice de
Qualidade da Informacao (1Ql) entre aproximadamente 14,8% e 28,7% do total que seria necessario, no contexto tedrico-
metodoldgico da pesquisa, para a caracterizacdo completa de uma politica de sustentabilidade ambiental. A média
encontrada do 1Ql foi de 21,2%, o que significa que o censo de paginas web analisadas apresenta pouco mais de um quinto
das informacdes relevantes necessarias.

Na interpretacao dos resultados, 0s 26 estados brasileiros e o Distrito Federal foram agrupados nas cinco macrorregioes
existentes, uma divisao politica ainda justificada em funcao da ocorréncia de patamares similares de desenvolvimento
econdmico e social, que considera os estados abrangidos para finalidade de desenho e implementacao de politicas publicas
integradas territorialmente, em areas diversas.

Grafico 1: Percentuais de informacao observados nos portais web de organizagdes governamentais
ambientais das 27 unidades federativas brasileiras, agrupadas por macrorregido geografica
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Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com o Graficol, as paginas web das organizagcdes governamentais ambientais dos estados da regido Sudeste
apresentaram melhor desempenho na transparéncia ativa, exibindo 28,7% das informac0des consideradas necessarias seqgundo
o0 contexto tedrico-metodoldgico da pesquisa, seguidas por Centro-Oeste (25,5%), Sul (19,3%), Nordeste (17,7%) e Norte (14,8%).

0 Grafico2 indica as categorias de informacao nas quais estiveram concentrados os dados encontrados nos portais web de
governo selecionados para analise.
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Grafico 2: Percentuais de informacoes sobre politicas publicas por categorias de analise de conteudo encontradas
em portais web de organizacdes governamentais ambientais das 27 unidades federativas brasileiras

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados exibidos no Grafico 2 indicam que as informacdes mais encontradas se relacionaram a categoria “objetivos”
(68,7% das 607 paginas web apresentaram informacdes relacionadas), o que sugere a predominancia de preocupacoes,
entre 0s assessores de comunicacao publica, com dados restritos a divulgacao dos propositos imediatos de uma politica
publica de sustentabilidade.

Para além da predominancia de “objetivos”, as categorias podem ser agrupadas em trés faixas de desempenho. A primeira
faixa vai de “informacoes legais” (47,9% das paginas web analisadas apresentaram informacoes relacionadas) a “acoes”
(39,4%), o que indica que os dados ainda abrangeram, embora em menor alcance, a legislacao sustentando as politicas,
meios de acessa-las, meios de contato com o0s gestores e as proprias realizacdes em si mesmas, de forma resumida. A
segunda faixa de desempenho abrange de “estagio de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico” (34,9%) a “eficacia” (13%),
sugerindo que foi de interesse minoritario entre os assessores de comunicacao publica o foco sobre aspectos essenciais das
politicas publicas de sustentabilidade, como prevencao de riscos, recursos de gestao e métodos de busca de eficacia, ou seja,
de transformacao efetiva das condigoes iniciais enfrentadas. A terceira faixa de desempenho, que vai de “metas” (9,6%) a
“satisfacao do usuario” (1,2%), abrange oito categorias de analise, das vinte do total considerado, que tiveram informacoes
relacionadas presentes em menos de um décimo do censo analisado, sugerindo a notavel escassez de dados fundamentais
para a avaliacao de uma politica da area.

Tomados em conjunto o 1QI médio de 21,2%, apurado entre as 607 paginas web analisadas provenientes de portais web de
governo das 27 unidades federativas brasileiras, e a escassez de informacdes em categorias importantes, os resultados
sugerem a existéncia de oportunidades de aperfeicoamento da comunicacao publica para sustentabilidade no Brasil nas
formas de transparéncia ativa, em conformidade com a legislacao na area e de forma estratégica (Kunsch, 2018).

Por fim, podemos sugerir caminhos de busca de explicacoes das diferentes marcas de desempenho aferidas nos termos do Q.
O Grafico3 sugere uma correlacao entre desempenho na transparéncia ativa de portais web de organizacdes governamentais
ambientais e Indice de Desenvolvimento Humano.



‘\K\

f\\

\ ,
(e //.>< ANO16 + NUMERO 3! + 2¢SEM.2019 - ORGANICOM
.&;%‘ TRANSPARENCIA ATIVA EM ORGANIZAGOES GOVERNAMENTAIS DE
b5 e v / SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
\.

Grafico 3: Correlacao entre desempenho na transparéncia ativa de portais web de organizacdes
governamentais ambientais e Indice de Desenvolvimento Humano

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados de IDHM extraidos de PNUD (Ipea, 2016).

Nota-se, com base no Grafico 3, uma associacao positiva entre transparéncia ativa e desenvolvimento humano nas grandes
regides geograficas brasileiras, a medida que as regidoes de melhor desempenho na comunicacao publica estdo a frente
também nos indicadores de renda, educacao e satide apurados pelo indice de Desenvolvimento Humano dos Municipios
(IDHM) em 2016, ano de inicio da coleta de dados de nosso estudo (a curva néo é linear,umavez que Nordeste e Norte estéo
em posicao ligeiramente invertida; no entanto, ambas estdo em nivel decrescente em relacdo as demais).

A construcdo de um desenho metodoldgico diferenciado, que esteve além dos limites de nossa pesquisa, seria requisito para
apurar tal associagao com acuracia e explicar com seguranga por quais razoes as regides com melhores indicadores de renda,
educacao e saude também apresentam melhor desempenho em comunicacado publica e transparéncia ativa de politicas
publicas de sustentabilidade. O que a literatura aqui mobilizada permite sugerir é que regioes com melhor desenvolvimento
econdmico e social tendem a ser habitadas por camadas de cidaddos mais dispostos a pressionar 0s governos pela oferta
de informacao publica e mais equipados para utilizar as informacdes em seu proveito, tanto para se orientar no cotidiano
em relacdo a politicas que incluem destinacao de residuos, saneamento basico, tratamento e distribuicao de agua, objetos
dos dados aqui analisados, quanto para se posicionar nos pleitos eleitorais (Darbishire, 2010; Meijer; Hart; Worthy, 2018). Em
resposta, as assessorias de comunicacao responderiam ao que pressentem ser uma demanda da sociedade e se engajariam
na busca por elevada performance. Neste sentido, o dado que encontramos corrobora a evidéncia internacional.

No entanto, a literatura também fundamentaria a ressalva de que mesmo os IDHM mais altos no Brasil sao inferiores as
médias dos paises da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), o que indicaria a existéncia, no
pais, de adversidades capazes de alavancar capital social e motivar engajamento civico — fatores de pressado sobre governos
e vetores de beneficios oriundos do uso da informacao publica (OCDE, 2018). Isto reforca a necessidade do avanco de um
programa de pesquisa em comunicacao nas organizacoes governamentais, ainda pouco explorada no Brasil.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nossa pesquisa apurou indicadores da qualidade da comunicacao publica de organizagdes governamentais ambientais no
contexto das exigéncias legais de transparéncia ativa. Os resultados indicam que a informacao sobre politicas publicas de
sustentabilidade ambiental existente em 607 paginas web de governo atendem a pouco mais de um quinto do que seria
necessario, conforme o contexto tedrico-metodoldgico adotado, para a caracterizacado abrangente de uma politica da area.
Os resultados sugerem também uma associacao positiva entre desempenho da comunicacado e desenvolvimento social e
econdmico, a ser explorada em estudos futuros.

Entre os limites do desenho de pesquisa, que podem ser superados por outras diregdes, esteve o foco restrito a transparéncia
ativa, que ocorre independentemente de solicitagdes especificas. Este foco levou a ndo observacao das praticas e rotinas da
reacgao institucional aos pedidos de informacao pela sociedade. As leis de acesso a informacéao tendem a gerar um impacto
predominante na forma da transparéncia reativa, regrada por dispositivos legais para o recebimento de solicitacoes de
dados pelos drgaos publicos, formulados por qualquer cidadao, e as obrigacoes legais para respondé-las. O desempenho
dos assessores no processamento dessas solicitagoes é também influenciado por fatores que incluem agueles examinados
aquiarespeito de seuimpacto sobre a transparéncia ativa, mas o desenho de nosso estudo ndo abrangeu a verificagcdo desse
aspecto, que merece pesquisas adicionais.
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