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. AS CONTRIBUICOES DA ECONOMIA DA CONFIANCA PARA O EMPREENDEDORISMO
X A PARTIR DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE COMUNICACAO

Resumo

A partir de uma pesquisa sobre achamada economia da confianca, este trabalho tem como objetivo identificar e analisar de
que forma seus trés eixos—dindmica entre pares, confianca entre desconhecidos e abundancia de recursos — podem orientar a
experiéncia empreendedora contemporaneamente. Apoiando-se em revisao bibliografica, discutiremos o empreendedorismo
atualmente a partir de suainterface com as tecnologias digitais de comunicacao.

Abstract

Based onresearch on the so-called trust economy, this article aims to identify and analyze how its three axes — peer dynamics,
trust between strangers, and abundance of resources—can guide the entrepreneurial experience today. Based on a literature
review we will discuss contemporary entrepreneurship from its interface with digital communication technologies.

Resumen

A partir de unainvestigacion sobre la [lamada economia de la confianza, este estudio tiene como objetivo identificar y analizar
como sus tres ejes (dinamica entre pares, confianza entre extrafios y abundancia de recursos) pueden guiar la experiencia
emprendedora actualmente. Por medio de una revision bibliografica, discutiremos el emprendimiento actual desde su interfaz
con las tecnologias digitales de comunicacion.
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CONSIDERACOES INICIAIS

s ultimos relatdrios do Férum Econdmico Mundial (World Economic Forum, 2018) tém indicado que milhares de postos

de trabalho poderdo ser perdidos por conta da automagao, enquanto muitos outros serdo criados. E nesse cenario

que o empreendedorismo emerge como fendmeno relevante, uma vez que postos de trabalho consolidados parecem
perder espaco, enquanto outras fungoes e necessidades emergem.

Incentivar o empreendedorismo, nesse contexto, especialmente atento as dinamicas impulsionadas pelas tecnologias
digitais de comunicacao (TDC), conforme propomos, € um caminho para investir em funcdes laborais que podem auxiliar na
aquisicao de mais postos de trabalho. Além disso, 0 conhecimento e 0 estimulo a essas dindmicas empreendedoras podem
também auxiliar o poder publico na elaboracdo de politicas publicas para esse cenario.

No entanto, esse ambiente empreendedor é repleto de controvérsias. A mais conhecida, frequente nas coberturas midiaticas,
é aprecarizacao do trabalho. Aempresa Uber, por exemplo, gerou protestos de taxistas que perderam empregos ou reduziram
sua renda, além de queixas de seus condutores quanto ao lucro possivel ao trabalhar com a empresa (Fontana, 2019).
Scholz (2016) sugere que servicos como esses, sob demanda, realizados por trabalhadores sem direitos garantidos, intensificam
o lugar do mercado na vida de todos, configurando o que chama de “capitalismo de plataforma™.

O empreendedorismo esta diretamente relacionado a criacdo. Nao se trata de criar algo ontologicamente novo, mas de inventar
arranjos singulares. Assim, essa pratica pode ser pensada desde o empreendimento de si, exatamente como a estética da
existéncia tematizada por Foucault (2010), até a criacao de produtos e servicos. O empreendedorismo pode ser tanto por
necessidade (quando n&o se tem outra oportunidade no mercado de trabalho) quanto por oportunidade (identificacdo de um
mercado a ser explorado). Pode também aprimorar produtos e servicos existentes, como criar novas funcionalidades, até
inventar outras formas de comer e de transitar pela cidade. Trata-se de um leque grande de possibilidades, mas o que existe
em comum e caracteriza o empreendedorismo é 0 esforgo de expressar uma singularidade. 1sso nos lembra a propria nocao
de inovacgao. Conforme propde Callon (2010), inovar é fazer acordos; o fato de uma ideia néo ser popularizada nao atesta,
necessariamente, que eraruim, mas que nao existiam condicdes para sua existéncia naguele momento—o que nao inviabiliza
a possibilidade de a ideia ser ruim realmente.

Considerando o empreendedorismo como um esforgo de expressao singular, o objetivo deste estudo é identificar e analisar de
que forma os trés eixos da economia da confianca, conceito oriundo de uma pesquisa realizada entre 0s anos de 2013 e 2017
(Costa, 2018), podem orientar a experiéncia empreendedora contemporaneamente. Acredita-se que esses eixos — dindmica
entre pares, confianca entre desconhecidos e abundancia de recursos —resumem caracteristicas centrais dos modos de vida
contemporaneos e podem auxiliar na pregnancia dos empreendimentos. Deste modo, nos apoiamos em revisao bibliografica
paradiscutir o empreendedorismo atualmente a partir de suainterface com as TDC, centrais naidentificacao e estruturacao
de um ecossistema comunicativo que reorganiza as mais diferentes praticas sociais, desde as ligadas ao comércio e ao
trabalho até aquelas relacionadas as possibilidades dos vinculos humanos e sociais.

2 Diantedisso, Scholz (2016) propde o “cooperativismo de plataforma”, no qual a propriedade e a gestao devem ser dos trabalhadores e as pessoas envolvidas na plataforma
poderiam deixar sua condicao precaria.
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0 EMPREENDEDORISMO E AS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE COMUNICACAQ

O empreendedorismo, em suas diversas expressoes, tem emergido de maneira significativa como objeto de debate e estudo
em diversas areas nos ultimos anos, apesar de ndo ser um tema recente. Um dos motivos desse crescimento, falando
especificamente da realidade brasileira, parecer ser 0 aumento da experiéncia empreendedora no pais. A pesquisa Global
Entrepreneurship Monitor, realizada em 2018, traz dados que corroboram esse cenario: dois em cada cinco brasileiros entre
18 e 64anos planejavam abrir ou ja tinham algum negdcio; as taxas de empreendedores “estabelecidos” superou os “iniciais”,
o que permite considerar que em 2018 os empreendedores antigos puderam consolidar seus negdcios criados anteriormente;
e o empreendedorismo por oportunidade (quando negdcios sdo criados a partir do reconhecimento de uma oportunidade no
mercado) teve o melhor resultado dos ultimos quatro anos (Brasil..., 2019).

No entanto, devemos notar que essa importancia do empreendedorismo nao surge repentinamente. Boltanski e Chiapello
(2009) sugerem que desde 0s anos 1960, no campo empresarial, ja existia certa “oferta de libertacdo”, uma espécie de liberdade
vigiada permitida somente aos executivos. Nos anos 1990 ha uma ampliacao disso e as “palavras de ordem sdo criatividade,
reatividade e flexibilidade (Boltanski; Chiapello, 2009, p.121). Sennett (2012) demonstra percepc¢ao correlata ao analisar duas
geracoes diferentes, na figura de um pai, imigrante italiano nos Estados Unidos, e de seu filho, nascido neste pais. Para o pai,
afuncdo da tarefalaboral era servir a familia, com clara separacao entre o tempo do trabalho e do lazer (ainda que, ndoraro,
fosse preciso dedicar horas extras ao emprego) e certa seguranca e previsibilidade — o pai sabia quando iria se aposentar e
quanto sua poupanca renderia. A geracao do filho, ao contrario, emerge em uma sociedade mais flexivel, na qual as relacoes
de trabalho estavam, majoritariamente, marcadas pela instabilidade, pela mudanca frequente de emprego, pela inexisténcia
de clareza entre a hora de comecar e terminar o trabalho, além de uma busca por satisfacao pessoal e profissional. Ou seja,
a funcdo da atividade laboral deixa de ser, somente, a subsisténcia, e agrega uma nova camada: a realizacao pessoal.

Este cenario descrito por Sennett (2012) nos anos 1990 se intensificou nas décadas seguintes. Castro (2014, p.10), em um
trabalho sobre empresas brasileiras criadas, em sua maioria, na primeira década dos anos2000, sugeriu uma espécie de
perfil desses empreendedores:

Parecem estar em busca de um trabalho que dé sentido para a vida. Que tem a ver com propésito. Em que podem construir relagdes
com pessoas pelas quais se interessam e admiram. Por isso trocam cargo e estabilidade por motivacao, prazer e diversao. Sem jamais
abrir mao de reconhecimento. Seus fundadores fazem parte de uma geracdo que surgiu depois da revolucao digital, que tem acesso
a um volume enorme de informacao, além de ferramentas que possibilitam construir o que desejam. E a geracdo para a qual tudo
é possivel. Ndo faltam contetdo e instrumentos para construir o que se quer. Sabem usar o conceito de rede tanto para pesquisar
assuntos pelos quais se interessam e trocar informacoes, como para divulgar novas ideias e novos neggcios. Também usam a rede
para atrair projetos dos quais querem fazer parte e para montar equipes multidisciplinares para trabalhar em cada um deles.

Um aspecto que parece ter contribuido com as experiéncias empreendedoras descritas por Castro (2014) foi a emergéncia e
a popularizacao das TDC. Nos ultimos 20anos, presenciamos diversas alteracdes nas formas de viver influenciadas por elas:
a expansao do acesso a internet em dispositivos madveis, o crescente surgimento de softwarese plataformas que favorecem
a autonomia dos usuarios para publicarem e comercializarem conteudos e produtos, a reducao dos precos de dispositivos
como smartphones, entre outras mudancas. Neste contexto, é perceptivel também o surgimento e a popularizacao de relagdes
baseadas na cooperacao entre desconhecidos através dainternet, como as que deram origem e sustentam a Wikipédia e o Linux.

Tapscott e Williams (2010) analisaram as maneiras pelas quais essas dindmicas cooperativas podem influenciar os negdcios
e propuseram quatro ideias que passam a caracterizar 0s empreendimentos nesse contexto: “abertura”, investindo na
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transparéncia tanto com os funcionarios quanto com os publicos, deixando de lado uma espécie de “cultura do segredo”;
“peering’, isto é, uma forma de organizacao baseada na horizontalidade em detrimento aos modelos hierarquicos de
organizacao e gestao, permitindo experiéncias de auto-organizacao; o “compartilhamento” e a troca entre pessoas, inclusive
desconhecidas, que podem inovar com mais eficiéncia e rapidez, gerando beneficios para 0s modelos de negdcios, o que
contraria o pensamento que diz ser necessario controlar e proteger ideias para garantir a inovacao; e, por fim, “acao global”,
ou seja, 0s negdcios se ddo em um ambiente global por conta da diminuicdo das fronteiras devido as TDC e ao melhoramento
das condicoes de transporte, o que permite utilizar recursos, tanto humanos quanto técnicos, nessa escala.

A forma como as TDC alteram as dinamicas empreendedoras e os modos de funcionamento dos negdcios também pode ser
percebida em outros estudos. Bauwens etal. (P2P Foundation, 2012) sugerem a emergéncia da dindmica da comunidade nos
negocios, ou seja, ao contrario de empresas que utilizam estratégias de marketing para atingir consumidores isolados, 0s
atores econdmicos atuariam em grupo, entre pares, para gerar valor. O autor propde, ainda, que diante da producao social de
valor se dando entre pares nas redes digitais, a propriedade intelectual se torna cada vez mais dificil e improdutiva, criando
um cenario propicio para o desenvolvimento de modelos de negdcios “abertos”.

Ja Benkler (2004, p.281, traducao nossa) fala sobre a emergéncia do “compartilhamento como modalidade de producéo
econdmica’, que, segundo ele, possui quatro caracteristicas: sdo praticas de compartilhamento em grande escala entre
individuos que sao ligados por lagos fracos ou sdo completos desconhecidos; sao partilhados bens de propriedade privada;
0s modelos de negdcios utilizam a capacidade ociosa de objetos; e bens rivais ganham outros usos e deixam de rivalizar.

E possivel notar, portanto, que a interseg&o entre as TDC e o cenario dos negdcios tem passado por diversas mudancas. E
neste contexto que surgem iniciativas empreendedoras baseadas no compartilhamento —em detrimento da posse —de bens e
servigos e que témrecebido diversas denominacoes: consumo colaborativo (Botsman; Rogers, 2011); economia colaborativa (P2P
Foundation, 2012), economia do compartilhamento (Rifkin, 2016); wikinomia (Tapscott; Williams, 2010), economia da confianca
(Costa, 2018), entre outros. Neste artigo, trabalharemos com a perspectiva da economia da confianca, um processo de vinculacgao
social baseado em trés eixos: a dinamica entre os pares; a confianca entre desconhecidos; e a abundancia de recursos.

A ECONOMIA DA CONFIANCA E SUAS CONTRIBUICOES PARA
0 CENARIO EMPREENDEDOR CONTEMPORANEQ

Costa (2018), diante da imprecisao dos diversos termos utilizados para fazer referéncia as dindamicas econdémicas baseadas
no compartilhamento através das TDC, propde a economia da confianca, entendida ndo como uma teoria econdémica, mas, na
esteira do pensamento de Fukuyama (1996), como uma area da sociabilidade humana, uma vez que por meio dela obtemos mais
do que recursos financeiros para trocarmos por produtos e servicos, obtemos experiéncias que dao sentido a nossa existéncia.
O que fica explicito no sentido e valor do trabalho para as duas geracoes de uma mesma familia, observado por Sennett (2012).

A economiadaconfianca reune umadiversidade enorme de areas: alimentacao, financgas, hospitalidade, transporte, entre outras.
O que elas tém em comum € seu modo de funcionamento. Sdo experiéncias de producao, circulagao e consumo, tanto de bens
quanto de servigos, baseados em sites ou aplicativos para smartphonee na cooperacgao entre desconhecidos; acontecendo por
meio de relacdes de troca, empréstimo, doagao e aluguel, envolvendo as dimensdes on-linee off-line (Costa, 2018).

Assim, a economia da confianca diz respeito a
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um processo de producao, circulacao e consumo de bens e servicos que acontece baseado em trés eixos: a dindmica entre
pares (que trata do modo de funcionamento); a confianca entre desconhecidos (que funciona como reguladora do processo); e a
abundancia de recursos (que desempenha o papel de premissa que orienta as acdes). Falo em eixos por entendé-los como pecas
que tém o papel de transmitir o movimento de um lado a outro. Dessa maneira, embora desempenhem fungdes diferentes, ndo
ha hierarquia de importancia entre eles e tanto faz a ordem da abordagem. (Costa, 2018, p.68)

Cada um desses eixos foi inspirado em caracteristicas da sociedade contemporanea que tém relacdao com as dinamicas
econ0micas e, consequentemente, com o empreendedorismo.

Ao tratar do modo de funcionamento, a “dindmica entre pares” sugere as maneiras como as sociedades contemporaneas
parecem se organizar. Questdo necessaria para as experiéncias empreendedoras, tendo em vista que elas irdo criar formas
de acessar produtos e servigcos nessa sociedade.

Desde o inicio da popularizacao da internet, ha cerca de vinte anos, notamos a crescente colaboragao em massa entre
desconhecidos, que contribuiu com o surgimento do projeto Genoma Humano, por exemplo. O que observamos, atualmente,
€ a cooperacao entre estranhos sair do ambito das ideais e dos conteudos (como nos exemplos citados) e chegar ao “mundo
real”, ou “mundo off-line", e afetar outras industrias. Foram criados empreendimentos a partir dos quais as pessoas
passaram a compartilhar roupas, hospedagem, comida, bicicletas, passeios.

Adinamica entre pares da economia da confianca torna viavel outras formas de conexao entre pessoas e coisas. Emvez de
comprar uma frota de automaveis para criar uma empresa de aluguel de carros, por exemplo, foram criadas plataformas
diversas. As mais conhecidas permitem dirigir seu proprio carro, ou um alugado, fazendo transporte privado de passageiros.
A complexa dinamica da mobilidade urbana em cidades de médio e grande porte também permitiu solucdes s6 possiveis
a partir dessa nova dindmica: em algumas é possivel alugar os seus carros para desconhecidos quando vocé nao estiver
usando; em outras vocé pode oferecer e/ou pegar carona com alguém que fagca o mesmo trajeto que o seu.

Baseado na conexdo entre pares, também tém surgido iniciativas empreendedoras da area da hospitalidade que nao
constroem prédios com varios andares e quartos, mas conectam pessoas com espagos 0ciosos a outras que precisam de
estadia. E ndo somente a conhecida Airbnb, que trabalha com a politica do pagamento pela hospedagem, mas iniciativas
que nao cobram pela estadia e outras voltadas a publicos com interesses especificos, como as que permitem trocar estadia
por trabalho e as que visam pessoas que viajam de bicicleta.

Cabe ressaltar que falar em modelos produtivos baseados no compartilhamento e em ampliacao das possibilidades de
cooperacdo ndo significa sugerir que sejam modelos melhores ou piores. Exemplo disso € a Uber, que no intervalo de um
ano alterou a porcentagem descontada de cada motorista, que passaram a precisar trabalhar mais horas (Machado, 2019),
ou a Airbnb, que tem sido apontada como responsavel pelo aumento do aluguel em algumas cidades, fazendo com que
0s antigos inquilinos precisassem mudar para locais distantes do centro, por exemplo (van der Zee, 2016). O importante
é notar as conexdes possiveis, como elas tém se ampliado nos ultimos anos e seu papel na emergéncia de iniciativas
empreendedoras.

A partir da expansao da computacdo movel e da ampliacao do acesso a internet via banda larga, cooperar com o outro
passa a ser “mais viavel” ou “mais facil”. Assim, surgem e consolidam-se outros mediadores, como as empresas citadas.
Devemos ter cuidado para ndo emitir juizo de valor e entender que tais modelos sejam melhores ou piores do que outros
existentes, como os taxis e hotéis, por exemplo. Ambos tém elementos que podem ser apontados como benéficos ou ndo,
mas este ndo é o foco deste trabalho.
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A tendéncia é que a conexao entre pessoas e coisas se torne cada vez mais generalizada. O conceito de Internet das Coisas
sugere isso. Santaella (2013, p.31) descreve esse ambiente:

Daqui a muito pouco tempo, os microchips se tornardo tao abundantes que sistemas inteligentes serdo espalhados aos
milhdes em todo canto de nosso ambiente, incorporados as paredes, aos mdveis, aos nossos aparelhos, nossa casa, nosso
carro, penetrando na estrutura de nossas vidas. 0s ambientes irdo se tornar inteligentes, transformando tudo a nossa volta.
Tal panorama anuncia a “internet das coisas”, que se define como a extensao da internet no mundo fisico, tornando possivel a
interacdo com objetos e a comunicagao autdbnoma entre objetos.

Nao podemos esquecer gue essa conexao generalizada e o tipo de experiéncia de convergéncia e de integracao entre
pessoas e objetos, que a Internet das Coisas parece implicar, ndo ocorre sem conflitos, a exemplo da instauracdo de
modelos produtivos baseados no compartilhamento. Estes modelos reduzem a privacidade e ampliam a possibilidade de
invasao a dados pessoais. Este aspecto, ainda que nao seja aprofundado aqui, deve ser considerado no intuito de evitar
interpretacdes da dindmica entre pares como um processo exclusivamente positivo e harmonioso.

Alnternet das Coisas é para onde parece levar a dindmica entre pares, com cada vez mais pessoas e dispositivos conectados.
Podemos entendé-la a partir de Rifkin (2016, p.25):

A Internet das Coisas (IdC) ira conectar todas as coisas com todo 0 mundo numa rede global integrada. Pessoas, maquinas,
recursos naturais, linhas de producao, habitos de consumo, fluxo de reciclagem e praticamente todo e qualquer aspecto da
vida econdmica e social estara conectado via sensores e software a plataforma IdC, alimentando continuamente cada n6 —
empresas, lares, veiculos —com Big Data (megadados), minuto a minuto, em tempo real.

Diante disso, a primeira contribuicdo da economia da confianca para o empreendedorismo é compreender que nossas
sociedades estdo cada vez mais organizadas entre pares, ou seja, nossas possibilidades de interacao, seja para conversar ou
vender produtos, por exemplo, se ampliam e permitem a emergéncia das mais singulares expressoes do empreendedorismo.

Nesse cenario de conexdo entre pares surge a necessidade de construir a confianca entre eles. Como defende Simmel
(2004), a confianca entre as pessoas é um elemento fundamental para a integracao da sociedade. Rifkin (2012, p.54)
evidencia como a confianca é primordial nas relacdes econdmicas:

A economia envolve sempre um jogo de confianga. Costumavamos pensar que o comércio e as transacdes comerciais fossem
respaldadas pelo ouro ou pela prata, mas na realidade estes sempre foram lastreados por uma reserva mais importante — a
confianca publica. Quando essa confianca é forte, a economia floresce e o futuro nos move. Quando a confianca publica é abalada,
as economias fracassam e o futuro torna-se sombrio.

Giddens (1991) entende a confianca como uma agao consciente de acreditar em algo considerando as possiveis situagoes
de risco. Trata-se de uma espécie de risco calculado que tenta antever os perigos para que a confianca seja construida.
Por exemplo: andar em veiculos automotores possui riscos, como colisoes e explosdes, mas existem aparatos (regras de
transito e itens de seguranca, por exemplo) para reduzir as possibilidades disso acontecer.

Quando pensamos a construcao da confianca na internet podemos observar um processo paulatino. Inicialmente, apds
questionar se as pessoas com guem conversavamos por bate-papo eram reais, comegamos a fazer compras, primeiramente
em lojas conhecidas e depois de desconhecidos em sites como o Mercado Livre. Atualmente, estamos nos hospedando
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na casa de desconhecidos (sites como Airbnb, pago, e Couchsurfing, gratuito, sdo exemplos) e pegando caronas com
estranhos (em plataformas como a Blablacar). Mas como se deu esse processo?

Castells (2013, p.7) considera que a confianca parece estar diminuindo nas sociedades.

A confianca desvaneceu-se. E a confianca é o que aglutina a sociedade, o mercado e as instituicdes. Sem confianca nada funciona.
Sem confianca o contrato social se dissolve e as pessoas desaparecem, ao se transformarem em individuos defensivos lutando
pela sobrevivéncia.

A crescente desconfianca indicada pelo autor é corroborada pela pesquisa Trust Barometer, realizada anualmente pela
agéncia derelacoes publicas Edelman. Segundo Richard Edelman, CEO da empresa, a ultima década tem sido caracterizada
pela desconfianca crescente em figuras de autoridade tradicional, como a midia e 0s governos (Arcoverde, 2019).

Pode parecer estranho surgirem empreendimentos que constroem a confianca de outra forma nesse cenario, mas talvez
eles sejam menos um indicativo de estranheza e mais uma evidéncia da necessidade de outros parametros para elaborar
e validar a confianca. Nas iniciativas da economia da confianca, independentemente da area, a estratégia mais comum
de construcdo da confianca sdo as referéncias e comentarios que as pessoas deixam nos perfis das outras apos cada
transacdo. E como as avaliages de produtos em lojas on-line ou 0s comentarios nos sites de noticias. Mas que, no caso,
é uma condicdo de possibilidade dos empreendimentos. E possivel, como alternativa a um restaurante famoso durante
umaviagem, ser recebido por moradores locais para a refei¢do (sites como Eatwith e Mealsharing, por exemplo, permitem
iss0) ou comprar as sobras do jantar de uma familia (A comida da vizinha é uma plataforma que oferece esse servigo),
mas tais servigos s0 sdo validados a partir da construcao da reputacao produzida pelos comentarios de outras pessoas.

O fato é que estamos realizando mais transacoes com desconhecidos e isso tem permitido a emergéncia de empreendimentos
haseados nessas outras formas de construir a confianca. E possivel afirmar, que diante da desconfianca nas grandes e
tradicionais instituicdes e da possibilidade de nos conectarmos entre pares por conta das TDC, surge um ecossistema
favoravel aos empreendimentos que conectam estranhos e constroem a confianca entre eles, nao pelo seu tempo no
mercado, mas pelos comentarios que outras pessoas, também desconhecidas, deixaram em seus perfis nas plataformas.
Isso cria um ambiente que pode ser explorado visando a criagcdo de modelos de negdcios baseados na transparéncia entre
0s pares desconhecidos.

O surgimento de pessoas ndo profissionais que oferecem servicos nas horas vagas, bem como a utilizacao de bens que
estariam ociosos deixam evidente uma mudanca de cenario que se torna possivel a partir do encontro entre a dindmica
de conexao e a possibilidade da confianca entre desconhecidos. Exemplos sdo pessoas que oferecem jantar em sua casa
e ganham uma renda extra com isso, mas exercem suas atividades laborais em outras areas; ou outras que permitem
0 uso de seus bens, como o quarto dos filhos que casaram e deixaram o0 espaco vazio na casa ou 0 carro que so é usado
algumas vezes na semana ou que fica durante oitohoras por dia parado no estacionamento enquanto seu proprietario
trabalha sdo referéncias de potenciais ativos que ganham uso quando tal encontro entre conexdo e confianca acontece.

Embora a tradicdo econdémica, majoritariamente, entenda os bens como escassos, como € evidente no trabalho de Robbins
(1945), em uma das primeiras e ainda mais aceitas definicdes contemporaneas de economia, observamos atualmente a
possiblidade da abundancia. Aprendemos a lidar com a abundéancia quando se trata de bens imateriais (também chamados
de ndo rivais), como musicas e filmes que se “libertaram” do suporte material permitindo que varias pessoas tenham o
mesmo produto sem que isso impeca que o outro também o tenha, como Rifkin (2001) indicou no inicio dos anos 2000.
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O que notamos hoje é amesma abundancia dos bens imateriais chegarem aos bensrivais. Isso ndo significa que os objetos
fisicos, como um ferro de passar roupa, possam ser desmaterializados e multiplicados, mas que outras formas de se ter
acesso a eles estao surgindo. Raramente alguém usa o ferro de passar todos os dias, entdo ele ndo poderia ser utilizado
por um(a) vizinho(a) nos outros dias? O mesmo pode ser considerado para qualquer objeto subutilizado por alguém. Um
problemaimediato, sobretudo nas grandes cidades, é o fato de ndo conhecermos quem mora ao nosso lado. Paraisso que
surgem aplicativos como o Tem acgucar?, que utiliza o GPS e coloca em contato quem precisa de algo com a pessoa que

pode emprestar aquilo. O mesmo vale para servigos em plataformas como o Timerepublik, que conecta pessoas dispostas
a ensinar, por meio de troca, habilidades umas as outras.

Para Diamandis e Kotler (2012, p.289): “a abundancia é tanto um plano como uma perspectiva”. Assim, diz respeito a uma
forma de gerir e se relacionar com bens e servicos. E perceber utilidade onde existiria ociosidade. Nesse cendrio, o valor
sera construido de outra maneira.

Ovalor vai emergir nesta nova economia da capacidade de conectar perfis ainformacdes, a acdes e a outras perfis, liberando-as
para compartilhar todo o tipo de conteudo narede. No velho paradigma dos portais, s6 havia valor se 0s meios de comunicagao
social escasseassem. No paradigma do compartilhamento livestream, ao alimentar a criacdo de novos perfis, o valor reside na
quantidade de interacdes geradas e na socializacao dos conteudos. (Malini; Antoun, 2013, p.215)

Apesar de abordarem a producao de conteudo, Malini e Antoun (2013) indicam como o valor é construido no cenario de
abundancia a partir da conexdo entre pares, que pressupde, na perspectiva defendida aqui, a confianca entre desconhecidos.

Assim, a percepc¢ao da abundancia permite que servigos sejam criados, ou seja, ndo so € possivel como desejavel empreender
a partir da observancia de que ha um negdcio onde aparentemente nao existiria. Trata-se de uma otimizacao de recursos
que pode reduzir custos e desperdicios.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, refletimos sobre caracteristicas que podem orientar o empreendedorismo contemporaneamente. Fizemos
isso a partir dos trés eixos da economia da confianca. O primeiro deles, a dindmica entre pares, nos convida a perceber
a sociedade cada vez mais organizada por meio de outros mediadores que unicamente criam ecossistemas interativos e
permitem uma conexao direta entre pessoas desconhecidas para que possam acessar, de diferentes formas, produtos e
servicos. Esse ambiente, para que possa funcionar, requer outro eixo: a confiancga entre estranhos, geralmente construida
entre 0s préprios pares desconhecidos por meio de comentarios e referéncias. Contudo, essas dinamicas s6 operam por
conta de uma mudanca na percecao dos recursos: eles ndo sdo escassos, mas abundantes por conta de outras formas de
gestdo dos bens e servicos — o terceiro eixo da economia da confianca.

Nesse contexto, a propriedade individual parece, gradativamente, estar cedendo espaco ao acesso compartilhado. Isso
nao significa que deixaremos de possuir bens, caso contrario ndo seria possivel compartilha-los. O que emerge sdo outros
valores e crengas que organizam nossa percecao e acao no mundo.

A organizacdo da vida contemporénea em megacidades, como Sdo Paulo, que soma uma populacgao estimada, em 2018
(IBGE..., 2019), de mais de 12 milhdes de habitantes, produz estranhezas como morar em condominios densamente povoados,
estar conectado a milhares de pessoas nas redes sociais digitais, mas ndo conhecer o vizinho com quem se divide a parede
da sala. As TDC sdo, ao mesmo tempo, resultado e promocao de outros modos de estar juntos, produzir e consumir em
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um ecossistema comunicativo e social em profundas transformacoes. Sua observacéao, analise e compreensao s6 podem

ser provisdrias, sob risco de serem invalidadas por um tempo que ndo para, muda estatutos antes estaveis—como a ideia
de confianca — e corre cada vez mais rapido.

Tal ecossistema nos oferece mudancas que impactam diretamente na organizacao do trabalho que ameaca ou decreta
o fim de postos ja consolidados — como o dos motoristas profissionais de taxis — e faz aflorar diferentes maneiras de
participar do processo produtivo. Ainda que tudo que possamos falar sobre este momento deva ser dito com cautela, é
possivel, desde ja, entender que nesse cenario o empreendedorismo se mostra como um fenémeno relevante e digno tanto
de atencao, quanto de compreensdo em sua mudanca, com fungdes e necessidades despontando sem parar.

Em um cendrio de diversos desordenamentos, é essencial voltar nossa atencdo tanto para a identificacdo desses
empreendimentos que nascem na economia da confianca —impulsionadas pelas TDC — quanto para sua compreensao e
complexificacdo. Se plataformas como o Tem acucar? permitem tanto criar maiores conexdes entre pessoas desconhecidas,
quanto resolver grandes ou pequenos problemas cotidianos — como perceber que ndo ha ovos suficientes para a receita
de bolo que ia fazer — sdo capazes, pelo exemplo, de apontar caminhos alternativos por onde o empreendedorismo pode
dirigir-se em um contexto no qual atores sociais classicos —como a publicidade — perdem lentamente seu poder legitimador,
enquanto outros — pessoas comuns —veem valorizado seu lugar de fala como atribuidor de valor simbdlico e econémico.
Nao é possivel negar que hoje confiamos em desconhecidos — seja para nos levar de um ponto a outro da cidade, emprestar
um punhado de feijao ou nos hospedar em uma viagem — e entender isto com um olhar sobre o empreendedorismo abre
a possibilidade da sofisticacdo de formas de construir a confianga e, também, de construir negdcios.
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