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Resumo

Discute-se o impacto das transformacdes geradas pelo ecossistema digital dos meios no campo da comunicacao, a partir
da explosdo quantitativa dos emissores, sustentada pela ubiquidade das redes e dispositivos tecnoldgicos de suporte a
producao de conteudo. Analisam-se, a partir das propostas da design science e da abordagem dos métodos digitais, as
possibilidades de expansao epistemoldgica e metodoldgica, baseadas nas iniciativas interdisciplinares e na incorporacao
de novas habilidades na formacao de profissionais e pesquisadores, para enfrentar a atual situacado de excesso de dados e
ferramental pouco adaptado para compreendé-la.

Abstract

We discuss the impact of the transformations generated by the digital media ecosystem in the field of communication, from
the quantitative explosion of the emitters, sustained by the ubiquity of networks and technological devices that support
the production of content. Based on the proposals of Design Science and the approach of Digital Methods, we think the
possibilities of epistemological and methodological expansion, through interdisciplinary initiatives and the incorporation
of new skills in the formation of professionals and researchers, in order to face the current situation of data overload and
tools poorly adapted to understand it.

Resumen

Discutimos el impacto de las transformaciones generadas por el ecosistema de medios digitales en el campo de la comunicacion,
a partir de la explosion cuantitativa de los emisores, que se sostiene en la ubicuidad de las redes y dispositivos tecnoldgicos
que apoyan la produccion de contenido. Con base en las propuestas de design sciencey el enfoque de métodos digitales,
analizamos las posibilidades de expansion epistemoldgica y metodoldgica, fundamentadas eniniciativas interdisciplinarias
y en la incorporacion de nuevas habilidades en la formacidn de profesionales e investigadores, para enfrentar la situacion
actual del exceso de datos y herramientas mal adaptadas para entenderla.
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campo da comunicacdo se desenvolveu a partir das escolhas epistemoldgicas das humanidades e das ciéncias sociais,
incorporando abordagens, métodos e um modo de operacao no qual a descricdo e, principalmente, a interpretacao
subjetiva sempre estiveram em primeiro lugar.

Ainda hoje sdo estranhas para os descendentes dessa tradicao cientifica as funcoes da predicao e da prescricao, formas de
trabalho mais orientadas aos projetos, ao enfrentamento de problemas reais e a proposicao de solugdes, como ocorre no
design, nas engenharias, na medicina e nas ciéncias da terra.

As transformacoes causadas pela disseminacado dos processos digitais no ecossistema informacional contemporaneo trouxeram,
entretanto, um conjunto totalmente novo de objetos de estudo e questdes da maiorimportancia para a ciéncia da comunicacao.
Utilizando apenas um dos diversos topicos possiveis a discutir, na complexa situacao em que vivemos, poderiamos listar perguntas
do tipo: como se propagam as noticias falsas e os memes? Que padrdes tal difusao seque? Ha padrdes? Como identifica-los?

Perguntas desse tipo esbarram numa dificuldade inerente a um conjunto de questdes semelhantes. O cenario em que tais
fendmenos ocorrem é caracterizado por processos que tém como caracteristicas a velocidade, a variedade e o volume
das informacgdes produzidas (Gonzalez-Baildn, 2013; Lewis; Lima Junior., 2012; Mahrt, Scharkow, 2013; Westlund, 2015). Tal
fato inviahiliza determinadas abordagens, que pouco podem contribuir para sua compreensao, simplesmente porque nao
conseguem sequer identifica-los, registra-los e, muito menos, buscar neles semelhancas ou divergéncias para classifica-los.

Amostras pequenas ou tratadas manualmente pouco podem fazer em movimentos de milhares ou milhdes de acdes humanas,
realizadas muitas vezes de forma quase sincrdnica, tais como um conjunto de pessoas publicando tweetssobre um tema que
momentaneamente arrebata a atencao coletiva (Santos, 2013). Por mais dedicado que seja o pesquisador e por mais horas
que dedique a coleta desses dados, trata-los sem ajuda computacional oferecera pouco potencial de extrair inferéncias ou,
sequer, de apreender o que efetivamente esta acontecendo.

Foram os jornalistas investigativos e 0s profissionais no ambiente organizacional que primeiro tiveram que lidar com esse tipo
de problema. Dados dos portais publicos de transparéncia e as historias que podiam conter escondidas atras dos numeros;
métricas dos indicadores relacionados a presenca nas plataformas de midias sociais; informacdes trazidas pelas ferramentas de
monitoramento; e a enxurrada de dados das solucbes de analytics, tudo isso trouxe ao campo ndo apenas um conjunto novo de
problemas, mas uma espécie de reagdo em cadeia que comecou a impactar também a necessidade de novas habilidades desses
profissionais, diferentes formas de abordagem, a busca por novos modelos de negdcio e — por que ndo tambhém? —a revisao e
readequacao tedrica e epistemoldgica de um saber que tinha sido construido num mundo analdgico, bem diferente do atual.

Por mais estranho que possa parecer, foi a complexificacao do comportamento humano que tornou necessaria a insergao
dos processos maquinicos nas areas de conhecimento em que antes tais abordagens nunca foram comuns ou bem-vindas.
As humidades digitais (Lemos, 2002; Moretti, 2007), a linguistica computacional (Santos, 2014), o jornalismo automatizado
ou guiado por dados (Bradshaw, 2014; Bruns, 2017; Rodrigues, 2009), a matematica aplicada a sociologia (Bonachi; Lu, 2012)
e tantas novas formas hibridas de conhecimento desafiam os que se propdem a estudar 0s processos contemporaneos, hoje
sustentados por redes e maquinas binarias, gerando objetos digitais com caracteristicas e ontologia préoprias (Manovich,
2001), incapazes de serem desvelados sem uma reorientacdo de métodos, ferramentas e técnicas de pesquisa (Moretti, 2007;
Santos, 2015; Van Dijck, 2013).
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O empoderamento publico sustentado pelos meios digitais de comunicagao criou uma explosdo de emissores, reconfigurando

as redes de difusao de informacdo do mundo analdgico, antes concentradas em grandes Aubsde atencdo, como os grandes
veiculos de midia e as fontes oficiais.

Como numa cidade onde se abriram diversas novas vias, a circulagao de dados ganhou velocidade e volume nunca antes
vistos, engendrando processos s6 passiveis da compreensao a partir das teorias da complexidade, das redes e dos jogos,
todas muito estranhas ao pesquisador tradicional da comunicacao.

No Brasil os dados disponiveis indicam um sélido movimento ascendente no acesso dos domicilios ainternet (Figura 1), sendo
0 ano de 2015 0o marco temporal do momento quando a maioria desses lares passou a ter conexdo com a rede (Figura 2).

Figura 1: Série histdrica (2008-2017) do crescimento do acesso a internet no Brasil através do percentual de domicilios
A4 - PROPORCAO DE DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET

Percentual sobre o total de domicilios (1)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
PROPORGAQ DE DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET - TOTAL

Percentual sobre o total de domicilios

(1) Base: 67.038.766 domicilios. Dados coletados entre Novembro de 2015 e Junho de 2016.
Fonte: Nucleo de Informac&o e Coordenacao do ponto BR (NIC.br).

Fonte: Cetic.br, 2019.

Figura 2: Grafico demonstrando que em 2014/2015 houve o ponto de inflexao quando
a maioria dos domicilios brasileiros passou a ter acesso a internet

Percentual de Domicilios com Acesso a Internet - Média Brasil. Fonte: Cetic.br - Tic Domicilios (2013-2017)
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Fonte: Elaborado pelo autor com dados do TIC Domicilios — Cetic.br, 2019.
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Outro aspecto importante € a utilizacado dos dispositivos méveis como principal tecnologia de acesso ndo so entre adultos,
mas também entre criancas e adolescentes (Figura 3).

Figura 3: Distribuicao das tecnologias de acesso entre jovens e adolescentes indicando
forte predominancia do celular na pesquisa, TIC Kids Online 2017

A1-CRIANCAS E ADOLESCENTES, POR DISPOSITIVOS UTILIZADOS PARA ACESSAR A INTERNET

Total de usuérios de internet de 9a 17 anos (1)
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(1) Fonte: CGl.br, NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso
da Internet por Criancas e Adolescentes no Brasil - TIC Kids Online Brasil 2017.

Fonte: Nucleo de Informagéao e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br).

Fonte: Cetic.br, 2019.

- Nao respondeu

Assim, pensar em inovagao na comunicacao so é possivel a partir de uma atualizacdo de modelos tedricos e ferramentas
para coleta e analise de dados, numa atividade empreendedora, aberta a novos paradigmas e a busca de solucdes viaveis
para nossos problemas atuais. De acordo com a etimologia, “empreender” esta relacionado ao termo francés entrepreneur,
palavra cujo sentido tem a ver com correr riscos e comecar algo novo, ou, ainda, a raiz latina imprehendére, que comporta
aideia de apreender, captar a esséncia, compreender.

Assim, inovacado e empreendedorismo na comunicagado do ambiente digital devem traduzir-se numa atitude, antes de tudo,
de humildade, de reconhecimento das transformacdes pelas quais temos passado e, por estarmos ainda num processo de
transicao, pelas que ainda estdo por vir. 0 apego a feudos de conhecimento que tém se mostrado inadequados para lidar com
a situacao atual so atrasa o desenvolvimento cientifico, qualquer que seja 0 campo em questao.

TOPICOS DE RECONFIGURACAOQ

Diante do amplo espectro de problemas a serem enfrentados e das limitacdes deste texto, optamos por organizar a acao
empreendedora e cientifica que entendemos necessaria a partir de grandes linhas de atuacao relacionadas a essa tematica:

a. Ampliacao epistémica: incorporacgao das atividades ou tentativas de predicdo e prescricao nas iniciativas de pesquisa
ligadas as classes de problemas do mundo real; incentivo a pesquisa aplicada; e orientacéo a abordagens guiadas por
dados presentes em propostas como a da design science,

ORGANICOM - ANO 16 - N. 31— 22 SEM. 2019 - MARCIO CARNEIRO DOS SANTOS - P. 149
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b. Extensao metodoldgica: experimentacao e teste de abordagens como a dos métodos digitais, baseadas na premissa de
uma ontologia especifica dos entes binarios que impacta suas formas de apreensao, como, por exemplo, a metodologia
de analise de redes sociais (ARS);

c. Interdisciplinaridade: abertura a conexao e operacao de grupos de pesquisadores oriundos de outras tradicdes académicas
para o enfrentamento de problemas que também se constituem a partir da hibridizacao de tematicas de complexidade
aprofundada;

d. Revisdo tedrica: adaptacao e proposicao de constructos, modelos e explicacdes com possibilidade de operacdo no atual
ecossistema informacional contemporaneo;

e. Diversificacao de habilidades: abertura a aproximacao de abordagens quantitativas mais consistentes, que incluam analise
e visualizacao de dados, estatistica e até, em alguns casos, matematica e linguagens de programacao, como Python;

f. Atualizacdo nos programas de formacao de profissionais e pesquisadores: o que implica revisdo (ou renovacao de
propostas) de disciplinas, ementas, programas e, eventualmente, areas de concentracao e linhas de pesquisa, no caso
dos programas de pds-graduacao.

Ressalte-se que, de forma alguma, a insercao dessas mudancas devera acontecer de forma acritica ou contemplativa, a
partir de uma visao simplista de que a aproximacao com dados, algoritmos e ferramentas computacionais por si s6 nos
salvara atodos. Hoje, no Brasil, ja existe, ainda que de forma embrionaria, um conjunto de pesquisadores que tém explorado,
por exemplo, 0 viés e 0s erros que a utilizagao de ferramentas de inteligéncia artificial (especificamente machine learning)
tém gerado em processos que acabam descambando para invasao da privacidade, distorcdo dos fatos e até praticas como
racismo e xenofobia, como demonstram Amadeu (2019) e Silva (2019).

Entretanto, € justamente para que a tradicao critica do campo da comunicagao possa continuar a ser exercida no ambiente
digital, que se faz necessaria uma aproximacao direta de tais temas ou, pelo menos, de forma indireta, através do trabalho
em equipes interdisciplinares, capazes de operar mais efetivamente com tais questoes. Afastar-se dessas tematicas, isso sim,
poderanos colocar em posicao de fragilidade cientifica e até irrelevancia, num movimento de distanciamento dos processos
essenciais que guiam as transformacoes no ambiente digital.

Importante também lembrar que a identificacado das transformacdes causadas pelas mudancas estruturais nos sistemas
informacionais de esséncia digital/binaria vem sendo feita por varios tedricos da comunicacao e de outras areas, como
Castells (1999), Chwe (2000), Feenberg (2002), Lemos (2002), Santaella (2003) e Vilches (2003), entre outros, ha pelo menos
vinte anos. Tal fato nos leva a crer que, depois de todo esse tempo, estudos simplesmente constatatorios ou repetitivos
dessas proposicoes tém pouco a agregar a expansao dos respectivos campos cientificos. Se tais fendmenos existem e ja foram
apontados, é importante agora estudar como se dao, que padrdes seguem, que forgcas 0s movem e que impactos poderao
gerar no futuro proximo. A profusao de estudos de caso, tdo comuns na nossa area, indica um baixo potencial de inferéncias
e proposicoes de mais largo alcance, principalmente no desenvolvimento de novas teorias e revisao das anteriores.

DESIGN SCIENCE E METODOS DIGITAIS

Ositensaebdalistaelaboradanoitemanterior podem ser encaminhados, entre outras possibilidades, mediante a aproximacao
com dois tipos de abordagens ainda pouco conhecidas no ambiente nacional da pesquisa em comunicacao. Temos trabalhado
no Laboratdrio de Convergéncia de Midias (Labcom)' na difusdo dessas possibilidades tedrico-metodoldgicas, ndo sé em

1 Disponivel em: www.labcomdata.com.br.
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termos do desenvolvimento de projetos orientados a pesquisa aplicada, mas também a partir de reflexdes ja documentadas
anteriormente que resumiremos a seguir para fins de detalhamento das proposicoes que ora defendemos.

Design science (DS)

O termo science of design, que posteriormente passou a ser design science(DS), foi introduzido pelo economista e fildsofo Herbert
Simon numa obra considerada seminal para esse campo, 7The sciences of the artificial ( As ciéncias do artificial ), publicada
pela primeira vez em 1969. Nela o0 autor comeca a eshogar um novo paradigma epistemoldgico, que hoje se caracteriza pela
orientacao a solucao de problemas, seja através da criacdo de novos artefatos (conceito que vamos detalhar adiante), seja pela
melhoria das solucdes existentes. Focada inicialmente nos campos da engenharia e dos sistemas de informacao, a DS viu sua
utilizacdo expandir-se para gestdo e educacao, bem como pelas ciéncias sociais aplicadas de forma geral, oferecendo um caminho
alternativo para pesquisadores que desejam ir além das fases de descricao e andalise de objetos de pesquisa dados previamente.

O carater prescritivo e propositivo dessa vertente procura integrar projetos que, mantendo o rigor dos métodos cientificos
tradicionais, buscam também a relevancia social de seus achados na implementacdo de melhorias objetivas a problemas
de determinada classe.

A DS propde uma espécie de extensao, direcionada a solucao de problemas reais e a melhoria de artefatos existentes. Em
Gibbons (1994), Le Moigne (1994), March e Smith (1995), Romme (2003), Walls, Wyidmeyer e Sawy (1992) encontramos diversas
referéncias a essa visdao. No Brasil o trabalho de Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015) é uma referéncia sobre o tema.

O direcionamento da DS para critérios objetivos na solucao de problemas pode ser entendido a partir de um de seus conceitos
fundamentais, o de “validade pragmatica”, que “busca assegurar a utilidade da solugao proposta para o problema. Considera:
custo/beneficio da solugao, particularidades do ambiente em que sera aplicada e as reais necessidades dos interessados na
solucdo” (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015, p.59).

Artefatos e classes de problemas

Outro conceito fundamental para a DS é o de “artefato”. Design Science é a “ciéncia que procura consolidar conhecimento
sobre o projeto e desenvolvimento de solucdes para melhorar sistemas existentes, resolver problemas e criar novos artefatos”
(DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015, p.59). O conceito de artefato pode ser entendido como o produto final do percurso
proposto pela DS e porisso algo que estd associado ao contexto especifico do problema a ser resolvido. O artefato (Figura 4),
criado pelo homem, representa um intermediador entre um conjunto do conhecimento estabelecido em determinada area
e as condicoes especificas que envolvem o problema que o artefato devera resolver.

Figura 4: Escala de tangibilidade dos artefatos na DS

ABSTRATO TANGIVEL
| | | |
< | | | —p
Constructo Modelo Método Instanciagado

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os artefatos podem ser divididos em categorias, sendo uma das classificagdes mais aceitas a de March e Smith (1995), que
prop0de quatro tipos: constructos, modelos, métodos e instanciacoes.
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Constructos: 0s componentes mais basicos no desenvolvimento da DS. SGo elementos conceituais cujo objetivo é estabelecer
um conjunto de defini¢des utilizadas na solucao de problemas, constituindo uma espécie de vocabulario sobre determinado
campo em que tal problema estainserido. Sao 0s conceitos sobre 0s quais a solugdo opera e que o pesquisador utilizara para
evoluir do puramente abstrato para o tangivel (Figura 4) e aplicado a determinada situacao.

Modelos: sdo descricdes sobre determinado sistema que estabelecem relagdes entre os constructos previamente definidos.
Sdo uma espécie de representacao da realidade que procura descrevé-la, mesmo que através de simplificagdes, mas que
tem o objetivo de apreender sua logica de operagdo interna para utilizacdo como solucao.

Métodos: sdo conjuntos de procedimentos e agdes orientados para o desempenho de determinada tarefa ou solucao de dado
problema. Os métodos podem estar relacionados a modelos previamente estabelecidos, sendo um passo a mais na escala
entre abstracao e tangibilidade da solugdo que propomos anteriormente.

Instanciacdes: o conceito de instancia ou instanciar, bastante conhecido entre programadores e cientistas da computacao,
talvez represente na DS o nivel mais tangivel da solucao criada no contexto prévio que a inspirou, ou seja, o artefato em
operagao no ambiente que gerou a necessidade da solucdo. As instanciagdes nos permitem também avaliar algo importante
dentro da proposta da DS: sua efetividade em relacdo ao problema proposto ou as melhorias pretendidas no sistema existente.

Um quinto tipo de artefato é admitido por alguns autores que se referem a ele usando termos como “regras tecnoldgicas’,
“regras de projeto” ou, mais comumente, design propositions.

Design propositions: essas proposicoes de design ou do projeto seriam contribuicdes tedricas que podem ser feitas a partir
da aplicacao dos principios da DS diante de um tipo especifico de problemas ou, em seus proprios termos, operando sobre
uma classe de problemas.

O termo “classe de problemas”, que temos utilizado, também faz parte dos conceitos importantes da DS. Conjuntos de
problemas praticos ou tedricos que tém ja estabelecido um conjunto de solucdes ou artefatos a eles ligados constituem
uma classe de problemas. Como exemplo da comunicacao e das ciéncias sociais, poderiamos citar a necessidade geral de
coletar dados em repositdrios na internet, que poderiamos nomear como coleta de dados digitais. Seja para a producao
de uma matéria jornalistica, seja para um plano de gestao ou a definicdo de uma politica publica sobre determinado tema,
com os processos de digitalizacao e o crescimento do uso de bases de dados, a necessidade de conseguir tais informacoes,
acessando seus repositorios disponiveis na rede —tais como portais de transparéncia, por exemplo —caracteriza uma classe
de problemas. Nela operam artefatos como os métodos de scraping (raspagem) e extracao automatizada, bem como as
instanciacoes disponiveis exemplificadas pelos algoritmos em determinada linguagem de programacao, que atuam para
resolver tais problemas. Nesse ultimo exemplo, os cddigos poderiam nao so ser classificados como instanciagdes mas
também como métodos, ja que executam sequencias de comandos para realizar suas funcgoes.

METODOS DIGITAIS

Rogers (2013) afirma que, mesmo portando métodos tradicionais para 0 emprego em pesquisas ligadas ao digital, podemos,
em algumas situacdes, estar utilizando um ferramental inadequado.

Por exemplo, varredura e extracdo de dados, inteligéncia coletiva e classificacdes baseadas em redes sociais, ainda que de diferentes
géneros e espécies, sao todas técnicas baseadas nainternet para coleta e organizacdo de dados. Page Ranke algoritmos similares sao
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meios de ordenacao e classificacdo. Nuvens de palavras e outras formas comuns de visualizagdo explicitam relevancia e ressonancia.
Como poderiamos aprender com eles e outros métodos on-line para reaplica-los? O propdsito ndo seria tanto contribuir para o
refinamento e construcao de um motor de buscas melhor, uma tarefa que deve ser deixada para a Ciéncia da Computacao e areas
afins. Ao invés disso o propdsito seria utiliza-los e entender como eles tratam hiperlinks, hits, likes, tags, datestampse outros objetos
nativamente digitais. Pensando nesses mecanismos e nos objetos com os quais eles conseguem lidar, os métodos digitais, como
uma pratica de pesquisa, contribuem para o desenvolvimento de uma metodologia do préprio meio. (ROGERS, 2013, tradugéo nossa)

A proposta de Rogers vai ao encontro do percurso que ora propomos, partindo de umavisao do mundo contemporaneo onde o
digital apresenta uma centralidade crescente, composto por entes com caracteristicas especificas e, por isso, demandando
também uma adequacao ou extensdo metodoldgica capaz de colaborar com pesquisas cujos objetos de alguma forma tém
essa caracteristica.

Desse modo, definimos métodos digitais como o conjunto de ferramentas, processos e abordagens de pesquisa que consideram
aontologia dos objetos digitais e as estruturas de redes por onde circulam, utilizando-se de recursos computacionais intensivos

para coleta e analise de dados. Tais solucdes oferecem uma espécie de escala de utilizagao (Figura 5).

Figura 5: Representacdo da escala de utilizacao dos métodos digitais

A Ex:
Customizacao :
Desenvolvimento
deferramentas o
de codigo
Personalizacao Ex: Alertas

Tal escala parte da utilizacao de ferramentas e técnicas ja existentes em sua configuracao padrao num nivel inicial; passa
por ajustes a fim de personaliza-las para atender a nossas necessidades especificas, num nivel médio; ou, ainda, num nivel
mais alto, apresenta solugdes baseadas em programacao e desenvolvimento de codigo.

Nas piramides da Figura 5, exemplificamos a escala numa situacao de coleta de dados que utiliza a busca do Google,
inicialmente com suainterface normal, depois a partir de uma solugdo com maior poder de personalizacao, como os alertas?,
e por fim através de um codigo especifico para coletar e armazenar esses dados.

Em termos gerais, a abordagem que propomos resume-se as seguintes etapas:

Etapa 1: identificar a estrutura que contém os dados de que precisamos. Algumas possibilidades apresentam-se com mais
frequéncia:

a. Bases de dados que permitem consultas amigaveis via preenchimento de formularios ou procedimentos simples. Exemplo:
portais de transparéncia governamentais em que é possivel requisitar dados sobre determinado tema e periodo.

2 Disponivel em: https://www.google.com/alerts.
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b. Interfaces de programacao de aplicacdes (application programming interfaces— APIs) que exigem requisicoes estruturadas
no formato que estabelecem, ou seja, respeitando sua sintaxe prépria. Exemplo: APls do Twitter e do Facebook que
precisam ou de uma aplicacao especifica para solicitar conteddo, como os aplicativos que as acessam em nossos
celulares, ou de um cdodigo customizado que consiga estabelecer tal dialogo e coletar asinformacdes que a APl entrega
a partir de cada tipo de requisicao.

c. Conteudo disponivel em paginas de internet que podem ser extraidos diretamente via técnicas de scraping (raspagem
de dados), como textos de matérias em portais jornalisticos ou tabelas e informacdes gerais publicadas, tais como
previsdo do tempo, cotacado do dolar e resultados de competicdes esportivas.

d. Informacoes protegidas em ambientes fechados, acessadas apenas por usuarios cadastrados e que contam com
mecanismos de protecao como encriptacao de dados e outros. Tais ambientes eventualmente podem ser acessados
por técnicas de hacking que estdo além do escopo deste texto.

Etapa 2: formatar a consulta ou requisicao de dados alinhada ao tipo de repositorio em que se encontram, de acordo com as
opcoes anteriormente descritas.

Etapa 3: analisar os dados coletados a partir do processamento possivel partindo do que foi efetivamente conseguido.

Podemos combinar entdo a escala de utilizagdo da Figura 3 com as diversas formas de estruturacao de dados mais comuns
(Quadro1). A partir do cruzamento das quatro formas mais comuns de repositdrios estruturados em bases de dados on-line,
listamos algumas possibilidades de aplicacdo dos métodos digitais em seus trés niveis.

Quadro 1: Matriz de possibilidades de coleta via métodos digitais em funcdo da forma e local dos dados e dos niveis de aplicacao

Estrutura dos dados

Nivel inicial:
ferramentas padrao

Nivel médio: ferramentas
com personalizacao

Nivel alto:

desenvolvimento
de codigo

a) Bases de dados e
repositdrios acessiveis

Solicitacao de dados através
da propriainterface da
base de dados, recebendo o
resultado no formato padrao
de entrega.

Ex.: acesso a base Sidra
do IBGE e download do
arquivo no formado do
Excel ouem CSV.

Utilizacao de filtros e
recursos de analise e
visualizacao oferecidos
pela plataforma, alterando
a forma de entrega do
resultado de acordo com as
opcoes oferecidas. Ex.: uso
das funcbes avancgadas da
Sidra e geracao de grafico.

Codigo para automatizar
0 acesso ao banco de
dados fazendo requisicoes
sucessivas, customizadas,
coletando e salvando os
registros em outro tipo de
estrutura ou formato de dados.
Ex.: Python com mddulos
Splinter ou Selenium.

b) Servidores com acesso
via APl especifica

Acesso via aplicacao
oficial da plataforma ou
através de sua pagina
web padrao. Ex.; uso do
aplicativo do Facebook no
celular ou acesso a pagina
www.facebook.com.

Acesso através de
aplicativos de terceiros que
também se conectam ao
servidor da plataforma, mas
oferecem funcionalidades
adicionais. Ex.: Node XL.

Cadigo para acessar
diretamente a APl da
plataforma coletando
todas as informacoes
disponibilizadas porela e
também fazendo requisigoes
sucessivas capazes de coletar
volumes maiores de dados.

Continua...
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Quadro 1. Continuacéo

P , L L Nivel alto:
Estrutura dos dados Nivel inicial; Nivel medio: ferramentas d Wi ;
ferramentas padrao com personalizacao ESEIVOLVIMENTO
de cadigo
G Desenvolvimento de
, Busca do Google, acesso Utilizacao de ferramentas L
c) Conteudo em e . codigo para coletae
L. manual e eventual coleta especificas para scrapping. .
paginas web HTML : . analise. Ex.: Python com
via Ctrl+C e Ctrl+V. Ex.: Portia, Web Scraper , .
maodulo Beautiful Soup
hackin '
d) Dados protegidos Acesso via solicitacdo de Ferramgntas de hacking ,De.senvolv.|men:[o d.e
. . geral tipo brute force codigos de invasao tipo
mediante acesso logado cadastro e log in normal. . . .
ou engenharia social. wormou trojan.

Fonte: Elaborado pelo autor.

CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade de uma reconfiguracao das praticas de pesquisa no campo da Comunicacgao nos parece umimportante topico
ao tratarmos de objetos e problemas de pesquisa situados no contexto do ecossistema informacional contemporaneo,
constituido a partir de entes binarios, hiperconectados em redes cada vez mais complexas.

As caracteristicas de volume, variedade e velocidade impactam diretamente a efetividade de abordagens nao orientadas a
lidar com sua presenca, interferindo em resultados, diminuindo as possibilidades de inferéncias mais sélidas e, inclusive,
inviabilizando a apreensao de fendmenos cada vez mais importantes na lista dos pesquisadores da Comunicacao.

As propostas da Design Sciencee dos Métodos Digitais, aqui citados apenas como exemplos, constituem um caminho possivel
(mas ndo unico) capaz de acrescentar novos horizontes em termos epistémicos e metodologicos aos pesquisadores de um
campo cada vez mais desafiado pela producao avassaladora de dados e conteudo, gerados nao apenas por fontes oficiais
e grandes veiculos de comunicacao, mas também por uma explosdo de emissores empoderados por dispositivos moveis e
infraestrutura de internet em expansao no pais.

Nao se sugere aqui, obviamente, 0 abandono de todo um conjunto de conhecimentos consolidados que fez o campo nacional
da Comunicacao constituir-se e crescer ao longo de décadas. Pelo contrario, entendemos que uma expansao que reflita
a centralidade atual de redes e entes digitais, é necessaria, a partir do que ja foi feito, sem, contudo, bloquear as novas
possibilidades que ainterdisciplinaridade e acomposicao com equipes de pesquisadores oriundas de outras origens académicas
tém a oferecer em muitas iniciativas de pesquisa que estdo diante dos cenarios descritos neste texto.

N&o se trata de tarefa facil, mas através das linhas ora apontadas — ampliacao epistémica; extensao metodoldgica;
interdisciplinaridade; revisao tedrica; diversificacao de habilidades; e atualizacao nos programas de formacao de profissionais
e pesquisadores —entendemos que é possivel dar o primeiro passo.

Inovacao e empreendedorismo em comunicacao ndo devem ser pensados apenas como topicos externos ligados a mercados
e consumo. E preciso usa-los como metéforas ou guias para um movimento interno de reconfiguracdo e revisdo de praticas
de pesquisa urgente, necessario e, ao nosso modo de ver, inevitavel.
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