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Resumo

O presente texto promove uma breve reflexdo sobre a experiéncia de implantagdo do novo curriculo do Curso de Relagdes
Publicas da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo (Fabico) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), baseado nas diretrizes curriculares do Ministério da Educa¢dao (MEC). O relato esta fundamentado na andlise
documental de atas produzidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) e na Comissao de Graduagao (ComGrad), além
de resolucdes, pareceres e outros documentos oficiais, conforme sugere Sonia V.Moreira (2009). Por fim, sdo trazidas
as experiéncias especificas do estadgio obrigatdrio no curso de relagdes publicas, e sua contribuicdo para a avaliagdo do
curriculo e a formagao dos estudantes.

PALAVRAS-CHAVE: AVALIACAO CURRICULAR ¢ CURSO DE RELACOES PUBLICAS « NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE
¢ COMISSAO DE GRADUACAO ¢ ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO.

Abstract

This text promotes a brief reflection on the experience of implementing the new curriculum of the Public Relations
Course at the Faculty of Library and Communication (Fabico) of the Federal University of Rio Grande do Sul (UFRGS),
based on the curricular guidelines of the Ministry of Education (MEC). The report is based on the documental analysis
of the minutes produced by Structuring Teaching Center (NDE) and the Graduation Committee (ComGrad), in addition
to resolutions, opinions and other official documents, as suggested by Sonia V. Moreira (2009). Finally, the specific
experiences of mandatory internship in the public relations course are presented, as well as their contribution to the
evaluation of the curriculum and the training of students.

KEYWORDS: CURRICULUM EVALUATION e PUBLIC RELATIONS COURSE e STRUCTURING TEACHING UNIT e
GRADUATION COMMITTEE « MANDATORY CURRICULAR INTERNSHIP.

Resumen

Este texto promueve una breve reflexion sobre la experiencia de implementar el nuevo plan de estudios del Curso
de Relaciones Publicas en la Facultad de biblioteconomia y Comunicacion (Fabico) de la Universidad Federal de Rio
Grande do Sul (UFRGS), basado en las directrices curriculares del Ministerio de Educacién (MEC). El informe se basa
en el analisis documental de las actas producidas por el Nucleo de Ensefianza Estructurante (NDE) y el Comité de
Graduaciéon (ComGrad), ademas de resoluciones, opiniones y otros documentos oficiales, segin lo sugerido por Sonia V.
Moreira (2009). Finalmente, se presentan las experiencias especificas de la pasantia obligatoria en el curso de relaciones
publicas, asi como su contribucién a la evaluacidn del plan de estudios y la capacitacion de los estudiantes.

PALABRAS CLAVES: EVALUACION CURRICULAR e CURSO DE RELACIONES PUBLICAS « UNIDAD DIDACTICA DE
ESTRUCTURACION ¢ COMITE DE GRADUACION ¢ PASANTIA OBLIGATORIA.
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presentamos a experiéncia de implanta¢do do novo curriculo do Curso de Relagdes Publicas da Faculdade

de Biblioteconomia e Comunica¢ao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Fabico-UFRGS) a partir

do segundo semestre de 2017. Para tanto, foi utilizada a metodologia da andlise documental (MOREIRA,

2009) e da apresentacao de relatos baseados nas experiéncias dos envolvidos no processo e dos documentos
disponiveis nos nucleos e comissdes do curso. O primeiro tépico debate o papel do Nucleo Docente Estruturante (NDE)
e da Comissao de Graduacgao do Curso de Relagdes Publicas (ComGrad-RP) na implantacao do novo curriculo do curso.
Em seguida sao trazidas experiéncias do estagio curricular obrigatério e sua contribuicdo para a formacado discente no
contexto do novo curriculo. E entdo é relatada a experiéncia na disciplina de acompanhamento de estagio obrigatorio,
destacando a dinamica dos encontros, praticas pedagogicas e caracteristicas dos locais de estagio. Por fim, se fazem as
reflexdes finais, em que se recuperam os principais desafios da implanta¢do do curriculo do curso, a contribui¢do da
atividade de estagio para a avaliacdo deste, bem como novas perspectivas.

IMPLANTAGCAO DO NOVO CURRICULO DE RELAGCOES PUBLICAS
A PARTIR DO NDE E DA COMGRAD

O NDE-RP da Fabico-UFRGS foi criado em 2016 com o0 desmembramento do curso de comunicacao (e suas habilitacdes),
objetivando atender as novas diretrizes do Ministério da Educa¢dao (MEC) (BRASIL, 2013). Segundo o regimento interno
do NDE/RP, baseado em resolucao da UFRGS (2012), aprovado em agosto de 2017 pelo Conselho da Unidade da Fabico,
sao atribuicoes desse nucleo: acompanhar o desenvolvimento do projeto pedagogico do curso, contribuir para a
consolidacao do profissional egresso, considerando as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), zelar pela execucdo do
curriculo e indicar formas de articulacdo entre ensino, pesquisa, extensao e pos-graduacao, levando em consideragao
as demandas especificas do curso. O ntcleo é constituido por professores ligados diretamente ao curso, que possuam
experiéncia dentro da Universidade ha alguns anos.

A ComGrad-RP da Fabico-UFRGS, também instituida apés o desmembramento da comissao de graduag¢do do curso
de comunicacdo, tem como atribui¢des a organizacdo curricular e de atividades correlatas, avaliacdo periddica e
sistematica do curriculo, com vistas a eventuais reformula¢des e inovacgdes, proposicao de agdes relacionadas ao
ensino de graduacao, entre outras. A ComGrad-RP é composta por cinco professores, um representante discente e um
representante técnico administrativo.

A implanta¢do do novo curriculo do curso foi realizada em 2017.2. Apés amplo debate entre professores, alunos e
profissionais da drea chegou-se a proposi¢ao de uma nova organizagao, mantendo aspectos relevantes, excluindo pontos
ultrapassados e incluindo contetidos que atendem a demandas atuais. O processo ocorreu com a introdugdo de uma nova
grade curricular ja no primeiro semestre de instaura¢do das disciplinas com ajustes definidos, tais como a designacao de
disciplinas obrigatorias, obrigatorias alternativas, eletivas e classificacao de algumas disciplinas antigas como liberadas
e/ou liberadoras. Todos os tramites que envolvem aproveitamento e adequacgdo curricular foram coordenados pela
comissao de graduacao, cuja incumbéncia é o atendimento dessas demandas.

De acordo com as atas da ComGrad-RP, observa-se que inicialmente as demandas foram restritas as questdes
administrativas, como necessidade de flexibilizacdao de pré-requisitos, atendimento aos alunos, reorganizacao de carga
hordria, ja que todos os estudantes migraram para o novo curriculo. A partir do segundo semestre de implantacao,
registros demonstram a necessidade de adequagdes no desenvolvimento do curso. Destaca-se nesse contexto, o estagio
obrigatorio, descrito e analisado no tépico seguinte deste texto. Implantado a partir da obrigatoriedade das DCNs para
o Curso de Relagdes Publicas, o estagio obrigatdrio permite uma importante articulagao com os resultados da formacao
discente. Ao final do segundo semestre da implantacdo do curriculo foram encaminhados ao NDE-RP as principais
preocupagdes: algumas caréncias no campo da escrita e da capacidade analitica.
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No casodonovo Cursode Relagdes Publicas da Fabico-UFRGS verifica-se que aquestao do estagio obrigatorio,adesignacao
de novas atribuicdes ao corpo docente e alocacdo de espaco fisico e equipamentos sdo os maiores entraves encontrados
quando se trata de universidade publica federal; por outro lado, a implantacdo total do novo curriculo é visto com bons
olhos pelos principais afetados, os alunos. Nesse sentido, a despeito das dificuldades encontradas, detalhamos a seguir
o processo do estagio curricular obrigatorio e sua contribui¢do para a formacdo discente no contexto do novo curriculo.

ESTAGIO OBRIGATORIO EM RELACOES PUBLICAS NA FABICO-URGS

A disciplina de acompanhamento de estagio obrigatorio no Curso de Rela¢des Publicas da UFRGS, de quatro créditos,
indicada para o 52. semestre, atende a orientacdo das DCNs dos cursos de relacdes publicas, publicadas na Resolug¢ao n®
2 de 2013, conforme artigo 29 item X (BRASIL, 2013).

A disciplina tem como objetivo possibilitar ao aluno desenvolver o planejamento e a execucdo de projeto de estagio,
definindo as atividades a serem desenvolvidas, assim como possibilitar analise da relevancia dessa atividade para sua
formacdo. Permite ao aluno uma constante reflexdao sobre as atividades exercidas, tendo em vista o acompanhamento
da disciplina e o relatério final do estagio, promovendo uma postura questionadora e inovadora a partir da proposicao
desenvolvida ao longo do semestre.

A primeira edi¢ao da disciplina aconteceu em janeiro de 2018.1. Até o final de 2019, foram concluidas quatro edi¢oes
e 58 alunos ja realizaram a disciplina. O acompanhamento e aconselhamento é individual, com atuacao de dois a trés
professores por semestre, pois, por se tratar de disciplina de orientagdo pratica, o olhar e atendimento individualizado
a cada estudante é importante, o que somente é possivel com turmas reduzidas. Além disso, a troca entre os docentes
permite um olhar plural sobre as praticas que se estabelecem nos diferentes espacos de trabalho.

A oportunidade de estagio deve ser buscada pelo aluno, com a orientacao de que escolha um local onde possarealizar no
minimo as 200 horas obrigatdrias. Caso o estudante ndo encontre tal espaco de estagio, o curso entao se responsabiliza
pela oferta de oportunidades, as quais nao necessariamente precisam ser remuneradas. A efetivacao da atividade é
acompanhada pelo processo administrativo de firmar o contrato da UFRGS com as empresas, instituicoes e organizacoes
ndo-governamentais. O aluno é responsavel pelo tramite dos documentos, observando a legislacdo pertinente. As
questdes administrativas acabam sendo um dos desafios da realizacao da disciplina, pois muitos estudantes assumem,
pela primeira vez, o protagonismo em procedimentos e processos documentais na universidade.

A metodologia da disciplina propde relativa autonomia ao aluno, estimulando que ele encontre desafios para desenvolver
atividades especificas para a disciplina, relacionados a pratica de relagdes publicas e a comunicacgdo estratégica. O estagio
responde a dinamicas de aprendizagem vivencial, sendo ele “uma oportunidade para refletir, sistematizar e testar
conhecimentos teodricos e instrumentos discutidos durante o curso de graduacao” (ROESCH, 2015, p. 4). Para dar suporte
ao aluno e também subsidios a avaliacdo da disciplina, o discente é orientado a produzir um plano de comunicacao a
ser desenvolvido no local de estagio, apresenta-lo aos docentes, executar o que foi planejado, produzir e apresentar o
relatorio do que foi realizado, tudo compreendido dentro do periodo do semestre em que ele esta matriculado.

Aatividade do plano permite ao aluno, a partir do diagnostico de seulocal de estagio, elaborar um projeto, um programa ou
uma campanha de comunicagao, realizando as a¢des planejadas e relatar o processo e os resultados a serem alcanc¢ados.
No plano, o estudante é instruido a descrever os objetivos e as metas buscados com a realizacao do estagio e todas
as atividades que desenvolve. Integra a etapa do relatério a avaliacao do que foi realizado e a autoavaliacao do aluno
sobre seu desempenho na implementacdo do plano. Inclui ainda autoavaliagdo das atividades diarias do estagiario, com
destaque para a contribui¢do da disciplina no seu processo de aprendizagem.
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Sao praticas pedagégicasdadisciplinadeacompanhamento de estagio as orientacdes coletivas,além doacompanhamento
individual do desenvolvimento do estagio. A dindmica de orientagdo inclui encontros presenciais e orientacdo via chat
no moodle, levando em conta a presenca constante da tecnologia no espaco educacional. As orientacdes sdo, na maioria
das vezes, individuais, contudo percebe-se que rodadas de relatos de experiéncias com o grupo fortalecem as trocas
entre os estudantes, a partir de praticas pedagdgicas como conversagdes em circulo que possibilitam um compartilhar
de desafios e possivel retomada de percurso do plano de estagio.

Um dosdesafios em nivel pedagégico é arealizacdo davisitainloco, que tem como objetivo acompanhar o desenvolvimento
das atividades do estagiario no ambiente em que elas se efetivam, observar as condi¢gdes de trabalho, perceber a
pertinéncia das atividades em relacao as praticas profissionais e aproximar a universidade do mercado da comunicacao.
As experiéncias de visita realizadas na disciplina, na maioria das vezes, acabaram por revelar um cenario de boa recepc¢ao
do estagiario no local e elevagdo das competéncias do académico do curso de relacdes publicas. Além disso, o encontro
entre supervisor, estagiario e professores promove interacdes e trocas acerca das necessidades das organiza¢des em
relacdo ao que a academia se propoe, contribuindo sistematicamente para o aprimoramento do curriculo.

Em relacdo ao campo de atuacdo dos estagiarios em Porto Alegre e na regido metropolitana, foi possivel observar que é
amplo. Os estudantes encontram oportunidades de estagio em pequenas empresas, multinacionais, empresas startups,
organizacOes nao-governamentais e projetos dentro da universidade, como a organizacdao de eventos, remunerados
ou ndo, totalizando, até o momento, 36 organizagoes que estabeleceram vinculo com a UFRGS. Nas quatro edi¢coes da
disciplina nota-se também repeti¢cdo nas oportunidades de estagio, o que se justifica, muitas vezes, pelo desempenho
dos estagiarios e pela proximidade entre os estudantes, que divulgam a vaga aberta para os colegas. Vale destacar o
caso de uma empresa de marketing digital de Porto Alegre que, junto das empresas da mesma holding, absorveram 11
estudantes do curso de relagdes publicas em estagio obrigatdrio.

No quadro 1 apresenta-se a tipologia das empresas e o percentual de vinculos do grupo de 58 alunos que ja realizaram
a disciplina de estagio obrigatdrio até o segundo semestre de 2019, conforme controle das docentes da disciplina e
documentos contratuais dos discentes.

Quadro 1 - Distribuicido de vinculo dos alunos no campo de estagio

(entre 1/2018 e 2/ 2019)
Tipo de organizacio Namero a_bsoluto de Numero relativo
alunos vinculados (%)
Empresa privada 38 65,5
Empresa ou 6rgao publico 13 22,4
ONG ou fundagdo 7 12,1
Total 58 100,0

Fonte: ComGrad-RP

Com base no quadro 1, percebe-se que a maior parte dos alunos (65,5%) se vincula a empresas privadas, o que também
oportuniza a possibilidade de efetivagdes no mesmo ambiente onde o discente realizou o estagio.

De modo geral, houve uma percep¢ao evolutiva do protagonismo do aluno em seu local de estagio e no ambiente académico.
Um exemplo foi a contratacao de quatro alunos da turma de estagiarios do segundo semestre de 2018, composta de 20
alunos. Também se destaca a evolugdo e autonomia no desempenho do aluno em sala de aula, nas disciplinas que seguem
a sua formacdo. Observa-se ainda o encorajamento dos estudantes ao assumirem a realiza¢gdo do trabalho individual em
todas as etapas e a gestdo de relacionamento com chefia e colegas, tendo que compreender a ética corporativa. Assim,
com base na aprendizagem ativa, a interacao disciplinar e a valorizacao das experiéncias além da sala de aula, a disciplina
estimula o desenvolvimento das competéncias profissionais e relacionais e o enfrentamento das rotinas do mercado da
comunicagdo, que esta em pleno desenvolvimento tecnolégico, mas que ainda possui investimentos restritos.
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Nesse sentido, a disciplina de acompanhamento de estagio obrigatorio, ao integrar teoria e pratica, contribui com o
Curso de Relagcdes Publicas da UFRGS na formacao de profissionais que tenham um perfil proativo e ousado, atendendo
as demandas locais ou regionais.

CONSIDERACOES FINAIS

A implantacao do curriculo do curso de relacoes publicas se mostrou positiva, a despeito das dificuldades naturais dos
processos de transicao. Observou-se necessidade de ajustes, adequando a proposic¢ao inicial a realidade, a medida que
o curriculo foi posto em pratica.

No novo Curso de Relagdes Publicas da Fabico-UFRGS a designagao de novas atribuicoes ao corpo docente e alocagdo de
espaco fisico e equipamentos sdo entraves encontrados, por se tratar de universidade publica federal, mas que mantém,
mesmo com tantas adversidades, a qualidade que lhe é pertinente, permanecendo sempre em destaque nos rankings
nacionais e internacionais. Conforme o The Center for World University Ranking (CWUR) 2019-2020, a UFRGS ocupou a
terceira posicdo entre as universidades federais brasileiras (UFRGS, 2019) e o Curso de Relagdes Publicas da UFRGS, em
conjunto com o curso de jornalismo, foi o primeiro colocado na categoria dos cursos de comunica¢do conforme Ranking
Universitario Folha (RUF, 20192), da Folha de S.Paulo.

A disciplina de acompanhamento de estagio obrigatorio, por sua vez, marca a implantacdo do curriculo, pois revelou a
relevancia da interacdo da universidade com o mercado de trabalho. Ademais, essa atividade é de extrema importancia
para a avaliacao e retroalimentacdo do curriculo, sinalizando, mediante as exigéncias que se fazem ao aluno, quais
sdo as necessidades e ansiedades de formacao, isto é, o que se espera do futuro profissional de relagdes publicas. Tais
sinalizacdes sdo analisadas de forma critica, buscando nao se perder as caracteristicas fundantes do curso.

O desenvolvimento da atividade curricular de estagio, que nos curriculos antigos ja ocorria, mas nao era obrigatdrio
nem recebia tanto apoio de orientacao e supervisdo docente, também surpreendeu pelo amadurecimento do aluno
da Fabico, que assume maior comprometimento com a vida académica e profissional, revelando sua autonomia na
construcao da sua carreira, inclusive observando areas de competéncia para as quais o aluno tem maior habilidade ou
interesse em desenvolver.

Assim, absorver e analisar de forma critica as sugestdes postas a partir das informacoes trazidas na atividade de estagio é
o grande desafio que se imp0e para a primeira revisao curricular. A perspectiva é de continua reflexdao do papel formativo
do estagio, seu impacto na vida académica, tanto profissional quanto pessoal do aluno, assim como de aprofundar o papel
do docente na conducdo desse acompanhamento de atividade, potencializando a relagdo do mercado e da academia.
Nesse sentido, o papel da Comissao de Graduacao do Curso e de seu Nucleo Docente Estruturante é fundamental para
acompanhar, avaliar e propor novas formas de organizar o oferecimento das disciplinas, como ocorre com a disciplina
de acompanhamento de estagio obrigatdério em relacdes publicas na Fabico-UFRGS.
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