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Reflexao coletiva

e adocéncia na area
da comunicacao

Collective thinking
and teaching in
the communications

Reflexion colectiva
y docencia enel area
de la comunicacion

debate sobre a formacdo de docentes e as praticas
pedagbgicas emergentes na educagdo superior em
comunica¢do organizacional e relagdes publicas tém sido
motivo de pesquisas e espacos de reflexdo nos ultimos anos'.
Curiosamente, s6 na ultima década, pesquisadores da area come-
¢aram a se preocupar com a qualidade da docéncia e dos efeitos do
ensino-aprendizagem junto aos estudantes dos cursos de relagoes
publicas e, posteriormente, no mundo do trabalho da comunicacao.

Se, por um lado, organizacgoes e agéncias de comunicagao tém alto grau
de exigéncia por qualificacdo na contratacao de jovens comunicadores,
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- ECA-USP, Séo Paulo, SP, 2017.

¢ FERRARI,Maria Aparecida.. Didatica nos cursos de relagdes publicas: desafios e perspecti-
vas do ensino universitario. Relatdrio de pesquisa. Sdo Paulo, SP: ECA-USP, 2018.
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SP, 6-9 maio 2019]. [Anais..]. Sdo Paulo, SP: Abrapcorp, 2019. Disponivel em: <http://abrap-
corp.org.br/site/manager/arq/(cod2_22668)JulianeMartins_GT7_Abrapcorp2019.pdf>.
Acesso em: 20 abr. 2020.

e SANTOS, Célia M. Retz G. dos; FERRARI, Maria Aparecida (orgs.). Aprendizagem ativa: con-
textos e experiéncias em comunicagdo. Bauru, SP: Universidade Estadual Paulista, Faculda-
de de Arquitetura, Artes e Comunicag¢do, 2017. Disponivel em: <https://www.faac.unesp.
br/Home/Utilidades/aprendizagem-ativa---versao-digital.pdf>. Acesso em: 20 abr. 2020.



por outro lado, até ha pouco tempo, ignorava-se a qualidade do ensino. Tal afirmacao é confirmada pelo registro das escassas
pesquisas realizadas sobre o assunto, levando a hipétese de que mestrandos e doutorandos da area da comunicacdo nao tém
interesse em pesquisar sobre o ensino-aprendizagem e seus efeitos junto aos estudantes de cursos superiores de relagcdes
publicas e de comunicacdo organizacional.

Sabemos que a docéncia é uma atividade complexa, uma vez que seu exercicio envolve condi¢des singulares e exige uma
multiplicidade de competéncias, sejam saberes, habilidades e atitudes, que precisam ser apropriados e compreendidos
em suas relagdes. Essa complexidade aponta para o desafio da formag¢do do docente de nivel superior nos cursos de
relacdes publicas e de comunicacao organizacional, que necessita de conhecimentos e formag¢do permanente para atuar
em contextos emergentes como os de hoje em dia.

Vale destacar que durante a formacdo dos estudantes dos cursos superiores de relacées publicas e de comunicacao
organizacional a docéncia ndo faz parte do curriculo e, muito menos, a carreira profissional de professor é incentivada
(FERRARI, 2017). Essa realidade leva o estudante a ndo elencar a profissao de professor como uma de suas alternativas
de trajetéria laboral. Maria A. Ferrari (2017) verificou que muitos docentes dos cursos de relagdes publicas ndo tinham
conhecimento em didatica e métodos de ensino e tal caréncia implicava diretamente no processo de ensino-aprendizagem,
segundo os participantes do estudo.

Por outro lado, a premente busca por aumentar a competitividade tem causado danos na formacgao superior, cada vez
mais tecnicista, superficial, apoiada na tecnologia, como se a solu¢ao dos problemas estivesse em softwares e aplicativos
moveis, entre outros dispositivos. A formag¢do deveria proporcionar uma visao mais ampla, integral e ética do mundo em
que vivemos; afinal quem operacionaliza os sistemas sao seres humanos que pensam e decidem o que fazer.

Diante de tal situacdo, segundo Joana Aguiar e Paulo R. Correia? (2019, p. 2), “as instituicdes de ensino superior sdo desafiadas
a propor solugdes para formar profissionais que sejam capazes de nao apenas aplicar tecnicamente o conhecimento especifico,
mas também criar solug¢des inovadoras que respondam a problemas presentes e futuros em uma sociedade cada vez mais
complexa (UNESCO, 20053)".

A partir de 2013, a implantagao das ultimas diretrizes curriculares para os cursos de relagdes publicas teve um papel
importante na definicdo de competéncias profissionais, praticas de estagio obrigatérias e conteudos especificos na
formacao dos relagdes-publicas no Brasil.

Apesar das inovagdes trazidas pelas diretrizes, é preciso deter o olhar para questdes que vao além de atender as
demandas do mundo do trabalho e varias questdes surgem diante dos desafios vividos cotidianamente: até que ponto
as instituicdes de educagdo superior estao sensiveis a necessidade de imprimir transformagdes substantivas a educagao
do século XXI? Quais sdo as novas relacdes que os estudantes devem ter com o saber? Como criar condi¢oes que favorecam
a aprendizagem dos estudantes? Quais sao as novas responsabilidades dos docentes e discentes nos cursos de relacdes
publicas e de comunicagao organizacional? As institui¢cdes de ensino superior estdo efetivamente formando os docentes
para um modelo de ensino mais alinhado as possibilidades existentes no século XXI?

Para responder essas e outras reflexdes acerca da formacao docente e de praticas pedagdgicas emergentes, cujos
publicos diretamente envolvidos sdo os professores e os estudantes, preparamos o dossié desta edicao de Organicom,
acreditando que esses sdo os atores principais dos textos aqui inseridos e que merecem nosso respeito, nossa admiracao
€ N0SSo apoio.

2 AGUIAR, Joana G.; CORREIA, Paulo Rogério Miranda. Um novo olhar sobre a vida académica: estudo de caso sobre as concepg¢des de docentes. Educacdo e Pesquisa, v. 45, p. e193301, 24
set. 2019. Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/s1678-4634201945193301>. Acesso em: 20 abr. 2020..
3 UNESCO. Towards knowledge societies: Unesco World Report. Paris: Unesco Publishing, 2005.
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FORMACAO DE PROFESSORES E PRATICAS PEDAGOGICAS
EMERGENTES NA AREA DA COMUNICACAO

Nao foi uma tarefa facil encontrar pesquisadores da area de relagdes publicas e comunicagao organizacional que tenham
como objeto de estudo o ensino-aprendizagem e as praticas pedagogicas emergentes. Nao obstante, acabamos por
descobrir que ha uma safra de jovens pesquisadores da area que recentemente vém se aventurando nesse assunto e
produzindo conhecimento cientifico. Eles fazem parte desta edicao.

Nosso objetivo foi proporcionar aos coordenadores de curso, professores, pesquisadores e estudantes das areas de
relagdes publicas e de comunicacao organizacional reflexdes, experiéncias, relatos e insumos para que os conhecimentos
apresentados possam ser utilizados em suas praticas cotidianas.

0 dossié inicia com a inspiradora entrevista realizada com o Prof. Dr. Miguel Angel Zabalza, catedratico da Universidade
de Santiago de Compostela (Espanha). Com sua experiéncia de professor e autor de mais de duas dezenas de obras -
algumas das quais nés temos o privilégio de ter traduzidas ao portugués -, ele nos brindou com uma visao objetiva e
atual sobre a formacao dos docentes de educacdo superior, sobre os aspectos imprescindiveis da elaboracao de projetos
pedagdgicos, além de sua opinido sobre a educagao universitaria no Brasil. Em 2018, Zabalza recebeu o titulo de doutor
honoris causa da Escola de Humanidades da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul. Foi uma honra contar
com sua participacao e, com certeza, os leitores irdo se encantar com sua clareza e sua visao de futuro.

O dossié tem sequéncia com quinze artigos produzidos por relagdes-publicas, jornalistas, comunicadores e educadores
que tratam de assuntos que vdo desde uma visdo critica da educacao superior a resultados de praticas pedagdgicas
ativas no cendrio atual e depoimentos de praticas ativas.

Os trés primeiros textos abordam, de forma mais abrangente, a educagao superior, seus conflitos, desafios e os esforcos
dispendidos para uma educag¢do inovadora. O primeiro, “A relacao entre adultos na perspectiva da aprendizagem na
universidade”, de autoria de Marcos Tarciso Masetto, professor da Faculdade de Educac¢ao da Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP), analisa o resgate do processo de aprendizagem e a valorizagdo da relacao adulta entre
professor e aluno, por meio da abordagem qualitativa, empregando estudo bibliografico e um levantamento das préprias
experiéncias docentes no ensino superior nas dltimas décadas, publicadas em artigos e livros.

“A transformacao do processo de ensino e aprendizagem ndo é um voo de galinha”, sugestivo titulo de artigo de autoria
de Manolita Lima, Claudia C. S. Silva e Danilo M. Torini, apresenta uma reflexdo apoiada nao apenas em contribuicdes
da literatura, mas também em outros dois importantes aportes: os didlogos com estudantes de um programa de pés-
graduacao stricto sensu em administragdo voltado a formacao cientifica de pesquisadores e professores e o aprendizado
decorrente do trabalho em andamento em um nucleo de inovacdo pedagodgica de uma instituicao de educacao superior.

Para tratar sobre a dificuldade de inovar nas praticas de ensino, Joana G. Aguiar, experiente pesquisadora e professora
da Universidade Federal Fluminense (UFF), apresenta o artigo “Por que é tao dificil inovar nas praticas de ensino? Um
modelo de formacdo universitaria centrado na saude pedagégica”. O eixo do debate é um modelo de formagao cujo
objetivo é explorar uma visdo humanista focada na promog¢ao da satde pedagdgica na universidade como forma de
potencializar esforgos individuais e institucionais para uma educagao inovadora.

Cinco artigos que seguem aos anteriores trazem resultados de pesquisas, de implantacdo de projetos pedagégicos e de
métodos ativos na busca de um modelo mais integrado aos novos tempos.
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“Didatica nos cursos de relagdes publicas: desafios e perspectivas no ensino superior” é o artigo de autoria de Maria
Aparecida Ferrari, professora da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA-USP) e de seus
doutorandos Juliane Martins e Victor Theodoro. Os autores apresentam os resultados de pesquisas realizadas entre
2016 e 2018, com o apoio da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp), que revelam as praticas
de coordenadores e docentes dos cursos de relacdes publicas no Brasil. Os resultados apontam que novos métodos
pedagogicos tém sido incorporados pelos professores dos cursos, porém ainda se vé pouco apoio das instituicoes de
ensino superior para a capacitacdao dos docentes.

Como pratica pedagodgica inovadora, o artigo “Relagdes publicas no cinema: o uso de filmes e séries como recursos
didaticos”, de Daniel Reis Silva e Marcio Simeone Henriques, mostra como o cinema pode ser utilizado como recurso
didatico e se torna uma estratégia colaborativa de aprendizado ativo. A proposta dos autores é mostrar como o emprego
de filmes e séries como estratégias de ensino-aprendizagem pode fomentar o aprendizado critico e reflexivo.

Francieli Mognon, no seu artigo “O processo de construcdo da matriz de competéncias do Curso de Relagdes Publicas da
PUC-PR: novos olhares no ensino”, conta como foi o processo de construcao da matriz curricular por meio de competéncias
no Curso de Relagdes Publicas da Pontificia Universidade Catélica do Parana (PUC-PR). A autora relata as etapas realizadas pela
coordenacdo e pelo Nucleo Docente Estruturante do curso, desde a concepgao até a sua implementacao.

O artigo “A formacao docente na area de relagdes publicas: tendéncias e perspectivas na era da comunicagao digital”,
de autoria das professoras Regina C. B. Belluzzo e Sonia A. Cabestré, evidencia possibilidades do docente dos cursos
de relagdes publicas de aplicar os principios da competéncia em informac¢do no cotidiano da era digital, para o
desenvolvimento de novas competéncias que servirdo para a sua formacao profissional.

A insatisfacdo de professores e alunos com o formato atual do processo de ensino-aprendizagem foi a inspiragdo para
o artigo “Como fazer avaliacao diagnostica dos alunos usando mapas conceituais com erros”, escrito por Paulo R. M.
Correia e mais quatro pesquisadores do Programa de Pés-Graduacgao Interunidades em Ensino de Ciéncias da Escola de
Artes, Ciéncias e Humanidades da USP. O texto apresenta mapas conceituais com erros (MCE) como uma atividade de
avaliacdo diagnostica de rapida aplicagdo, permitindo ao professor oferecer devolutivas imediatas e personalizadas aos
alunos. A ideia é estimular a ressonancia pedagoégica e favorecer a aprendizagem significativa.

Os cinco artigos seguintes do dossié apresentam a adogdo de métodos ativos, a neurociéncia como auxiliar no ensino das
relacdes publicas e experiéncias de praticas educativas, inclusive na Colombia, além da trajetoria de um grupo de estudos sobre
a historia e teoria de relacdes publicas e seus resultados ao longo do tempo.

Melanie Retz, com seu artigo “Neurociéncia, inovagao e a nova educagao superior: contribuicdes para docentes de relacoes
publicas na sociedade da transformagdo”, mostra como o avango dessa ciéncia colabora na compreensdo da aprendizagem.
A autora faz um levantamento bibliografico e propde uma reflexdo sobre uma nova maneira de pensar a educagdo no curso
superior de relagdes publicas.

A consolida¢do do ensino das relagdes publicas no Brasil é o assunto tratado por Esnél Fagundes e Claudia Peixoto de
Moura no artigo “Comunicacao, teorias, ensino: registros da trajetéria de um grupo de pesquisa”. Os autores apresentam
uma cronologia do grupo de trabalho sobre Teorias, metodologias e praticas de ensino das relagdes publicas e da comunicacdo
organizacional, institucionalizado desde 2007 até os dias atuais no congresso anual da Associa¢ao Brasileira de Pesquisadores
de Comunicac¢do Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp).

Interessante experiéncia pedagégica é demostrada no artigo “Oficina de estudos pedagodgicos em relagdes publicas:
reflexdes sobre a praxis da pesquisa-acdo”, pela coordenadora do curso de relacdes publicas, Profa. Raquel Cabral,
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e outras trés docentes do curso da Universidade Estadual Paulista de Bauru (Unesp-Bauru). O texto relata a criacao
de oficinas de estudos pedagégicos para avaliacao conjunta do projeto pedagogico do curso de relagdes publicas. As
oficinas envolvem docentes e discentes na discussdo de conteidos, metodologias, estrutura do curso e atende demandas
regionais do mercado e da formagao em universidade publica.

Da Faculdade de Comunica¢dao da Pontificia Universidad Javeriana de Cali, na Colombia, Mdnica M. C. Otalora,
Maria C. F. Muiioz e Valentina C. Bustamante apresentam o artigo “Las experiencias significativas como practica
educativa en la ensefianza”. O texto descreve a proposta curricular do programa de comunica¢ao da universidade
e traz os resultados de um estudo realizado para avaliar uma metodologia chamada “experiéncias significativas”
no ensino-aprendizagem de comunicacgao.

“A percepgao dos estudantes no projeto pedagégico do Curso de Relagdes Publicas da UEL” é o artigo produzido pelos
professores Maristela R. A. Jurkevicz, Marta T. M. C. Martins e Gabriel H. Arruda, no qual apresentam resultados de
pesquisa que apuram a visdo dos estudantes sobre a formacgao profissional demandada na atualidade, o alcance da matriz
curricular, a performance de professores e funcionarios para se alinhar aos fundamentos das diretrizes curriculares
nacionais implantadas no Curso de Relagdes Publicas da Universidade Estadual de Londrina (UEL) em 2019.

A exploracao da tematica do dossié se encerra com mais dois artigos da secdo Depoimentos, que mostram resultados da
implantacdo das novas diretrizes no Curso de Relagdes Publicas da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Fabico-UFRGS) e do esfor¢o de se estabelecer a interdisciplinaridade no
Curso de Relagdes Publicas da Universidade do Estado da Bahia (Uneb).

“Implantacdo das novas diretrizes no Curso de Relagdes Publicas da Fabico-UFRGS: o estagio obrigatério em foco” é
o depoimento produzido por Ana Cristina C. Pereira e mais trés docentes do curso, no qual fazem uma breve reflexao
sobre a experiéncia de implantacao do novo curriculo. O relato esta fundamentado em documentos oficiais e destaca as
experiéncias do estagio obrigatorio no referido curso e sua contribuicao para a avaliagao do curriculo.

A construcdo de um projeto interdisciplinar no curso de relagdes publicas é o objetivo do artigo “Em busca da
interdisciplinaridade: aexperiéncia do Curso de Relagdes Publicas da Universidade do Estado da Bahia (Uneb)”, produzido
por Maria Aparecida V. Ferraz, Rodrigo M. F. Soares e Zilda Fatima S. Paim. Os autores ressaltam que as relagdes publicas
tém uma indiscutivel vocacao interdisciplinar, cujas praticas estdo diretamente relacionadas ao contexto mais amplo de
transformacdes que afetam os processos de comunica¢ao, implicando mudancas paradigmaticas no ambito da formacao
académica e profissional.

ESPACO ABERTO AOS PESQUISADORES

Este numero 32 de Organicom se vé enriquecido com mais quatro artigos livres na secao Espaco Aberto.

“Relacdes de poder e ciberdocilidade: dilemas éticos infocomunicacionais”, de autoria de Isaura Mourao Generoso,
Bruno Garcia Vinhola e Nicole Moras, tem por objetivo provocar reflexdes acerca da sofisticacao e da conformacgao
dos processos de vigilancia e controle organizacionais sobre os individuos, nos meios digitais. Os autores entendem
que o refinamento da vigilancia digital faz emergir um fendmeno que denominam ciberdocilidade, orquestrado
pelas relagdes organizacionais.

Adriano de Oliveira Sampaio e Janine Pereira Falcao de Oliveira contribuem com o artigo “Posicionamento da marca
Barcelona: uma disputa de sentidos entre as nacionalidades espanhola e catald”, no qual analisam as estratégias da
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Turespafia e da Agencia Catalana de Turisme para promover a cidade de Barcelona. A iniciativa é justificada em fungao
das disputas pela autonomia e independéncia da Catalunha, por um lado, e por sua integracdo ao territorio espanhol, por
outro. A metodologia utilizada foi a da analise de discurso, dos estudos sobre marca lugar e do modelo semionarrativo
para analisar dois videos promocionais dos érgaos de promocao do turismo.

As marcas da cultura organizacional sdo o tema do artigo “As digitais da cultura percebidas na comunicagdo da reitoria
de um instituto federal”, de autoria de Francisco Gilson Reboucas Poérto Junior e Luciana Santos Almeida Theodoro. Os
autores pesquisaram as marcas da cultura da reitoria no Instituto Federal do Tocantins (Ifto). Os resultados mostram
que a comunicacdo reflete aspectos culturais da reitoria do Ifto, uma organizacao que oscila entre os paradigmas
funcionalista e interpretativista.

A secao Espaco Aberto é finalizada com a participacao dos pesquisadores Ercio do Carmo Sena Cardoso e Juliana
Magalhdes e Ribeiro Gusma, autores do artigo “Uma jornada de emergéncias: mediagdes culturais em utopias
realistas”. O texto propoe reflexdes sobre experiéncias representativas da produ¢do académica “Jornada das
utopias”, realizada sobre processos de traducdo intercultural estabelecidos no grupo cultural L4 da Favelinha,
de Belo Horizonte, cujo objetivo é compreender formas enunciativas operadas por esse grupo que desafiam
perspectivas hegemonicas de comunicacao.

AFIRMACAO DE CAMPOS COMUNICACIONAIS

Estenumerodarevista Organicomfinalizacomaapresentagao de doistextosnasecdaode Resenhas,queapresentamobrasrelevantes
para duas areas da comunicac¢ao, quais sejam a comunicagao publica e as relagdes publicas, ambas objetos preponderantes desta
revista de comunicagdo organizacional e de relagdes publicas.

O Prof. Dr. Danilo Rothberg, da Universidade Estadual Paulista (Unesp-Bauru), com seu texto “O que ndo é comunicacdo publica?
Percursos de afirma¢do de um campo cientifico”, faz uma apresentagdo do livro Comunicagdo, politicas publicas e discursos
em conflito, organizado pela Prof. Dra. Heloiza Matos, docente do programa de pos-graduacdao da ECA-USP, e pela Profa. Dra.
Patricia Gil, docente da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM). Langado em 2019, esse livro conta com catorze
capitulos, organizados em dez temas. Os capitulos desenvolvem abordagens amparadas em compreensdes de comunicagdo
publica bastante diferentes entre si.

Segundo Rothberg, a literatura usual sobre o tema no Brasil, que ndo soma talvez mais do que uma duzia de autores, tendo
Heloiza Matos e Nobre como uma das referéncias prevalentes, em geral encontramos equivaléncias com radiodifusao,
comunicagdo governamental, terceiro setor e até mesmo jornalismo industrial em coberturas de interesse publico (nesse
ultimo, haveria uma definicdo indefinida?). Essas praticas sdo interpeladas indistintamente pelos diversos capitulos,
sem que isso na verdade seja um problema, mas nao deixa de ser sintoma de um processo complexo, no qual a area
avanca significativamente como empreendimento cientifico, mas ndo sem abrir lacunas notaveis.

Para analisar os desafios da sociedade p6s-moderna que afetam as organiza¢des do primeiro, segundo e terceiro
setor, sob o enfoque das relagdes publicas, a Profa. Dra. Maria Aparecida Ferrari, docente da ECA-USP, apresenta a
terceira edicdo da conceituada obra, atualizada e ampliada, The global public relations handbook: theory research and
practice, organizada pelos pesquisadores Prof. Dr. Krishnamurthy Sriramesh, da Universidade do Colorado (Estados
Unidos), e Prof. Dr. Dejan Verci¢, da Universidade de Ljubljana (Eslovénia). Vale recordar que a primeira edigado foi
publicada em 2003, pelos mesmos organizadores.

0 livro resenhado esta dividido em trés secdes e conta com 28 capitulos. A secdo [ apresenta os fundamentos conceituais
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dasrelagdes publicas globais em cinco capitulos, discutindo como aideologia politica forma abase para o desenvolvimento
econOmico, a infraestrutura, a cultura social e organizacional. Na Secao Il sdo 12 os capitulos que enfocam grandes
e novos atores das relacoes publicas globais do momento, como associagdes globais de relacdes publicas, agéncias
internacionais de relagdes publicas, governos, assim como organizagdes internacionais, como a Organizacao do Tratado
do Atlantico Norte (Otan), e a Unido Europeia. A Secao Il trata de questdes atuais e relevantes que enfrenta o mundo
contemporaneo, incluindo os riscos e as crises, as mudancas climaticas, a diplomacia publica e crowdfunding. Sdo 11
capitulos que apresentam as relagdes publicas globais como uma fung¢do estratégica a partir de diferentes situacdes,
como os fortes lacos culturais, em que se destaca o capitulo sobre a proibicdo de touradas na regiao autébnoma da
Catalunha, na Espanha.

kokk

Neste momento de grandes desafios humanos devido a pandemia do coronavirus, a educac¢do vive um cendrio incomum
e mutante, com diferentes instituicoes de ensino superior implantando aulas remotas como alternativa as presenciais,
indicando o uso de plataformas e ferramentas digitais. Essa realidade reconfigura muitas praticas pedagogicas e explicita
o protagonismo docente no processo ensino-aprendizagem que é vastamente abordado na presente edicao.

Nessa perspectiva, esperamos que esta edicdo de nimero 32 da revista Organicom, destinada principalmente a
professores, coordenadores, estudantes e pesquisadores que se dedicam a educag¢do na area da comunicagdo, seja uma
inspiragao a formagao docente e um incentivo as praticas pedagdgicas inovadoras. Esperamos que esta obra possa contribuir
para visibilidade e fortalecimento da pedagogia universitaria nas areas de relagoes publicas e de comunica¢do organizacional,
tanto no campo de pesquisa quanto no da formacao e pratica.

MARIA APARECIDA FERRARI
JULIANE MARTINS
CLAUDIA PEIXOTO DE MOURA

Coordenadoras do dossié
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