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PRATICAS ARTICULATORIAS EM CONTEXTOS ORGANIZACIONAIS: DISCURSOS DO
COOPERATIVISMO DE CREDITO RURAL SOLIDARIO EM MINAS GERAIS

Resumo

Este artigo examina como a cooperacao e a solidariedade sao tensionadas em praticas articulatdrias nos contextos
organizacionais do cooperativismo de crédito rural solidario, a partir da investigacao de campos discursivos da cooperativa
Cresol Tombos, em Minas Gerais. Por meio da analise do discurso da comunicacao organizacional, o texto aponta, como
resultados, a figuragao de campos discursivos que promovem articulacdes da cooperacao e da solidariedade com ldgicas de
instituicoes financeiras tradicionais, opostas aos principios fundantes das cooperativas de crédito rural solidario.

PALAVRAS-CHAVE: DISCURSO « COOPERATIVISMO DE CREDITO SOLIDARIO « COMUNICACAO ORGANIZACIONAL « RURAL.

Abstract

From the discursive fields of Cresol Tombos cooperative in Minas Gerais, this article examines the tension between cooperation
and solidarity inarticulation practices within organizational contexts of solidary-based rural credit cooperatives. The discourse
analysis of the organizational communication indicates the presence of discursive fields that articulate cooperation and
solidarity with logics of traditional financial institutions, opposed to the core principles of solidarity rural credit cooperatives.

KEYWORDS: DISCOURSE « SOLIDARY CREDIT COOPERATIVES « ORGANIZATIONAL COMMUNICATION « RURAL.

Resumen

Para contribuir con la comunicacion organizacional mediante estudios del discurso y de mediatizacion, este articulo pretende
actualizar la comprensidn acerca de las relaciones publicas. Con base en investigacidon bibliografica, se argumenta que los
modelos funcionalistas y lineales no bastan para abarcar la complejidad de los procesos de comunicacidn en sociedades
mediatizadas o en proceso de mediatizaciony se concluye que, dado que la circulacion es el area de disputa y negociacion de
significados por excelencia, la misma deberia ganar relevancia en trabajos sobre gestion de conflictos entre actores sociales.

PALABRAS-CLAVE: DISCURSO « COOPERATIVAS DE CREDITO SOLIDARIO « COMUNICACION ORGANIZACIONAL « RURAL
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INTRODUCAQ

campo do cooperativismo de crédito rural solidario, no Brasil, mostra-se atravessado por inumeras tensdes, como
podemos perceber no trecho:

Pesquisadora. Como é que o senhor define uma cooperativa de crédito rural solidaria? O que o senhor acha que deveria ser uma
cooperativa de crédito rural solidaria?

Entrevistado: O que que eu acho que deve ser uma cooperativa de crédito...

Pesquisadora: Rural solidaria.

Entrevistado.: Rural solitaria? Rural quer dizer, eu moro na zona rural. Solitaria quer dizer o que? Desculpe da pergunta.
Pesquisadora: Solidaria, de solidariedade.

Entrevistado: Ah, solidariedade... (siléncio). Ah faz de novo, que eu...

Pesquisadora: Como é que o senhor define uma cooperativa de crédito?

Entrevistado:Olha, como eu defino uma cooperativa de crédito? Ah, uma cooperativa de crédito € uma coisa que é mais facil da gente
conseguir um empréstimo, é mais facil da gente, é... ter mais tempo de conversar com as pessoas do crédito... €, ah sd isso, por enquanto'.

Nele, 0 entrevistado—um agricultor —busca compreender a expressao discursiva (rural solidaria) que caracteriza a cooperativa
de crédito da qual faz parte para, a partir disso, construir uma resposta ao questionamento. O fato de tal agricultor ndo conseguir
articular uma explicacado precisa € gesto que traz a tona um mundo complexo de significados presentes no cooperativismo de
crédito rural solidario, para o qual nosso olhar se volta atentamente neste artigo.

Quando as cooperativas de crédito solidarias surgiram na Zona da Mata de Minas Gerais, o contexto em que 0s agricultores
envolvidos em seu processo de fundacao estavam inseridos ligava-se diretamente aos movimentos sociais da regiao e aos Sindicatos
dos Trabalhadores Rurais (Martins, 2016). Nesse sentido, essas organizagdes procuraram instituir praticas de funcionamento
e atendimento baseadas nas necessidades de seus cooperados, moldando sua atuagdo no que se refere a prestacao de seus
servigos, de acordo com as especificidades do grupo de agricultores que as constituiram. Entretanto, dadas as exigéncias legais
via Banco Central do Brasil (BSB), em determinado ponto de sua historia, tais cooperativas foram confrontadas em um contexto
pouco favoravel para a sua continuidade enquanto instituicdes financeiras solidarias, procurando, assim, novas alternativas
de funcionamento que as viabilizassem economicamente sem prejudicar seu objetivo social. Assim, uma das alternativas
encontradas pelas cooperativas de crédito rural solidarias juridicamente vinculadas a Cresol Tombos — organizacao que sera
analisada neste trabalho —foiaincorporacao de suas organizacoes ao Sistema de Cooperativas de Crédito Rural com Interacao
Solidaria (Cresol), o mais consolidado entre os sistemas de crédito rural solidario do pais. Essa incorporacdo entre os sistemas
trouxe para o cotidiano dos agricultores associados novas praticas organizacionais a partir da importacao forcada de novas

1 Depoimento oral de um associado da Cresol Tombos, Espera Feliz, 2015.
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padronizacdes de seus processos internos. Nesse momento, com a alteracdo de aspectos normativos, o cooperativismo de
crédito rural solidario viu-se permeado por outros significados em seus campos discursivos.

Dessa forma, partindo das perspectivas tedricas de Laclau e Mouffe (1987) e de Baldissera (2007, 2009, 2014), nosso objetivo,
neste artigo, é examinar como a cooperacao e a solidariedade sdao mobilizadas em campos discursivos do cooperativismo de
créditorural solidario no momento de suaincorporacao forgcada pela legislacao brasileira, tomando como realidade investigativa
uma das cooperativas vinculadas ao Sistema Cresol, na Zona da Mata de Minas Gerais. De modo mais especifico, pretendemos
apresentar praticas articulatorias (Laclau; Mouffe, 1987) que emergem na interacao entre o campo discursivo autorizado —da
“organizacdo comunicada”, aquele representado pelo Sistema Cresol, sua base regional e a direcao da prdpria cooperativa,
que trazem, em seu bojo, os ditames e as normativas do Banco Central do Brasil —e o campo discursivo que aqui denominamos
desautorizado —da “organizacdo comunicante” (Baldissera, 2009), representado aqui pelos agricultores associados no ambito
dessa cooperativa e de suas unidades.

Sendo assim, este artigo esta dividido em quatro partes, além destaintroducao, que objetivam apresentar: 1) um breve panorama
do cooperativismo de crédito no Brasil; 2) uma aproximacao conceitual entre a Teoria do Discurso de Laclau e Mouffe (1987) e
anocdo de comunicacao organizacional em Baldissera (2009); 3) os procedimentos metodoldgicos adotados; e 4) uma analise
de praticas articulatdrias, com vistas a compreender como a incorporacdo ao Sistema Cresol afetou os campos discursivos do
cooperativismo de crédito rural solidario, tendo como pano de fundo empirico a Cresol Tombos, localizada na Zona da Mata de
Minas Gerais.

REFERENCIAL TEORICO

A compreensao dos modos como a cooperacao e a solidariedade sdo mobilizadas em campos discursivos do cooperativismo
de crédito rural solidario, a partir da investigacao empirica do momento de sua incorporacdo motivada pelo BCB, é gesto que
solicita, antes de tudo, dois movimentos tedricos: um, voltado a compreender a complexidade organizacional do cooperativismo
de crédito no Brasil —no qual inseriram-se tentativas de producdo de um tipo de crédito solidario, destinado a contextos rurais;
e outrovoltado a problematizar como tal complexidade organizacional pode ser examinada por uma lente analitica do discurso.

Perseguindo tais movimentos tedricos, a mobilizagao conceitual deste texto divide-se em dois fragmentos, dispostos a seguir:
breves comentarios sobre o cooperativismo de crédito no Brasil e discurso e comunicagao organizacional; a construcao de
uma lente analitica.

Breves comentarios sobre o cooperativismo de crédito no Brasil

As cooperativas? de crédito surgiram num contexto em que muitos sujeitos ndo conseguiam ter acesso a servigos bancarios por
meio das instituicoes financeiras existentes (Bittencourt, 2001; Burigo, 2006). Desse modo, a finalidade de tais organizacoes
foi guiada pelo estabelecimento de instrumentos que possibilitassem o acesso ao crédito e a outros produtos financeiros
por seus associados, despertando-lhes o sentido de poupanca e concedendo-lhes empréstimos a juros abaixo dos praticados
pelas instituicoes financeiras tradicionais. Ainda que tenham surgido como uma proposta alternativa a tais instituicoes,

2 De acordo com a Lei n?5.764, de 16 de dezembro de 1971, cooperativas sdo “sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica préprias, de natureza civil, sem fins
lucrativos, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos a seus associados” (Brasil, 1971). Nesse tipo de organizacao, 0s associados sdo, ao mesmo tempo,
donos e usuarios dos servigos prestados. O surgimento das cooperativas estd vinculado ao contexto resultante da industrializagao e a consequente precarizacao das
condicdes de vida e trabalho nas cidades. As cooperativas sdo regidas por sete principios, quais sejam: 1) adesao livre e voluntaria; 2) gestao democratica pelos membros;
3) participacdo econdémica dos membros; 4) autonomia e independéncia; 5) educacao, formacéao e informacdo; 6) intercooperacao; 7) interesse pela comunidade.
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através da Lei n?4.595, de 31 de dezembro de 1964 (Brasil, 1964)3, as cooperativas de crédito foram legalmente equiparadas
as instituicdes financeiras (Bittencourt, 2001). Essa classificacdo legal imputou, a algumas cooperativas, logicas de atuacao
que as aproximavam dos bancos comerciais, contribuindo para que outros publicos permanecessem a margem do sistema
financeiro, tal como os agricultores menos capitalizados.

Dessa forma, instituiram-se, no Brasil, as cooperativas de crédito rural solidarias, com a proposta de oferecer, aguela
parcela de agricultores excluidos, o acesso ao crédito e a servigos que nao eram obtidos por meio dos bancos comerciais
ou das cooperativas tradicionais, devido as garantias financeiras exigidas — valor minimo de renda mensal, documentos
que comprovassem a posse de imaveis e, principalmente, prazos e juros exigidos para o0 pagamento — condicdes que esses
agricultores dificilmente conseguiriam cumprir.

No que tange ao campo do cooperativismo de crédito rural solidario no Brasil, havia varios sistemas representativos até
2008 - Cooperativa Central de Crédito e Economia Solidaria (Ecosol); Cooperativa Central de Crédito Rural com Interacéao
Solidaria (Cresol); Associacao das Cooperativas de Apoio a Economia Familiar (Ascoob); Cooperativa de Crédito Rural dos
Pequenos Agricultores e da Reforma Agraria (Crehnor); Cooperativa de Crédito Rural de Desenvolvimento Solidario de luna-
ES (Credsol), além de outras cooperativas singulares ndo vinculadas a sistemas representativos —, congregados em uma
associacao nacional, a Associacado Nacional do Cooperativismo de Crédito de Economia Familiar e Solidaria (Ancosol), cuja
atuacao se restringia ao ambito estadual ou regional (Freitas, 2011).

Contudo, na interpretacdo do sistema financeiro nacional, essa variedade de interesses e formas de atuagao presentes no
campo do cooperativismo de crédito solidario contribuiu para que essas organizacdes fossem vistas como frageis, “apesar de
serem organizacgoes formadas [em sua maioria] por agricultores familiares e com propositos sociais” (Freitas; Freitas, 2013,
p.1009). Diante das dificuldades que enfrentavam para “alcancar sua legitimidade perante os drgaos regulatdrios externos
e outras organizacdes com as quais interagem” (Freitas; Freitas, 2013, p.1009), foi constituida, em 2008, a Confederagao das
Cooperativas Centrais de Crédito Rural com Interacao Solidaria (Confesol), visando reorganizar esse campo e congregar
sistemas e cooperativas singulares, com o argumento de se fortalecerem perante o sistema financeiro nacional.

Essa reorganizacao dizia respeito a orientacao geral do BCB para que as cooperativas de crédito estivessem vinculadas a
um sistema organizador, pois, no entendimento daquele drgdo, o pertencimento “a um sistema traz mais sequrancga” as
cooperativas, Llhes permitindo “adotar o padrao de estrutura e funcionamento” desse sistema, através do compartilhamento
de “normasinternas, sistemas de controles, procedimentos, tecnologia, produtos, servicos e marca” (Soares; Balliana, 2009,
p.23). Para esses autores, a ligacado formal a um sistemaimputaria as cooperativas uma melhoria “na prestacao de servigos e
no relacionamento com os associados, bem como nos controles organizacionais e sistémicos” (Soares; Balliana, 2009, p.23).

Entretanto, a vinculagdo forcada a uma confederacao provocou novos arranjos nas praticas interacionais locais entre
agricultores e cooperativas de crédito rurais solidarias (Martins, 2016). Nessa seara, novos significados também passaram a ser
articulados em meio ao discurso da cooperacao e da solidariedade —marcas identitarias estruturantes de tais organizacgoes.
De tal sorte, a teoria do discurso de Laclau e Mouffe (1987) e a nogdo de comunicacdo organizacional de Baldissera (2007,
20009, 2014) oferecem um conjunto relevante a construcao de uma lente analitica, voltada ao exame de tal realidade, conforme
sera apresentado a seguir.

3 Importante ressaltar que tal legislacao, em 2009, foi revogada e atualizada pela Lei Complementar n?130, de 17 de abril de 2009, que dispde sobre o Sistema Nacional
de Crédito Cooperativo (Brasil, 2009).
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Discurso e comunicacgao organizacional: a construcado de uma lente analitica

Discurso é uma categoria que, segundo Laclau e Mouffe (1987), congrega ndo so as palavras, mas tambhém as acdes dos sujeitos
num dado contexto histérico e cultural. E a partir do discurso que “o social deve ser percebido” (Mendonga, 2009, p.155) como um
campo, ou seja, como um espaco discursivo caracterizado por um “sem numero” de significados. A admissao de um sé centro
constituidor das identidades ndo pode ser aceita, pois as sociedades contemporaneas sao portadoras de multiplos centros em
que procedem inumeras identidades emergentes que disputam o significado da realidade (Ferreira, 2011). Assim, “0 campo do
social é uma guerra de trincheiras, de estabelecimento de espaco” (Ferreira, 2011, p.14), em que determinados grupos buscam
significados de acordo com os seus interesses. Ainda que esses grupos logrem alcancar seu intento, qualquer significado é
parcial e provisario, visto que sempre existirdo outros significados a compor o quadro das relacdes sociais.

O discurso, nessa perspectiva, “é um sistema de representacao, cuja funcao é a producao de sentidos, com o intuito de
simbolizar a realidade sob um conjunto de significados articulados”. E, assim, aberto, pois atrai “elementos de outras
formacoes discursivas, vinculando-o0s a sua propria rede de significagao” (Silva, 2014, p.202) e constitui-se através do que
Laclau e Mouffe (1987) denominam como prética articulatoria, uma vez que “uma estrutura discursiva ndo é uma entidade
meramente ‘cognoscitiva’ ou ‘contemplativa’, € uma pratica articulatoria que constitui e organiza as relagdes sociais” (Laclau;
Mouffe, 1987, p.161-162, tradugdo nossa).

Dessaforma, a pratica articulatoria deriva da articulacao, ou seja, um artificio que “estabelece uma relacao entre elementos,
cujaidentidade resulta modificada como resultado dessa pratica”. Elementos, por sua vez, representam “toda diferenca que
ndo se articula discursivamente”, mas que, em uma dada construcao discursiva —como quando diferentes grupos se unem
em torno de uma reivindicagdo comum — poder&o ser reduzidos a momentos ou “as posicoes diferenciais que aparecem
articuladas nointerior de umdiscurso” (Laclau; Mouffe, 1987, p.176-177, traducdo nossa). Esses momentosacontecem quando
a articulacao discursiva ocorre entre diferentes campos, cujos sentidos possuem, como ligacao, pontos nodais— epicentros
em que sentidos se fixam parcial e provisoriamente na estrutura discursiva, projetando um contexto minimamente estavel.
Entretanto, o discurso resultante da unido desses campos discursivos ndo € homogéneo; pelo contrario, contém em si as
demandas particulares, bem como as contradicdes e 0s antagonismos dos sujeitos que o compoem.

Figura 1: Representacéo grafica do discurso a partir da perspectiva de Laclau e Mouffe (1987)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Ferreira (2011)
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Nesse sentido, o discurso é uma construcao social que procura “conferir significado a realidade a partir de alguns sentidos”;
no entanto, serda sempre uma construcao “instavel” que “esta em permanente disputa” (Silva, 2014, p.203). Tal instabilidade
ocorre justamente porque os sentidos produzidos por um discurso, além de precarios e contingentes, sao limitados por
outros discursos exteriores, produtores de sentidos que Lhes sdo contrarios e que, por isso, ndo permitem que um discurso
seja “finalistico”. Assim, a expansao de sentidos de um dado discurso é bloqueada “pela presenca de seu corte antagonico”, ou
seja, pela “impossibilidade da constituicdo de um sentido objetivo, ou finalistico, a toda ldgica discursiva” (Mendonca, 2009,
p.161). Ainda que o0 antagonismo represente um limite a construcao discursiva, ele indica igualmente sua “prdpria condicao
de existéncia" (Mendonca, 2009, p.161), visto que é por essa condi¢ao antagoOnica que os significados continuamente serao
questionados, levando a necessidade de serem repensados.

Dessa forma, é possivel ponderar em que medida prdticas articulatdrias— que buscam reunir identidades diferentes em
torno de uma proposta comum — emergem nos contextos das organizacoes. Para Baldissera (2007, p.240), a construcao
e a transformacao da identidade organizacional acontecem no processo de interacao entre sujeitos e organizagoes, visto
que esses sujeitos “ndo nascem com as identidades dos grupos a que pertencem”. Essa identidade vai sendo moldada no
relacionamento entre 0s objetivos particulares e 0s objetivos comuns que uniram 0s sujeitos em organizacoes e € nesse interim
que se torna possivel aos sujeitos conhecer “a significacdo do que seja ser membro de um determinado grupo cultural, seu
lugar na estrutura social e as regras e normas que definem como deve portar-se frente ao ‘outro™, por meio do conjunto de
significacao que representa o grupo (Baldissera, 2007, p.240). Em relacao a isso, Baldissera (2014, p.9) afirma que embora as
organizacdes possam—ou se empenhem em—impor uma “dada linha interpretativa” aos seus membros, elas vao, de alguma
forma, tentar saber mais sobre esses sujeitos, conhecendo seus “cddigos culturais”, para que busquem “construir e oferecer
discursos que, de alguma forma, possam neutralizar as resisténcias e gerar simpatia”.

Portanto, pensar a comunicagao organizacional é reconhecer, conforme Baldissera (2009, p.117) sua “diversidade de possibilidades
e realizagdes”, entendendo-a “como processo de construgao e disputa de sentidos no ambito das relagdes organizacionais”
(Baldissera, 2009, p.116). Assim, para esse autor, a comunicagao organizacional apresentara trés dimensdes em permanente
tensionamento, numarelacao de interdependéncia: a organizacao comunicada, que se refere aos “processos formais, e até
disciplinadores, da fala autorizada”, com o objetivo de obter reconhecimento publico, legitimidade para seus processos e
também “autoelogio” (Baldissera, 2009, p.118); a organizacdo comunicante, representando “todo processo comunicacional
que se atualiza quando, de alguma forma e em algum nivel, qualquer sujeito (pessoa, publico) estabelecer relacdo com a
organizacao” (Baldissera, 2009, p.118); e a organizacao falada, cuja esfera refere-se aos “processos de comunicacao informal
indiretos [..] que se realizam fora do ambito organizacional e que dizem respeito a organizacdo” (Baldissera, 2009, p.119).

De modo mais especifico, pensar as categorias analiticas da teoria do discurso de Laclau e Mouffe (1987) para problematizar
as dimensoes da comunicacao organizacional de Baldissera (2009) torna-se gesto relevante a investigacao dos contextos
organizacionais do cooperativismo de crédito rural solidario, a partir dos processos de incorporagao forcada de tais organizacoes
em um unico sistema financeiro nacional.

METODOLOGIA

A pesquisa que deu origem a essa discussao foi realizada com a Cooperativa de Crédito Rural com Interagao Solidaria de
Tombos (Cresol Tombos), cuja organizacao juridica compreendia, em 2015, a sede e um posto de atendimento no proprio
municipio e outras cinco unidades instaladas nos municipios de Alto Jequitiba, Divino, Espera Feliz, Santana do Manhuacu
e Simonésia. Em marco de 2015, essas sete unidades somavam 3.535 associados, em uma area de abrangéncia contendo 23
municipios distribuidos nos estados de Minas Gerais, Espirito Santo e Rio de Janeiro (Martins, 2016; Silva, 2010).
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Nesse contexto, a Cresol Tombos, fundada em 2003 (como Ecosol Tombos), cumpria funcéo social inegavel ao permitir o
acesso de inumeros agricultores, alijados de bancos comerciais e de outras cooperativas de crédito, a produtos e a servigos
financeiros. Entretanto, a partir da incorporacao ao Sistema Cresol, em 2008, questionamos: que praticas articulatdrias
produziram campos discursivos em torno das identidades da cooperacao e da solidariedade no ambito de tais cooperativas?
Que indicios discursivos em tais praticas anunciam um novo contexto interacional entre a cooperativa e 0s agricultores?

Para isso, no ano de 2015, foi realizada uma pesquisa de campo, pautada por: 1) observacao nao-participante; 2) entrevistas
semiestruturadas; e 3) diario de campo — procedimentos voltados a identificar a emergéncia de praticas articulatdrias tanto na
organizacdo comunicadaquando na organizacdo comunicante. Tais instrumentos foram mobilizados em dois momentos distintos:
1) Emmargo de 2015, com arealizacdo de observacoes de momentos coletivos (pré-assembleias e assembleia geral ordinaria); e
2) Entre junho e julho de 2015, com a realizacao de 22 entrevistas —com associados, agentes comunitarios de desenvolvimento
e crédito, diretores e representantes da Base de Servicos de Minas Gerais (Baser Minas), em diferentes municipios.

Especificamente paraadiscussao e os resultados apresentados, selecionamos: 1) a parte final das entrevistas semiestruturadas
—naqual solicitamos a definicdo de uma cooperativa de crédito rural solidaria; 2) narrativas construidas a partir da observacao
das pré-assembleias e da Assembleia Geral; 3) transcricoes das falas de diretores e representantes do Sistema Cresol durante
esses momentos; e 4) anotacdes do diario de campo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente, foi possivelidentificar um discurso do Sistema Cresol, via diretores, funcionarios e representantes da Baser Minas,
cujo objetivo principal era provocar simpatia frente aos agricultores. Nesse contexto, 0 campo discursivo do cooperativismo
de crédito rural solidario vé-se “atravessado” por um discurso autorizado, que é também o discurso do sistema financeiro
nacional e, nesse atravessamento, as organizacoes que o compdem tendem, em algum momento, aincorporar determinados
elementosao seu campo discursivo, como residuos desse discurso, com significados muitas vezes contrarios a sua proposta,
alterando sua pratica organizacional e, consequentemente, (re)ymoldando suaidentidade, conforme demonstra a fala seguinte:

[..] a Cresol ndo tem medido esforgos, no nosso dia a dia, pra que a gente possa ta levando todos esses servicos, fazer com que nds
tenhamos cooperados cada vez mais conscientes, cooperado cada vez mais participativo. E é dessa forma que a gente acredita que
0 cooperativismo vai avancar cada vez mais na nossaregiao. k jd tem dado resultados, pelo grande nimero, o grande crescimento
que as cooperativas Cresol hoje tém na nossa regido da Zona da Mata. Ndo é a toa que hoje somos o sistema bancario que mais
cresce [...]. NUmeros mostram isso, né? (informacao verbal)*

Conforme afirma Mendonca (2009), sentidos que sao produzidos no ambito de um interior discursivo encontram-se limitados
“pelo exterior antagdnico, supondo-se, assim, que o primeiro nunca podera articular elementos do segundo sem que isso altere
radicalmente suas estruturas” (p.162). Contudo, em tese, uma cooperativa ndo poderia representar o exterior antagonico a outra,
uma vez que essas organizacoes surgem como uma proposta de resisténcia a um modelo econdmico e social que exclui muitos
sujeitos do mercado de trabalho. Por outro lado, as cooperativas se constituem a partir de valores que orientam grupos sociais
especificos, inseridos em contextos socioecondmicos igualmente caracteristicos e, por esse motivo, moldam sua atuacao de
acordo com tais peculiaridades, ainda que sejam regidas pelo mesmo conjunto de principios orientadores (Schroder, 2005).

4 Comunicado realizado na Assembleia Geral Cresol Tombos, Tombos, 2015, grifo nosso.
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E preciso compreender que os elementos presentes nessa fala oficial representam também os interesses dos agricultores
associados. Entretanto, dado o contexto deincorporacao por ldgicas financeiras centralizadoras, configuram-se em elementosde
umdiscurso que, na pratica articulatdria, reinem-se em torno de um ponto nodalem comum—a cooperacao e a solidariedade -,
reduzindo a polissemia acerca darealidade social em que esses sujeitos se encontram. Esse gesto, no ambito organizacional,
reduz multiplos sentidos a um sentido instrumental/padronizado que ndo condiz com os diferentes significados apresentados
pelos sujeitos (Figura 2).

Figura 2: Elementos, articulados em momentos, em torno de um ponto nodal que
figuram no discurso da organizacao (discurso autorizado)

Fonte: Martins (2016)

Dessa forma, quando falamos das cooperativas hoje consideradas tradicionais, estamos nos referindo a um campo do
cooperativismo que, em determinado momento, deixa-se penetrar pelos discursos produzidos por seu exterior antagonico,
articulando elementos do discurso do Estado e do mercado, como a burocratizacao, o crescimento, o controle, a padronizacao,
a seguranca. Nesse interim, assumem para si, como elementos de seu proprio discurso, fatores antagdnicos aos seus principios,
0s quais um dia motivaram seu surgimento. Esses elementos, incorporados ao campo discursivo do cooperativismo de crédito,
levam essas organizacoes a desvincularem-se de suaidentidade de fundacao. Por conseguinte, durante esse atravessamento
discursivo, as cooperativas solidarias tamhém passaram a atuar como institui¢des financeiras comuns, instrumentalizando
o discurso da cooperacéo e da solidariedade:

[..] tem outros sistemas de cooperativas ligado [..] no nosso caso aqui. Esse povo se tornou um banco.... Entdo € relacao banco-
cliente. A nossa relacao é cooperativa-cooperado, com a missao de promover o desenvolvimento local com sustentabilidade,
visando crescer a cooperativa, mas o cooperado crescer junto. Entdo esse € o diferencial nosso. N6s ndo enxergamos o cooperado
como um cliente, ele € um cooperado, dono. (informacao verbal)®

5 Depoimento oral de um associado da Cresol Tombos, Tombos, 2015.

ORGANICOM - ANQ 18 - N. 36— MAIO / AGOSTO 2021 — MARCIA ELIANA MARTINS / RENNAN LANNA MARTINS MAFRA - P. 73



ANO18 + NUMERO36 + MAIO/AGOST0 2021 « ORGANICOM

PRATICAS ARTICULATORIAS EM CONTEXTOS ORGANIZACIONAIS: DISCURSOS DO
COOPERATIVISMO DE CREDITO RURAL SOLIDARIO EM MINAS GERAIS

Para as cooperativas de crédito rural solidarias, esse foi 0 mote que Lhes abriu espaco para o surgimento e motivou, em
grande parte, a formacao dos grupos de agricultores em torno de uma perspectiva diferenciada — e plausivel — de acesso ao
crédito e a outros servicos financeiros, pois aqueles que ndo conseguiam acessar o sistema bancario tradicional procuravam
os sistemas solidarios. Entretanto, sequindo estritamente os ditames legais nessas cooperativas, podemos admitir que esse
campo discursivo vé-se em meio a um processo semelhante de “atravessamento”, permeando suas praticas organizacionais
de elementos que desestruturam suas praticas articulatdrias de cooperacao e solidariedade. Com a incorporacao por um
sistema financeiro centralizado, tais praticas tendem a deixar de ser um significante aberto aos cooperados e eles passam
a ser signatarios, sujeitos obedientes, seguidores da imposicao de uma pratica desviante de seus contextos:

Quando eu filiei na Ecosol, eu tinha, a gente tinha esse objetivo, de criar um banco do povo, onde a gente ia mandar no nosso
dinheiro, né, entendeu? A gente ia ter aquele... porque o banco é uma coisa muito burocratica, né. Cé vai ter um empréstimo mais
rapido, alia genteia ter as nossas decisoes. Ai depois foi ampliando como eu t6 te falando [...] mas s6 que 0 nosso objetivo acabou.
Infelizmente o sonho ndo é esse mais. A Ecosol, a economia solidaria, fugiu. Acabou com a entrada da Cresol e agora cooperativa,
ja nao é mais o que a gente queria. (informacao verbal)®

Dessa forma, podemos perceber que as cooperativas de crédito rural solidarias tendem a instrumentalizar, em falas autorizadas,
o discurso da cooperacao quando assumem praticas articulatdrias institucionais advindas do sistema financeiro nacional —
ao mesmo tempo em que tentam construir uma precaria simpatia com seus cooperados. Entretanto, estes ultimos podem
perceber as alteragdes no campo discursivo em fungao das novas rotinas instituidas, emitindo falas desautorizadas que
evidenciam a incapacidade das novas praticas articulatorias em produzir uma hegemonia discursiva minima em torno da
cooperacao e da solidariedade. Se a cooperacao e a solidariedade funcionavam como cortes antagonicos em diferenciacao as
cooperativas de crédito tradicionais, tais elementos perdem seus sentidos fundantes, gesto que, em contextos interacionais,
pode insinuar a exclusao de agricultores que, historicamente, ja se encontram excluidos de varios sistemas financeiros.

CONSIDERACOES FINAIS

Este texto teve como propdsito principal examinar como a cooperacao e a solidariedade sdo tensionadas em praticas
articulatorias nos contextos organizacionais do cooperativismo de crédito rural solidario. Para isso, foram investigados
campos discursivos da cooperativa Cresol Tombos, em Minas Gerais, ap0s a incorporacao ao Sistema Cresol, motivada por
l6gicas de centralizacao prescritas pelo BCB. A partir da analise apresentada, tendo como base a Teoria do Discurso de
Laclau e Mouffe (1987) e a nocao de comunicacao organizacional de Baldissera (2007, 2009, 2014), o trabalho revela, como
resultados, o quanto praticas articulatdrias da cooperacao e da solidariedade, no &mbito de tais cooperativas forgadas a
incorporacao, passam a ser guiadas por logicas de instituicdes financeiras tradicionais, opostas aos proprios principios do
cooperativismo de crédito rural solidario.

De tal sorte, as analises demonstraram que o sentido da cooperacao e o principio da solidariedade deixam de ser elementos
inerentes ao campo discursivo da cooperativa, tornando-a passivel de operar como uma instituicao financeira comum/comercial.
Além disso, na pratica organizacional do cooperativismo de crédito rural solidario, é preciso contornar tensionamentos
que vao além do que é institucional, pois, por um lado, existem as normas que essas organizacdes precisam cumprir e se
materializam no discurso formal; por outro lado, hd a compreensao dos associados sobre como deveria ser a atuagado dessas
organizacoes, fundamentadas em principios e valores especificos do cooperativismo.

6 Depoimento oral de um associado da Cresol Tombos, Tombos, 2015.
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Assim, se a cooperacao e a solidariedade sao vivéncias inerentes ao cotidiano dos agricultores associados, mas nao sao, de
alguma forma, institucionalizadas como praticas para a Cresol Tombos, isso pode ocasionar o silenciamento dos sujeitos,
num campo discursivo cuja disputa de sentidos tende a ndo os considerar como forcgas legitimas em acdo. Contudo, essa
disputa também pode ser uma forma de autopercepcao e de ressignificagao de sentidos perdidos no campo de discursividade
da cooperacao e da solidariedade, pelo contraste das identidades agregadas. Dessa forma, ainda que tais sujeitos possam
ser silenciados nos ambitos da organizacdo comunicada, alguns dentre eles podem perceber 0s novos lemas discursivos do
cooperativismo de crédito rural solidario em contextos da organizagao comunicante, nos quais a cooperacao e a solidariedade
expdem uma pratica articulatdria cujos tensionamentos impedem sua presenca nos pontos de identificacdo dos novos
discursos organizacionais, estabelecidos pelo BCB.

As evidéncias apresentadas no ambito das organizagdes comunicadae comunicanteinsinuam, portanto, aemergéncia de
relacdes tensas entre associados e corpo gestor, anunciando um cendrio problematico a legitimidade publica, sobretudo
por revelar ainstituicao de novas rotinas que tendem a excluir os agricultores para 0s quais tais cooperativas foram criadas.
Assim, esta pesquisa demonstra uma contundente tendéncia de descolamento de elementosem pradticas articulatdrias
que produzem campos discursivos oficiais desvinculados dos cotidianos dos associados — praticas intensificadas por
significantes que animam organizacgoes de crédito tradicionais. Um forte dado de tal descolamento é o fato de que, desde
2017, passados alguns anos da realizacao de tal pesquisa, deixa de existir, no cenario institucional do cooperativismo
de crédito, a terminologia “rural solidario”, a partir de uma modificacao na classificacdo das cooperativas presente na
Resolucdo BCB n%4.434, de 20157 (BCB, 2015).

Nesse contexto, os dados aqui analisados revelam a historicidade de campos discursivos gue, num primeiro momento,
aproximam a cooperacao e a solidariedade de significantes presentes em instituicoes financeiras tradicionais; e, num
segundo momento, excluem, dos campos discursivos do cooperativismo de crédito, os proprios sentidos da cooperacao
e da solidariedade. Tal gesto tende a comprometer seriamente o0 acesso de sujeitos ja marginalizados a produtos e a
servigos financeiros, apresentando impactos severos em suas rotinas econdémicas e sociais — e, em ultima analise, em
suas proprias existéncias.
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