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Resumo

Este artigo traz uma analise da reportagem sobre a sindrome de burnout publicada pela revista Exame, edi¢cao1203,
de fevereiro de 2020. Problematiza acerca das escolhas editoriais da matéria sobre o tema, assim como procura entender
os alinhamentosideoldgicos desta categoria de midia, analisando seu contetddo em perspectiva simbdlica a partir das teorias
do imaginario, conforme Malena Contrera e James Hillman, e com o apoio de autores da area da Sociologia do Trabalho,
como Richard Sennett e Dietmar Kamper.

Abstract

Thisarticle brings ananalysis of the reportage on burnout syndrome publicized by Examemagazine, edition1203, of February 2020.
It problematizes about the editorial choices of the publication and aims to understand the ideological alignment of this category
of media, analyzing its content in a symbolical perspective from the imaginary theories, in according to Malena Contrera
and James Hillman, with support of scientists of the Work Sociology area, such as, Richard Sennett and Dietmar Kamper.

Resumen

Este articulo trae un analisis del reportaje acerca del sindrome de burnout publicada en la revista Exame, edicion 1203,
de febrero de 2020. Problematiza acerca de las elecciones editoriales de la materia sobre el temay procura entender los
alineamientos ideoldgicos de esta categoria de medios, analizando su contenido en perspectiva simbdlica, a partir de las
teorias del imaginario, conforme Malena Contreray James Hillmany con apoyo de encuestadores del area de la Sociologia
del Trabajo, como Richard Sennett, y Dietmar Kamper.
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INTRODUCAQ

ste artigo trata-se de um estudo de caso da revista Exame, mais especificamente da andlise da matéria de capa

publicada na edicdo1203, de fevereiro de 2020, e editada por Marina Filippe e Murilo Bomfim (2020), que tem como

titulo “Burnout™. Nossa escolha se deu por ser uma matéria cuja abordagem pode ser considerada como representativa
da maneira pela qual a midia impressa brasileira da area de negécios? apresenta o contexto de sofrimento psiquico
no trabalho. Cabe mencionar que a Examenado é a Unica revista de negocios e/ou carreira a apresentar as questdes emocionais
do individuo no trabalho, como atesta Souza (2022), ao investigar criticamente reportagens sobre o sofrimento psiquico
no ambiente de trabalho publicadas entre os anos de 2019 e 2020 nas revistas Exame, Vocé S/Ae Vocé RH. Dado o crescente
interesse da midia impressa e digital de negdcios e carreira sobre o tema, parece-nos adequada a incursao investigativa
que propomos neste artigo.

Sobre esta condicdo emocional, “A legislacao brasileira considera o burnout como doenca relacionada ao trabalho desde 1999"
(Vieira; Russo, 2019, p.2), mas ele ja era considerado um evento anormal na saude pelo menos desde 1960, quando se
iniciaram estudos sobre o tema (Jarruche; Mucci, 2021). Contudo, foi na década de 1970 que houve uma categorizacao
mais clara a partir dos estudos do psicanalista Herbert Freudenberger, sendo inicialmente uma doenca que se referia
especificamente ao esgotamento fisiopsiquico de profissionais de saude envolvidos com o tratamento de usuarios
de drogas (Vieira; Russo, 2019). Em perspectiva contemporanea, o burnout partiu de uma condigao de esgotamento emocional
restrita aos profissionais de ajuda em geral (médicos, psicdlogos, bombeiros, professores, assistentes sociais etc.) para,
em seguida, ser considerado como a condicao de estafa emocional decorrente de umarelacgado precaria do individuo com o seu
trabalho, efeito de, por exemplo, excesso de horas trabalhadas, assédio, pressao psicoldgica e outros (Jarruche; Mucci, 2021;
Trigo, 2016; Vieira; Russo; 2019).

Neste sentido, consideramos que a discussdo acerca do tema proposto é necessaria para buscar o entendimento
do que as revistas impressas do seqguimento de negocios propdem nesse campo ao abordarem o que seriaacausaea “cura”
diante de um cendrio de esgotamento psicoldgico. A partir da analise de conteudo dessas matérias fizemos um levantamento
das imagens com as quais revistas, tais como a Exame, recorrentemente apresentam a sociedade um entendimento muito
especifico sobre o burnout.

O problema aqui colocado, e que propomos a analise neste texto, é a busca por aquilo que é revelado pelas escolhas editoriais
da revista acerca do tema do burnout em sentido simbdlico. Questionamos quais sao 0s alinhamentos ideoldgicos desta
categoria de midia e analisamos seu conteudo a partir das teorias do imaginario, segundo autores como Malena Contrera,
Norval Baitello Jr. e James Hillman, com o apoio de outras categorias da ciéncia, como a Sociologia do Trabalho, especialmente
os estudos de Dietmar Kamper e Richard Sennett, pois contribuem para o entendimento do fendmeno do burnout em sentido
ampliado. Com essa problematizacdo investigamos também se de fato a matéria propicia condicdes para que o publico leitor

1 A palavra burnoutvem do inglés, da unido do verbo burn(queimar) e do advérbio out (fora ou por fora). Burnout seria, portanto, traduzido mais literalmente como
“gqueimar por fora", porém é mais comumente traduzido como “combustdo completa” ou apenas “esgotamento”.

2 Esse ponto foi atentamente observado em outra pesquisa de nossa autoria, a dissertacao de mestrado Sofrimento psiquico nas revistas Exame, Vocé S/A e Vocé RH.
representacdo das dimensoes simbdlicas das dores emocionais no ambiente de trabalho, desenvolvida no Programa de Pds-Graduacao Stricto Sensuem Comunicacao (PPGCOM)
da Universidade Paulista (Unip), no qual grande nimero de matérias sobre o tema foi analisado, e no livro Trabalho, sofrimento e autorrealizacdo: uma leitura
simbdlica e critica do drama contemporéneo, publicado pela Eleva Cultural em 2022, de autoria de Rafael Rodrigues de Souza, e escrito a partir de sua dissertacao
de mestrado combinada com outras pesquisas sobre o tema.
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darevista possa criar estratégias paraareducdo daincidéncia do burnout no @mbito coletivo, que se traduz na compreensao
do campo simbodlico da doenca, ou se trata o temaa partir de umviés reducionista, aliado aos valores da ideologia capitalista.

Dada a relevancia da revista Exame® no mercado midiatico de negdcios, elegemos para investigacao neste artigo o caso
dareportagem de capa da edi¢dol203 (Figural). Dessa forma, nosso objetivo é trazer a representacado do sofrimento psiquico
na midia impressa brasileira de negdcios e carreira no Brasil, identificando quais as imagens simbdlicas envolvidas nesse
tema, bem como quais sdo as propostas de solucdo que ela apresenta para este quadro de sofrimento psiquico, observando
ainda como a midia no Brasil usurpa o lugar de fala de especialistas, além de reduzir a complexidade simbdlica da condicao
a abordagens limitantes.

Figura 1: Capa da edicdo n®1203 da revista Exame
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Fonte: Exame (2020).

AS IMAGENS SIMBOLICAS DO BURNOUT NA REVISTA

Faremos agora uma breve analise simbolica das imagens, alertando que nao pretendemos fazer uma analise de linguagem
fotografica ou do discurso especificamente, mas sim uma analise da abordagem simbolica utilizada, com a intencao
de olhar para os contetudos do imagindrio que irrompem e o viés ideoldgico com que sdo ressignificados. No subtitulo
da reportagem, descrito no sumario da revista analisada neste artigo (Figura2), vemos o seguinte texto: “Executivos,
funcionarios e empreendedores estdo sofrendo de burnout. As perdas econémicas e sociais sdo enormes, mas ha solugoes”
(Filippe; Bomfim, 2020, p.4). A expressao “perdas econdmicas e sociais” ja de inicio chama a atengdo ao colocar no mesmo
parametro comparativo algo que diz respeito aos objetivos econdmicos das empresas e algo que diz respeito a um campo
mais complexo, o sofrimento psiquico, e que nao se reduz a uma funcdo produtiva. Por fim, a frase do subtitulo termina

3 Exameéveiculada pela Editora Valongo e teve circulacao total (impressa e digital) de 65mil exemplares no Brasil na média de abril a outubro de2020, segundo o Instituto
Verificador de Comunicacao (IVC), conforme descrito no Media Kit de abril de 2021 da marca £Exameadquirido diretamente com a editora pelo e-mail: publicidade@exame.com.
Atualmente é a maior revista de negécios em circulacéo do Brasil, uma vez que a £poca deixou de ser publicada e passou a ser parte integrante do jornal O Globo,
e a quarta maior em circulacao no quadro geral de revistas, conforme levantado em O Poder 360 (Yahya, 2022).
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com “ha solucdes”, o que gera motivagao para pesquisarmos quais as informacdes ou as solugdes praticas propostas
que a revista apresenta para o enfrentamento do tema.

Figura 2: Sumario da revista Exame, destacando a reportagem de capa

. terapia online, — -
. oferccida como ' -
um beneficio

'y _p_ala empresa

CAPA

18 Saide Executivos, funciondrios e
empreendedores estio sofrendo
de burnout. As perdas econdmicas e
sociais sdo enormes, mas ha solugdes

BRASIL
30 Gestio pablica Municipios com bons

Fonte: Exame, ed.1203 (2020).

Como sabemos, o trabalho tipico de edicdo de uma matéria sempre implica um certo grau de subjetividade. Podemos verificar
na reportagem analisada que houve uma selecdo e montagem de certas entrevistas que visavam apresentar uma imagem
de como o burnout afeta a vida de uma pessoa diagnosticada com essa desordem emocional. Um dos entrevistados
foi 0 pesquisador norte-americano Jeffrey Pfeffer (Figura 3), que defende a remodelacao do trabalho para a diminuicao
do sofrimento psiquico dos trabalhadores. Pfeffer ¢ um notavel pesquisador no campo das relacgdes laborais, ainda que
nao seja um especialista em burnout. O autor sugere importantes reflexdes em seu livro Morrendo por um saldrio sobre
0 estresse laboral e indica algumas correlagdes significativas entre acontecimentos no trabalho, incidéncia de depressao
e ansiedade (Pfeffer,2019). Entretanto, e este é um aspecto relevante da matéria, a entrevista com Pfeffer sugere que apenas
umaremodelacdo do trabalho seria eficaz para reduzir o burnout, mas ndoindica ao leitor como ele pode buscar informacoes
acerca de como isso seria possivel. Em nenhum momento a matéria demonstra interesse em compreender o burnout fora
da superficialidade dos comentarios dos entrevistados recortados na matéria. Cremilda Medina (2008) explica que essa
€ uma estratégia jornalistica que almeja gerar uma certa legitimidade cientificista ao discurso. A matéria reforca uma
visdo pragmatica e unilateral do burnout e ndo da indicacdes de como acessar uma visao mais complexa sobre o fendmeno,
reforcando uma leitura estereotipada do assunto. Esse uso de esteredtipos na comunicagao é uma caracteristica central
do processo de redugao doimaginario, diminuindo a dimensao arquetipica dos fenémenos a umavisao unilateral (Morin, 1997).

Para atingirmos uma compreensdo de como a revista apresenta o burnout, é preciso trazer a discussao para o campo
do imaginario, do simbdlico, e coloca-la num local de investigacao relegado pela midia. Da maneira como a reportagem
se desenvolve, da entender que o burnout é como se fosse um mal que vem do destino, que pode acontecer aleatoriamente,
talcomoum cancer. O fato é que o burnout é um problema que reduz a produtividade das pessoas, e a reducdo da produtividade
aumenta o prejuizo das empresas, e, portanto, é preciso criar estratégias que responsabilizem as pessoas para que elas
evitem entrar em burnout, de forma que elas sejam mais produtivas e menos custosas.
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Figura 3: Pagina com entrevista de Jeffrey Pfeffer rlla“Exame
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Fonte: Exame, ed.1203 (2020).

Posto de outraforma, considerar o que Pfeffer (2019) propde, que € uma reformulacao geral nas organizacdes de trabalho, parece
ser algo distante dos caminhos que se fazem na matéria. Se o objetivo é discutir novos formatos de trabalho, talvez consultar
0 mencionado autor faca sentido; mas se € discutir o burnout, talvez seja preciso buscar o seu entendimento em sua matriz
simbdlica, nas condicdes psicossociais deste humano em burnout, algo a que a reportagem nao se refere diretamente.

Ja de inicio a matéria afirma que “Ndo ha um consenso sobre a definicdo de burnout” (Filippe; Bomfim, 2020, p.22),
mas, conforme sugerem as pesquisas referentes ao tema, entendemos que é possivel tracar uma linha de compreensao
muito clara. A palavra burnout vem do inglés (burn+out) e se refere a esgotamento ou queima/combustdo completa.
Psicopatologicamente seus sintomas se parecem com os da ansiedade e/ou depressao. Telma Trigo apresenta uma pesquisa
no livro Sadde mental no trabalho: da teoria a pratica e define burnout da seguinte maneira:

O burnout é um processo iniciado com excessivos e prolongados niveis de estresse (tensao) no trabalho. Para o diagndstico, existem

quatro concepcdes tedricas baseadas na possivel etiologia da sindrome: clinica, sociopsicoldgica, organizacional, sdcio-histdrica.
(Trigo, 2016, p.161)

No decorrer dareportagem, que, lembremos, é bastante representativa das matérias que abordam o tema, sdo apresentados
casos reais de pessoas que enfrentaram o burnout e como cada uma encontrou uma solucdo pessoal para sair e lidar
comacrise (Figura4)—umaestratégia para dar legitimidade ao que se é apresentado publicamente (Medina, 2008). Podemos,
no entanto, questionar qual € o objetivo da reportagem: 1) compartilhar solugdes particularizadas que possam ser generalizadas,
ou 2) ofertar uma solucao que vise alteragdes estruturais na dinamica de trabalho? Seja qual for, nenhuma delas é atingida
pela matéria, que mostra graficos e dados de modo a estabelecer relagdes de comparacao (Figura 5 e Figura 6), bem como
informacdes de quais seriam as possiveis solugdes encontradas para o problema, tais como: estabelecer canais internos
de comunicacao, gerar conscientizacao dos lideres, conseguir apoio de especialistas e ampliar os beneficios relacionados
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a saude. Aabordagem da matéria caminha na direcao de buscar “consertar” a pessoa que sofre de burnout, na melhor tradigcao
do funcionario que se espera eficiente para a maquina funcional (Flusser, 2002). Abordagens psicossociais passam longe.

Figura 4: Exemplo de pessoa consultada para falar sobre o.burnout pessoal
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Fonte: Exame, ed.1203 (2020).

Figura 5: Exemplo de infografico que compara os paises mais estressados do mundo
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Fonte: Exame, ed.1203 (2020).

Por meio dos especialistas no tema (Dejours, 2006; Flusser, 2002; Kamper, 1998), sabemos que essas a¢des sao paliativas,
e em nenhuma delas constam pressupostos importantes como repensar este modelo de trabalho que mecaniza e adoece
o ser humano. Uma saida criativa para enfrentar o problema seria entender o burnout como um sintoma de algo que vai mal,
e nao criar estratégias que visem sua reducéo, sem compreender seu contexto socioemocional, politico e ideoldgico.
N&o é de hoje que vemos como os produtos da midia servem a criacao e perpetuacao de visdes ideoldgicas bastante
especificas e perversas.
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Figura 6: Infografico que indica acdes usadas pelas empresas para combater o burnout
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Fonte: Exame, ed.1203 (2020).

A DIMENSAQ PSICOEMOCIONAL E SOCIAL DO BURNOUT

Algo que é ignorado na reportagem, e que parece ser uma tendéncia em reportagens desta natureza, é o carater simbolico
do burnout. Waldemar Magaldi Filho (2014), a partir de uma leitura advinda da Psicologia junguiana, propde que, metaforicamente,
0s sintomas sdao manifestacdes de algo inconsciente na psique humana, individual e coletiva, algo que almeja ser manifestado.
Pensar no burnout como um sintoma coletivo, e ndo como uma doencga em si, parece mais adequado do que simplesmente
enquadra-lo numa resposta emocional individual contra a estafa do trabalho.

Dietmar Kamper desdobra a propria etimologia da palavra “trabalho” para revelar as inversoes realizadas pelo devir histérico
do capitalismo:

Na lingua alem3, a palavra que designa trabalho passou por uma evolucdo muito peculiar. Numa forma mais antiga, essa palavra
designava as duras penas, a miséria da vida. Numa etapa posterior da evolucdo dessa palavra e do seu sentido, trabalho passou
a designar o esforco que os homens fazem para superar essas dificuldades, para superar esse esforgo do proprio trabalho.
Nas sociedades antigas, trabalho era algo de que ndo se gostava. Tinha uma macula, era para os escravos. Depois, na Idade Média,
era para 0s artesaos. So a sociedade burguesa colocou o trabalho num pedestal. (Kamper, 1998, p.12)

Muito embora ndo possamos atribuir ao trabalho a responsabilidade total pelos indices de estresse aqui apresentados,
ele desponta como o fator principal, associado a inseguranca econémica. O trabalho tem uma raiz questionavel em termos
de salubridade e 0 burnout ndo pode ser considerado uma consequéncia inesperada, ja que ele é uma reacdo humana a algo
no trabalho que é emocional e corporalmente repulsivo. Apesar disso, a descricdo do burnout feita pela revista é aquela
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comumente conhecida, bastante incompleta, sustentada por dois eixos: 1) de que é uma doenca causada pelo excesso
de trabalho; e 2) de que € preciso combaté-la para que o individuo permaneca produtivo (sem prejuizos para as empresas).

Esse movimento de tornar o individuo uma espécie de aparelho funcional para o trabalho é uma estratégia ideoldgica
bem identificada por Flusser (2002). Neste sentido sdo cabiveis as ideias de “esgotamento” ou “queima completa”
que sdo evocadas pela palavra burnout, pois neste viés o ser humano perde seu espaco existencial, psiquico, e torna-se
apenas um “funcionario”, isto €, um mecanismo dentro de um aparelho que tem como objetivo central ser funcional para
a logica dos ganhos financeiros do capital. Na reportagem da revista Exame o exemplo que abre o texto da matéria é o filme
de Charles Chaplin, Tempos modernos, de 1936. No enredo do filme, o personagem principal, vivido por Chaplin, é internado
em um hospital por estafa laboral. Mais de 80 anos depois ainda se discute isso, apenas 0 nome € novo: burnout.

O ponto que faz o burnout ter um diagndstico diferencial é o fato de a enfermidade mental ser associada ao trabalho (Trigo, 2016),
mas é possivel considerar que cada burnout tem um conteudo psiquico individual a ser expresso. Portanto, caracteriza-lo
genericamente inviabiliza a consciéncia de que parte da solucéo seria também considera-lo em sua perspectiva individual.
Segundo os pesquisadores Silva, Oliveira e Baldissera (2021, p.8), esta nocao de entendimento do sujeito individual “parece
possibilitar que compreendamos os sujeitos a partir de suas individualidades, sem perder de vista as diferentes formas
que encontram para construir novas histdrias e dar significado as relacdes estabelecidas na organizacao”.

Por este viés, € compreensivel que a revista busque exemplificar casos reais, de forma a dar opcdes ao leitor que passa
por situacao semelhante de um caminho possivel para melhorar seu estado emocional. O problema é que todos os caminhos
ao final apontam quase exclusivamente para um resgate da produtividade. Essa abordagem que ndo chega a considerar
0 quadro individual de forma complexa, no entanto, mascara muito bem a dimensao social do burnout, invisibilizando
0 contexto social e ideoldgico que envolve a relacao entre trabalho e sofrimento. Seqgundo Souza (2022), que investiga
aveiculacao de reportagens sobre o sofrimento psiquico no ambiente de trabalho abordado nas midias de negdcios e carreira
aluz doimaginario, o burnout e outras doencas afins tendem a uma certa perenizagao caso nao se compreenda a causa raiz
de sua dimensao psicossocial e simbdlica, diferentemente de querer solucionar o problema atacando seus sintomas mais
superficiais, que é o observado na reportagem da Exame.

BURNOUT: UM SINTOMA DOS VALORES DA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Esta estratégia utilizada pela linha editorial da matéria deisolar o problema e de atribuir a responsabilidade exclusivamente
ao individuo é bastante conhecida de toda a cultura de massas do século XX (Morin, 1997), a servico da sociedade
do consumo (Baudrillard, 2009). Sabemos que, caso se queira adentrar na quintesséncia do burnout, é preciso considera-lo
como um sintoma social que aponta a crescente disfuncionalidade das formas de trabalho da sociedade capitalista
e que nao é possivel falar sobre o trabalho como fator de adoecimento humano sem procedermos a uma extensa reflexao
sobre economia e politica. No entanto, essa abordagem especifica ndo nos compete agora. Aqui pretendemos entender como
a matéria trata simbolicamente do tema.

Contrera (2015) ressalta aimportancia do resgate do pensamento simbdlico na contemporaneidade. Este deve ser feito por meio
de um abandono dos padroes vigentes, como relata Kast (2017), que significa a rentncia de padroes insalubres radicalmente
estabelecidos. Christophe Dejours (2006) defende que o trabalho também pode ser um espaco para a autorrealizacao
e apromocao de saude, mas se, desde 1936, Chaplin denunciou o0 oposto, ndo resta outra alternativa senao dar permissao para
que o abandono desse modus operandido trabalho, que é patologizante, ocorra. Essa atitude ja pode ser percebida nas novas
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geracdes, que buscam estilos de vida alternativos a essa vida para o trabalho, a maioria ainda sem encontrar possibilidades
viaveis de sustentabilidade (Carvalhal, 2020).

A queima (burn) ou o esgotamento de uma coisa (que no burnout é o préprio ser humano) é o reflexo de um modelo de trabalho
que se identifica no sofrimento individual, nas pessoas que sofrem de patologias individuais, mas que é expressao de uma
coletividade doente. Nao é de hoje que ha umaigualdade de termos que sao utilizados para qualificar pessoas e/ou estados
econdmicos, como descreve Hillman:;

Os termos ‘colapso’, ‘desordem funcional’, ‘estagnacao’, ‘baixa produtividade' e ‘depressdo’ sdao igualmente validos para os seres
humanos, para os sistemas publicos objetivos e para as coisas dentro dos sistemas. A crise se estende a todos 0s componentes
davida urbana ...]. (Hillman, 1993, p.12)

Nesta perspectiva, o burnout seria um colapso da complexidade psicossomatica humana, uma tentativa psicoldgica
de que o individuo se conscientize de sua humanidade por meio da concretizacao de uma experiéncia que é, a priori, psiquica
e cultural. O "esgotamento” ou a “queima” que exige a existéncia de algo concreto, um reservatdrio que se esgota ou um
combustivel que é queimado, transmite ao sujeito essa sensacao no corpo. Baitello Jr. ajuda a compreender esta nogao
de corpo sensitivo que experimenta a falta de algo: “A falta é um sentimento corporal. Quando nos falta alguma coisa,
€ N0SSo corpo o primeiro a registrar essa falta” (Baitello Jr., 2012, p.105).

A reportagem, publicada em fevereiro de 2020, destaca a alta incidéncia do burnout no Brasil, que sincronicamente,
teve entre 2019 e 2020 um dos maiores focos de incéndio da histdria no Pantanal e na Amazdnia. 0 mesmo individuo
que “gueima completamente” sem se rebelar é aquele que sente indiretamente o seu ambiente, social e ecoldgico, queimar,
apenas como um telespectador. Por isso, ndo se trata de pensar o burnout como expressao de um quadro individual,
e sim como uma expressao social de adoecimento. Contudo, em nenhum momento a matéria da Exame empreende
esta investigacdo de cenario numa estrutura socioldgica, que exigiria, consequentemente, uma compreensao simbolica.

O subtitulo da reportagem traz a expressao “perdas econdmicas e sociais”. O que seria esse “sociais"? Seria no sentido de
perdas doindividuo no campo do relacionamento interpessoal? Seria a auséncia de sentido da vida que o burnout, em alguns
casos, impde aquem o tem? Ou simplesmente seria um eufemismo para se referir a perda de utilidade laboral? Nos exemplos
de pessoas reais, apresentados como estimulos para que outras pessoas cuidem de seus respectivos “burnouts”, parece
ser de importancia central explicar como quem passou por isso voltou a ter produtividade, mas sem qualquer interesse em
explorar o sentido simbdlico do fracasso pessoal que o burnout pode transmitir aquem o vive. Sennett argumenta o seguinte:

Aceitar o fracasso, dar-lhe uma forma e lugar na histdria de nossa vida, pode ser uma obsessao interior nossa, mas raras
vezes a discutimos com os outros. Em vez disso, buscamos a seguranca dos clichés; é o que fazem os defensores dos pobres
quando buscam desviar o lamento ‘Fracassei' com a resposta supostamente curativa ‘Ndo, ndo fracassou; vocé é uma vitima'.
Como acontece com qualquer coisa da qual tememaos falar abertamente, a obsessao interior e a vergonha so por isso se tornam
maiores. Sem tratamento fica a bruta frase interior: 'Eu ndo sou bom o bastante'. (Sennett, 2010, p.141)

Adicionalmente, admitir que algumas empresas estdo colaborando para a perenidade dessas doencgas seria no minimo
uma autocritica necessaria, um principio ético que poderia ser respeitado caso as matérias jornalisticas nao fossem tao
superficiais e tendenciosas. Assim como Sennett (2015) resgata a importancia de o individuo “dar um tempo”, de repensar
sua vida diante de um fracasso, 0 mesmo poderia ser atribuido as empresas: se o trabalho tem virado constantemente
razao para o adoecimento das pessoas, € porque em algum lugar se esta fracassando, mas ndo no sentido da produtividade,
e sim no propdsito das relacdes com o trabalho em si.
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Dietmar Kamper (1998) ja havia alertado, a partir do dialogo com Max Weber (2004), que no capitalismo o trabalho
se transformou em uma das principais ferramentas de tortura do corpo e de amortecimento das consciéncias:

Theodor Adorno, [...] sempre citava [...]: ‘a vida ndo vive'. Essa frase, ‘a vida ndo vive', seria uma resposta a essa sensacao
de estupefacao, de confusao, de desorientacao que toma conta das pessoas quando elas notam que o trabalho esta se expandindo
cada vez mais e que isso acaba interferindo nas relagdes sociais, que perdem as medidas e 0s padrdes tradicionais e ainda nao
conquistam de imediato padrdes e orientagdes novas. (Kamper, 1998, p.31-32)

Tecer consideracdes num campo que se distancia da lgica cartesiana ou pragmatica parece nao ter espaco em publicacoes
desta natureza na midia impressa especializada em negdcios, afinal, isto provavelmente ndo sensibilizaria o publico-alvo,
que é guem retroalimenta o padrao destrutivo estabelecido. Acaba sendo mais facil procurar culpados: ou é o individuo que
culpa a empresa pela pressao exercida, ou € a empresa que culpa o individuo pela incapacidade de aguentar a pressao.

Toda a gama de adoecimento psiquico relacionado ao trabalho, e ndo apenas o burnout, deveria ser investigado a luz
da complexidade humana, que envolve comunicacao, psicologia, sociologia, antropologia, politica, imaginario e afins.
Nao recomendamos que se reduza esta compreensdo a uma abordagem pragmatica que é necessariamente impossivel,
e que s6 convém a manutencao do modelo de negdcios estabelecido.

A reportagem da Exame fala de estratégias de identificacao precoce do burnout e de estudos desenvolvidos nos Estados
Unidos que envolvem inteligéncia artificial (IA). Em outras palavras, sGo mais elementos concretos que em esséncia nao tém
nada de inovador na questdo do entendimento simbdlico desta expressao de sofrimento psiquico, mas que indiretamente
reforcam a ameaca: “se vocé ndo der conta, a A dara e vocé se tornara cada vez mais substituivel e obsoleto”. As organizacgoes
querem sucesso econdmico e isso revela a absoluta auséncia de ética, por meio de agcdes que sdo pouco ou nada admiraveis,
0 que ndo nos causa estranhamento quando vemos a que interesses elas respondem. O que deveria nos causar indignacao
é amaneira como o discurso jornalistico se alinha tranquilamente aos interesses dessas organizagées. E como se as empresas
fossem preponderantemente boas e as pessoas que ndo conseguem lidar com as agruras infligidas pelo trabalho,
fracas e fracassadas. Como destaca Contrera (2015), diante dessa acado diabdlica disjuntiva e simplista, apenas o simbdlico
tem poténcia, unindo a partir de uma abordagem que ndo nega o0s pares de opostos que compoem a totalidade humana.
Essa complexidade fica claramente comprometida nas formas de trabalho das sociedades capitalistas.

Se quisermos abordar honestamente o burnout na perspectivaindividual, o fator psicoldgico-simbdlico, segundo Jung (1999),
seria de fundamental importancia paracompreender essa repeticao da estafa laboral, que vem pelo menos desde 0s Tempos
modernos, de Chaplin, até os dias atuais. Nao se pode ignorar que 0s veiculos de comunicacao vém sendo instrumentos
de alienacado, reiterando apenas os valores empresariais e traindo seu compromisso ético com a populacao. O burnout pode ser,
ao mesmo tempo, uma identificacao do individuo com a doenca do mundo (Hillman, 1993), a ultima barreira de defesa
que ele tem para romper esta identificacdo inconsciente e buscar o autoconhecimento pelo caminho do simbdlico,
bem como buscar transformar suas condicdes sociais de vida.

Do ponto de vista do individuo, o trabalho tem um carater de aperfeicoamento do homem (Kamper, 1998), mas adquiriu
com o tempo um aspecto perverso, como se sua performance profissional se transformasse no objetivo maximo
da existéncia humana, perseguindo uma produtividade desumanizante. Sofrer as agruras do burnout é conscientizar-se
de que essa “perfeicao maquinica” é impossivel e ndo deveria sequer ser desejavel. De maneira oposta, dar-se conta
da importancia da manifestacao desses sintomas na consciéncia como manifestacdes do inconsciente é caminhar para
o reconhecimento da propria humanidade. Essa relacdo torna possivel vermos as aproximacgoes entre a ideia de sucesso,
felicidade e performance profissional ja trazida antes por alguns autores (Freire Filho, 2010).
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Na condicao de veiculo de midia, a reportagem da Exame parece retroalimentar valores e comportamentos em seu publico
leitor, sem propor aspectos que fujam as obviedades e ao senso comum. E esse o padréo de comportamento social presumido
pelo discurso midiatico? De que maneira esse cenario influi na visao que os leitores constroem de simesmos acerca do burnout?
Ao romper com o Obvio, reportagens dessa natureza poderiam influenciar positivamente mudanca de padrdes insalubres,
simples confirmacdes dos valores ideoldgicos dos agentes econémicos envolvidos.

Esse mesmo ser humano que se contagia de maneira ndo intencional pelo burnout do mundo também pode ser o que esta
aberto a novas formas de compreensao desse burnout, assumindo, portanto, sua responsabilidade paradoxal de autor
e vitima social dessa condicao.

A reportagem da Exame compara o indice de burnout em cargos de lideranca (Figura7) e como este vem crescendo nestas
posicoes hierarquicas. Os lideres representam, sob alguns aspectos, a reputacao publica da empresa, e ndo parece insensato
dizer que a midia impressa poderia assumir seu papel ético — tal como o esperado de um lider — como campo comum
de compartilhamento de informacoes, oferecendo aos individuos uma abordagem que favorece um aprofundamento acerca
destas questoes, visando a ampliagao de consciéncia, ainda que isso implique expor situacdes ndo necessariamente favoraveis as
empresas. Ao aliar-se ao discurso institucional, aimprensa exerce efetivamente um papel mais publicitario do que jornalistico.

Figura 7: Comparacao dos indices de estresse no trabalho no Brasil e entre cargos de lideranca
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E confortavel assumir o discurso de que cada pessoa deve tomar consciéncia por si mesma, isentando empresas e aimprensa
do papel social e da posicao ideoldgica que deveriam assumir. Pior, aquilo que é apresentado como solugao nas reportagens,
ainda que cercado de pseudoconselhos que visam ao bem-estar do individuo, ndo passam de mera ilusdo, que, do ponto
de vista psicoldgico, apenas mascaram os sintomas (Kast, 2016).
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Controlar e combater o burnout, assim como comunicar sua dinamica com uma perspectiva apenas funcional e operacional,
continuara cegando as pessoas para aquilo que é mais complexo e que tem maior impacto, ou seja, as questdes subjacentes
as relacoes de trabalho contemporaneas, que passam por disputas sociais e econdmicas, e as escolhas ideoldgicas.
Ao escolher essa abordagem equivocada do ponto de vista social, a revista certamente nao se equivoca acerca da posicao
que assume: a defesa dos valores e dos interesses empresariais.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A partir da matéria analisada identificamos que o foco esta nas implicagdes econdémicas que o burnout dos funcionarios causa
as empresas, calando-se acerca daimportancia do sentido do trabalho para a vida humana. Sobre esta questao, Pfeffer sugere
em um de seus textos (ndo evocados pela matéria) uma reflexdo profunda sobre as relagdes de trabalho contemporéaneas:

Muitas vezes os lideres organizacionais terdo que tomar uma decisao similar —quanta prioridade dar a saude, vida e bem-estar das
pessoas ou ao ‘dinheiro’, a medida que decidem sobre as praticas trabalhistas e o ambiente profissional. Eu gostaria de pensar que
aimportancia e a santidade davida e do bem-estar humano vencerdo. Mas acompanho as noticias e firmas como a 3G Capital, empresa
deinvestimentos bastante respeitada, demitiu dez mil pessoas, um quinto da forca de trabalho da Kraft e da Heinz, apds a aquisicao
da Kraft pela Heinz — e recebeu aplausos em vez de criticas severas da comunidade de investimentos. (Pfeffer, 2019, p.218)

Adicionalmente, aimportancia dada a manutencao da produtividade como fator central no enfrentamento do burnout apontada
na matéria evidencia a prevaléncia de umavisao de homem que o reduz a mero funcionario de uma maquina, como Kamper (1998)
e Flusser (2002) destacam em seus trabalhos. Isso é exatamente o que cria uma condicao propicia ao adoecimento dos
trabalhadores. Se a matéria tem como intencéo divulgar possiveis formas de reduzir ou tratar o burnout, é questionavel
do ponto de vista social e simbdlico se isso é alcancado na reportagem, uma vez que seu conteddo ndo surpreende, apenas
retroalimenta um padrdo, sem uma propositura, ainda que embrionaria, da mudanca de um modelo ai instalado.

O que objetivamos com este artigo foi tanto contribuir para um debate mais profundo acerca do que é divulgado na midia
impressa (replicado na digital) sobre o sofrimento psiquico, abrindo espaco para novas pesquisas, guanto propor uma revisao
critica sobre a postura ética que os veiculos impressos especializados em negdécios tém assumido acerca do sofrimento
psiquico, analisando se este é de fato inovador e propositivo, ou se s6 serve como pretexto para expor um tema que interessa
ao publico (e por isso vende), mas sem se comprometer minimamente com a responsabilidade jornalistica de diversidade
e acolhimento da complexidade que um tema t&o relevante exige — tema que, antes de pertencer a esfera do trabalho,
pertence a esfera dos valores humanos.
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