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APROXIMACION CONCEPTUAL DE LAS CAPACIDADES COMUNICACIONALES
EN LAS ORGANIZACIONES PARA LA AGENDA GLOBAL 2030

Resumen

La Agenda Global 2030 convoca a las organizaciones para ser lideres de la transformacion social, para ello, se requieren
sistemas comunicacionales capaces de interpretar, crear y coordinar recursos simbolicos para contribuir al bienestar
colectivo. A partir de la nueva teoria estratégica, la comunicologia y la diversidad cognitiva se presenta una aproximacion
conceptual de las capacidades del sistema comunicacional de la organizacion que active procesos de colaboracion
para el desarrollo sostenible.

Resumo

A Agenda Global 2030 exige que as organizacoes sejam lideres de transformacao social e, para isso, necessitam de
sistemas de comunicacao capazes de interpretar, criar e coordenar recursos simbolicos para contribuir com o bem-
estar coletivo. Com base na nova teoria estratégica, na comunicologia e na diversidade cognitiva é apresentada uma
abordagem conceitual das capacidades do sistema de comunicacdo da organizacao que ativa processos colaborativos
para o desenvolvimento sustentavel.

Abstract

The 2030 Global Agenda summons organizations to be leaders of social transformation, for this, they require communication
systems capable of interpreting, creating, and coordinating symbolic resources to contribute to collective well-being.
Based on the new strategic theory, communicology and cognitive diversity a conceptual approach to the capabilities of the
organization's communication system that activates collaborative processes to the sustainable development is presented.
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INTRODUCCION

desde el atentado a las Torres Gemelas en 2001, el tsunami del 2004, el ébola en el 2013, los terremotos de Nepal en 2015,
hasta la pandemia del covid-19, entre otros. Las dos primeras décadas de este siglo han construido una dinamica plagada
de disrupciones y crisis, que han provocado la creacion de nuevas formas de convivencia, relacion y organizacion.

E [ siglo XXl se ha caracterizado por acontecimientos significativos que quedaran grabados en la mente de muchas generaciones,

Para dar respuesta a las demandas del entorno se han aplicado una variedad de paradigmas de desarrollo, sin embargo,
hoy la comunidad internacional reconoce la necesidad de un cambio de paradigma que combata las desigualdades sociales,
el deterioro ambiental y lainequidad en el crecimiento econdmico. EL desarrollo sostenible es una de las grandes preocupaciones
mundialesy se define como un proceso de crecimiento que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de las futuras generaciones (Objetivos..., 2015).

Por ello en 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) disefid la Agenda Global 2030 que se define como un plan
de accion para lograr un futuro mejor y mas sostenible para todos (Objetivos..., 2015); este plan convoca a todos los agentes
sociales para impulsar diversos programas con la finalidad de enfrentar las grandes problematicas mundiales, que gira
en torno a tres ambitos de intervencion: el ambiental, el social y el econdmico. Para lograrlo se proponen 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas para llegar a un equilibrio mundial.

Las problematicas que se abordan son muy complejas, por Lo que requieren de una articulacion profunda, que se traduce en
la activacion de diversos esfuerzos a nivel personal, organizacional y gubernamental, en el que se integren un sinnumero de
capacidadesy recursos, se disefien nuevas rutas y estrategias, y se priorice la equidad, la corresponsabilidad y la coconstruccion.

Al respecto Rockstromy Sukhdev (2016) proponen un modelo en el que se muestra la relacidn de los 17 ODS para comprender
la importancia de la articulacion social y ejecutar soluciones transversales, como se muestra en la Figura 1. Desde esta
perspectiva, al centro se encuentra el objetivo 17 que se orienta hacia a la revitalizacion de las alianzas mundiales para
la cooperacion, colaboracion y el intercambio que permitan el desarrollo sostenible.

Figura 1: Articulacion de los ODS
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Fuente: Rockstrom y Sukhdev (2016).
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En 2019 y con la finalidad de reforzar los esfuerzos en torno a la Agenda 2030, la ONU convoco a la sociedad para crear
alianzas centradas en: la accion global, que asegure un mayor liderazgo mundial; la accion local, con programas especificos
regionales y que atiendan las demandas de la comunidad; y la accidn de las personas, para generar la dinamica social
necesaria que impulse las transformaciones globales (Década..., 2019). Esto es un llamado al dialogo y a la participacidon
de naciones, instituciones, organizaciones y personas que refuercen el compromiso de todos y cada uno de los actores
sociales para alcanzar el cumplimiento de los ODS.

En este orden de ideas se plantea la necesidad de fortalecer el liderazgo de las organizaciones como agentes estratégicos
de desarrollo sostenible, para ello, se presenta una aproximacion conceptual sobre las capacidades comunicacionales que
deberan considerarse en la gestion del sistema comunicacional de la organizacion para activar procesos de colaboracion
orientados al desarrollo sostenible.

La reflexion toma como fundamento tedrico los postulados de la Nueva Teoria Estratégica (NTE) de Pérez (2018), que explica
los principios epistémicos que postulan a la estrategia como un proceso de articulacion social, a la organizacion como un
espacio de relacion para la coconstruccion social y a la comunicacion como el proceso que dinamiza los recursos simbalicos
que hacen posible la articulacion y la coconstruccion. Ademas, se utiliza la comunicologia de Galindo (2007), que expone
las capacidades de expresion, difusion, interaccion y estructuracion del sistema comunicacional que la organizacion debera
capitalizar paraactuar como agente de transformacion social. Finalmente, se plantean cuatro capacidades comunicacionales
que deberan considerarse en la gestion del sistema comunicacional —el pensamiento analitico, el pensamiento creativo,
lainteligencia colectivay la inteligencia social—, las cuales parten de la analogia de los cuatro cuadrantes del funcionamiento
del cerebro de Herrmanny Herrmann-Nehdi (2015) en la diversidad cognitiva. La propuesta es una aproximacion conceptual
de las capacidades comunicacionales que permitiran apoyar los procesos de cocreacion en la organizacion para contribuir
al desarrollo sostenible.

LAS ORGANIZACIONES COMO AGENTES DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Una organizacién es un grupo de personas que se reunen en torno al cumplimiento de un proposito determinado.
Para Bourdieu (2004), cualquier grupo social representa un “microcosmos” de la sociedad, en el que se desarrollan
dinamicas de convivencia replicables en otros ambitos sociales. Para incidir en el desarrollo sostenible, la organizacion
debe lograr el equilibrio entre dos L6gicas, por una parte, cumpliendo con normasy politicas que generen una estructura para
ordenar sus procesos e interactuar con otros entes sociales; y por otra, aportando formas de interaccion para la solucion
de las problematicas organizacionales y sociales.

Con el objetivo de construir un entorno organizacional mas responsable, la ONU (Los criterios..., 2022) propone alinear
el comportamiento corporativo a los criterios ESG:

* Environmental (E): Cuidado ambiental, en funcidn del uso de recursos naturales, contaminacion y consumo responsable, etc.
* Social (S): Respeto a la comunidad, en términos de diversidad, derechos humanos, comercio ético, etc.

 Government (G): Ejercicio del poder y autoridad, promoviendo el estado de derecho, practicas anticorrupcion, rendicion de
cuentasy transparencia, entre otros.
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Para lograr estos propdsitos, se requiere transformar a las organizaciones en espacios comunicacionales que configuren
patrones de cocreaciony que se conviertan en nuevas formas de convivencia en la sociedad. Y con ello, obtener su competitividad
y la construccion de una red de relaciones que genere capital social, por lo que su sistema comunicacional deberd articular
todos los componentes de la organizacion, para convertirla en un microespacio social generador de desarrollo.

El sistema de comunicacion en una organizacion alcanza su trascendencia social cuando construye de manera consistente
espacios vinculantes que propicienintercambios, alianzas y cooperacion en el ecosistema social al que pertenece. Este sistema
operaen ladifusiony transmision de informacion entre los componentes del sistema organizacional, asicomo en el intercambio
y la estructuracion de vinculos para construir una red de convivencia social.

Esta red demanda una gestidn corporativa orientada a la articulacion social, y para conseguirlo es necesario un sistema
comunicacional que construya una estructura simbdlica, que active procesos organizacionales al servicio de la sociedad.
Este sistema comunicacional debera atender tres indicadores estratégicos fundamentales:

1. Coherencia: Apoyar el cumplimiento de los objetivos econdmicos honrando los valores corporativos, respetando la
cultura del entorno social y vigilando suimpacto en el bienestar colectivo. El indicador es la credibilidad que se genera
en todo tipo de intercambios entre la organizacion y sus grupos de interés, y aportan a la configuracion del imaginario
colectivo sobre la participacidn social.

2. Consistencia: Orientar toda la capacidad comunicacional de la organizacion hacia los propdsitos corporativos,
con redundanciay permanencia, para construir formas de interaccion y vinculacion con pertinencia social en el futuro.
Elindicador es la confianza que fortalece el tejido social al interior y al exterior.

3. Congruencia. Cumplir con el propdsito organizacional, aportando valor a toda la red de interacciones que se construyen
en su actuacion social y se transforman en sentido de pertenencia, innovacidn y participacion social. Los indicadores
son la reputacion y la responsabilidad social.

El reto de las organizaciones, en torno al desarrollo sostenible que plantea la Agenda 2030, es la busqueda de alianzas
productivas, sustentables y globales que requieren de una vision vinculante de las acciones organizacionales.

EL RETO DE LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL EN LOS ENTORNOS CAOTICOS

Las organizaciones surgen con el objetivo de lograr la competitividad, y desde el enfoque sistémico, no basta con conseguir
resultados organizacionales es necesario considerar las implicaciones con otros componentes y factores del sistema.
Los resultados de la competitividad estan determinados por las necesidades de los diferentes sectores, las regiones y las
tendencias mundiales, por lo que la respuesta a las demandas del entorno se ha convertido en uno de los obstaculos mas
preocupantes paralas organizaciones. Para comprender las caracteristicas del entorno organizacional, se utiliza el término
“VUCA" (Lawrence, 2013), un acrostico anglosajon que hace referencia a las cuatro condiciones que presenta el entorno actual:

Volatily. es una caracteristica que alude a la velocidad con la que suceden los cambios y que enfrentan a la organizacion
a un sinfin de escenarios. Para responder a esto se requiere de adaptabilidad, y es vital que el sistema comunicacional
de la organizacion ayude al monitoreo del entorno, la escucha activa con todos los grupos de interés y el aprovechamiento
de las tendencias locales y globales. ;Qué puede ser mas volatil que la cotizacion bursatil?
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Uncertainty. es una cualidad que apunta a la infinidad de posibilidades, resultados potenciales en situaciones imprevistas
y crisis. Para ello, es necesario que el sistema comunicacional consolide unared de conocimiento que permita tener claridad
y entendimiento entre los actores organizacionales para dar respuesta a las circunstancias. Por lo que se deben generar
procesos de aprendizaje, conocimientoy actualizacion constante. ; Qué puede ser mas incierto que una crisis en las cadenas
de suministro generadas por un huracan?

Complexity. se refiere a situaciones en el que interactuan multiples dimensiones y factores. Significa que en la operacion
organizacional estan combinandose diversas variables como el pasado, presente y futuro; condiciones estructurales
y contextuales de la organizacidn; categorias fisicas, emocionales y psicoldgicas de los actores sociales, entre otras.
Ademas, confluyen una diversidad de factores politicos, legales, econdmicos, demograficos, sociales, tecnoldgicos o
geograficos, etc. Esta pluralidad provoca en las organizaciones a una constante dinamica de conflicto y paradojas. Para hacer
frente a esta condicion, es necesario un sistema comunicacional que apoye una toma de decisiones estratégica. Para ello,
se requiere de un sistema de informacion basado en la oportunidad, la claridad y la transparencia. ;Qué puede ser mas
complejo que una pandemia?

Ambiguty. se centra en la falta de informacion sobre las causas y los resultados. En este tipo de situaciones no se cuenta
con precedentes para generar una posible solucidon, se complica la identificacion de amenazas o motivaciones que provocan
ciertos resultados. Por Lo que el sistema comunicacional debera lograr la anticipacidn de las decisiones, el énfasis en las
metasy la capacidad de respuesta. ;/Qué puede ser mas ambiguo que el comportamiento del consumidor?

Para hacer frente a este tipo de contextos, las organizaciones han desarrollado diversos modelos de gestion que se basan en
la articulacion y la cooperacion. Un ejemplo es la economia colaborativa, en la cual Algar (2007) y Botsman y Rogers (2010)
sostienen que las condiciones tecnoldgicas y sociales han propiciado el consumo de trueque; la produccion colaborativa
y de cluster; el conocimiento abierto y accesible; asi como las finanzas colaborativas y el crowdfunding.

Con el fin de lograr la competitividad organizacional enfrentando entornos volatiles, inciertos, complejos y ambiguos,
es necesario un paradigma de gestion participativo y vinculante, un ejemplo es la propuesta de Coopetition, de Nalebuff
y Brandenburger (1997). Esta perspectiva plantea que el éxito de la gestion de una organizacidn radica en la posibilidad de
competiry cooperar, ademas sostiene que la capacidad de coopetitiones un proceso natural del ser humano para progresar
y sobrevivir. En suma, para alcanzar la competitividad organizacional en el entorno actual se debe concebir a la organizacion
como un espacio de dialogo y de participacion en red.

EL PATRIMONIO SIMBOLICO ORGANIZACIONAL AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD

Las organizaciones requieren de un sistema de gestion corporativa que promueva procesos de acoplamiento dinamico entre
las fuerzas del entorno, la operacion de la organizacion, la produccion simbolica de sus actores y la participacion activa
en el sistema social. Para lograr la vinculacidn suficiente que posibilita hacer frente a las problematicas globales, se debe
aprovechar el patrimonio simbdlico organizacional que permitira la mejora del ecosistema social. En las organizaciones se
logra estavinculacion cuando fluyen significados, codigos de comportamientoy practicas sociales, configurando imaginarios
colectivos que le conceden valor simbdlico a lo cotidiano (Bourdieu, 2018) y, con ello, se generan posibilidades de representacion
y resignificacion en todos los ambitos sociales.

El patrimonio simbdlico organizacional comprende, en primer lugar, patrones de significacion e interpretacion que dan sentido
a las dinamicas sociales (Castoriadis, 2013). En segundo lugar, abarca patrones de interaccion social que dan estructura
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alareddeintercambiosy explican lainterpretacion a partir de la posicion de los agentes sociales (Bourdieu, 2018). Y en tercer
lugar, incluye patrones culturales que configuran la cartografia cultural del sistema social y modelan los comportamientos
individuales, organizacionales y sociales (Krohling, 2015).

El sistema comunicacional de la organizacion es un proceso mediador que dinamiza diversos recursos simbolicos para
dar respuesta a las emergencias del entorno y asi incorporar nuevas formas de convivencia que deberan orientarse hacia
el desarrollo sostenible. El reto es conectar lo real con lo simbdlico, y en el campo de las organizaciones se expresa en la
medida que se ejecutan procesos de dialogo, consenso y negociacion para adaptarse a las demandas del entorno. Ademas,
las caracteristicas funcionales de la organizacion provocan que su sistema comunicacional sea unainterfaz entre laimaginacion,
la voluntad y la accion, por lo que resulta interesante reflexionar sobre cudales son las capacidades comunicacionales que
logran articular el patrimonio simbolico y el potencial de su actuacion colectiva para orientarlos al servicio de la sociedad.

LANTE, LA COMUNICOLOGIA Y LA DIVERSIDAD COGNITIVA

La Agenda 2030 convoca a todos los actores sociales a la construccion de espacios para colaborar en la solucidn de las
problematicas mundiales. Esto orienta el desempefio organizacional hacia las alianzas, el trabajo en equipo y la accion
colaborativa. Desde esta perspectiva, la NTE que propone Pérez (2018) es un nuevo paradigma que concibe a la estrategia como
un proceso social, que articula todas las dimensiones y componentes del sistema organizacional con procesos comunicacionales,
para dar respuesta a las emergencias del entorno. Este paradigma sobre la estrategia se fundamenta en una cosmovision
humanista, comunicacional y social con los siguientes principios:

1. Un paradigma de conocimiento desde la complejidad, considerando los entornos cadticos, la multidimensionalidad
de las problematicas, el dinamismo de las soluciones y la fractalidad de las experiencias.

2. Una construccidn dindmica del sujeto en que convergen facetas como lo racional y emocional, lo social y cultural,
lo simbdlico y funcional, entre otras.

3. En la concepcion de la organizacion como un sisterma de convivencia considerando la significacion y el sentido como
la clave para crear un sistema de relacion que genere impacto social.

4, Un proceso de comunicacion orientado hacia la construccion de consensos, acuerdos y negociaciones, y por ende,
el equilibrio social.

5. Desde una matriz comunicacional, entendiendo la actuacion organizacional desde una (dgica dialogante, cooperativa
y consensual para la construccion de la cooperacion.

6. En las metodologias, mezclando perspectivas analiticas, hermenéuticas y sistémicas que permitan identificar las
conexiones de los procesos simbolicos y perceptuales con los racionales y materiales.

7. En el método, con paquetes de herramientas que describan el dinamismo y complejidad de los sistemas no lineales
y las relaciones en red (Pérez, 2018).

A partir de la NTE se reflexiona sobre la conceptualizacion de las capacidades comunicacionales de la organizacion para
que active procesos de colaboracion en torno al desarrollo sostenible. En este sentido, Pérez (2018) sefiala que, para lograr
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soluciones estratégicas a problematicas globales, es prioritario incentivar la participacion de todos los agentes sociales
para que se comprometan en las acciones colectivas; para ello, se identifican cuatro procesos fundamentales:

* Interpretacion de la situacion: lo analitico;

* Desarrollo del potencial imaginativo:lo creativo,

* Redes y flujos de informacion oportuna: lo colectivo;

* Construccion de espacios de colaboracion con el otro: lo emocional.

Desde esta perspectiva, sistematizar la capacidad comunicacional de las organizaciones implica identificar las
representaciones sociales, culturalesy simbdlicas de los componentes organizacionales para transformarlas en un proceso
de coevolucidn (Pérez, 2018).

CAPACIDADES COMUNICACIONALES DE LA ORGANIZACION

En concordancia con los planteamientos anteriores, se puede sostener que en un mundo lleno de emergencias el objetivo
de las organizaciones es el futuro, su objeto son las relaciones y su propdsito es el desarrollo sostenible. En otras palabras,
todo tipo de organizacidn e institucion debe brindar ambientes para dialogar, compartir y convivir para que permitan
el desarrollo colectivo; para ello, es necesario que el sistema comunicacional active las diversas capacidades comunicacionales
de las organizaciones y las oriente a la construccion de espacios simbdlicos de vinculacion que impulsen el desarrollo sostenible.

De acuerdo con Anderson y Woodrow (1989), el término “capacidad” se define como la cualidad, condicion o propiedad que
permite cumplir una funcidn; en una organizacion es cualquier recurso que le sirve para enfrentar las emergencias del
entornoy le permiten su crecimiento. Pueden ser fisicas como son capacidades materiales, técnicas o financieras; también de
tipo social, como la capacidad de participacion, colaboracion y accion colectiva; y, finalmente, las capacidades psicoldgicas
que se construyen con la activacion de la motivacion, proactividad e iniciativa en las personas. En este sentido, se identifican
dos dimensiones en las capacidades comunicacionales en la organizacion: las capacidades que operan a nivel estratégico
en el sistema comunicacional y las capacidades que operan a nivel funcional en la gestion del sistema comunicacional.

CAPACIDADES DEL SISTEMA COMUNICACIONAL

El sistema comunicacional en una organizacion es un proceso de acoplamiento estratégico que pretende transformar
la interpretacion individual de sus actores en acciones organizacionales colectivas, para lograr los objetivos corporativos.
Eneste sentido esimportante potenciar las capacidades de expresion, difusion, interaccion y estructuracion social (Galindo, 2007)
del sistema comunicacional de las organizaciones para activar procesos de colaboracion en beneficio del desarrollo sostenible.

En este sentido, en la comunicologia de Galindo (2007) las capacidades del sistema comunicacional en la organizacion
se manifiestan de la siguiente manera:
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» Capacidad expresiva para emitir mensajes, su relevancia radica en la configuracion de significados compartidos
y que articulan las acciones sociales con las acciones corporativas.

« Capacidad de difusidn, que se ejecuta al poner en circulacion la informacion oportuna que activa las acciones sociales
en la dinamica corporativa y social.

« Capacidad de interaccion, que se materializa con la creacion de procesos de intercambio dialdgico para motivar acciones
sociales que contribuyan a los objetivos corporativos.

« Capacidad de estructuracion social, que se expresa en la generacion de espacios de encuentro entre la organizacion
y su entorno, para configurar una ecologia simbdlica que aporte valor sostenible y que sitle a la accion organizacional
al servicio de la sociedad (Galindo, 2007).

CAPACIDADES EN LA GESTION DEL SISTEMA ORGANIZACIONAL

A nivel funcional, el gestor de la comunicacion debe concebir a la organizacion como un espacio de convivencia gue maneja
modelos de gestion participativa y que requiere activar las capacidades comunicacionales para resolver las problematicas
con un alto grado de trascendencia social. Desde esta perspectiva, el sistema comunicacional en la organizacion debera
permitirle crear una comunidad comunicacional capaz de resolver las problematicas de desarrollo sostenible, construyendo
espacios simbolicos de intercambio en que se promuevan la accion colectiva y el beneficio social.

A partir del modelo de la dispersion cognitiva de Herrmann y Herrmann-Nehdi (2015) que postula cuatro cuadrantes
cerebrales en los que desarrollan diferentes procesos cognitivos, se plantea que una organizacion debe activar cuatro
capacidades en la gestion de su sistema comunicacional para construir procesos de desarrollo sostenible: el pensamiento
analitico, el pensamiento creativo, la inteligencia colectiva y la inteligencia social.

Pensamiento analitico: La gestion del sistema comunicacional de la organizacion debe desarrollar procesos de monitoreo,
observaciony diagndstico para disefiar mapas analiticos y cartografias socialesdel ecosistema organizacional, que permita
visualizar de manera integral todas las conexiones entre diversos factores del sistema, no solo para detectar nuevas
oportunidades de mercado, sino para interpretar el ecosistema simbdlico del entorno y coadyuvar al desarrollo sostenible.

De ahi que la sistematizacion de la informacion como activo critico de las decisiones corporativas debera desarrollarse
desde un paradigma hermenéutico que pone al centro la naturaleza humanay social de las interacciones organizacionales.
Para desarrollar la capacidad analitica del sistema comunicacional se deben propiciar procesos y funciones
comunicativas, la sistematizacion de informacion y datos, lainterpretacion colegiada de las situaciones y la anticipacion
de implicaciones futuras (Paul; Elder, 2013).

Pensamiento creativo. En la gestion del sistema comunicacional de la organizacion es fundamental cultivar el pensamiento
creativo que surge de la flexibilidad de conexiones cognitivas y sociales para disefiar nuevas alternativas de actuacion y adoptar
nuevas soluciones (Bono, 2016; Villamizar Acevedo, 2016). Para ello, es importante lograr que el sistema comunicacional
fomente una culturay clima creativos, que segun Ekvall (1996) se traduce en diez indicadores clave en la organizacion:
desafio en las tareas, libertad en las decisiones, apoyo a las nuevas ideas, dinamismo en los procesos, diversidad de
puntos de vista, madurez ante el conflicto, vigilancia del riesgo, confianza en las relaciones, ambiente de cordialidad
y pasion por el proposito organizacional.
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En este sentido, el sistema comunicacional debe configurar estructuras perceptuales, dinamicas sociales y patrones
culturales que permitan visualizar, disefiary configurar escenarios posibles, rutas potenciales y soluciones disruptivas
de manera intuitiva (Ramirez Tarazona; Rincdn Sanchez, 2019).

Inteligencia colectiva: Para Lévy (2004), la inteligencia colectiva significa la produccidn del conocimiento socialmente
distribuido. La gestidn del sistema comunicacional de la organizacidn debera propiciar la integracion entre personas
y la construccion de redes de colaboracion que produzcan aprendizaje organizacional de manera mas rapida y efectiva.
Lainteligencia colectiva es lacombinacion de un liderazgo transformacional, procesos de negociacion productivos, aunado a las
dinamicas digitales, el desarrollo de comunidades virtualesy la disposicidn para la participacion social. En pocas palabras,
se trata de dinamizar las relaciones de ecosistema sociodigital para activar la participacion de todos los nodos de una red
organizacional de conocimiento (Tapscott, 2009).

En este sentido, Surowiecki (2004) sefiala que la sabiduria de la multitud se construye en las interacciones sociales, y para
lograrla son necesarios intercambios de informacidn y conexidn funcional, social y psicoldgica que configure vinculos
productivos y dinamicos y se traduzca en aprendizaje organizacional (Vergara Venegas, 2015).

Inteligencia social: Goleman (2011) sefiala que el cerebro humano esta programado para conectarse con otros, es decir,
estd preparado para desencadenar procesos de empatia, intercambio y participacion. La gestion del sistema comunicacional
de la organizacion debera potencializar esta cualidad y aprovecharla en la construccidn de redes de colaboracion
al servicio del desarrollo sostenible. Esto se logra con el fomento de valores como la empatia entre las personas, sincronia
en las interacciones, ritmo en los procesos e interés en los demas.

El sistema comunicacional desarrolla la inteligencia social en la medida que sensibiliza a los integrantesde la organizacion
sobre laimportancia de lariqueza social. Para ello, se requiere fomentar el cumplimiento de la normatividad y los cddigos de
comportamiento ético, el respeto hacia las personasy la diversidad, el dinamismo social de la organizaciony, principalmente,
la conciencia del impacto social que tienen las acciones personales y organizacionales en el desarrollo sostenible.

CONSIDERACIONES FINALES

La Agenda 2030 es un llamado a la articulacion mundial; en este sentido, las organizaciones se convierten en microespacios
de desarrollo, y esto sucede cuando sus dinamicas de relacion trascienden en las practicas sociales de la comunidad para
lograr un beneficio colectivo y sostenible (Bourdieu, 2004). Esto representa un compromiso social y un reto operativo enorme,
ya que las organizaciones deberan alcanzar su competitividad enfrentando entornos volatiles, inciertos, complejos y ambiguos
(Lawrence, 2013), con un alto grado de responsabilidad social. Para dar respuesta a estas demandas la gestion organizacional
se deberd orientar hacia modelos participativos y colaborativos (Algar, 2007; Botsman; Rogers, 2010) que ponen al centro
la necesidad de desarrollar las capacidades comunicacionales de las organizaciones para dar soporte al desarrollo sostenible.

En este sentido, es necesario impulsar sistemas comunicacionales en la organizacion que construyan redes de convivencia
social y que pongan al centro la cooperacion y la participacidon social. Y el sistema comunicacional en una organizacion
alcanza su trascendencia social cuando genera espacios vinculantes que propician intercambios, alianzas y cooperacion en
el ecosistema social al que pertenece. Por lo que el sistema comunicacional de la organizacion debe buscar la coherencia,
consistenciay congruencia en su comportamiento para activar la accion colectiva entre diversos sectores sociales.
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La gestion de un sistema comunicacional en la organizacion requiere de un proceso en que fluyan significados, se definan
codigos de comportamiento y practicas sociales, y se configuren imaginarios colectivos que le concedan valor simbolico
a lo cotidiano (Bourdieu, 2018). Los procesos de articulacion social y los espacios de coconstruccion social se logran con la
dinamizacion de sus recursos materiales, técnicos y simbdlicos (Pérez, 2018). Por Lo tanto, las capacidades comunicacionales
en una organizacion apoyaran la generacion de procesos adaptativos que capitalicen el patrimonio simbdlico para
la coevolucion del ecosistema social y activen el potencial de actuacidn vinculante de la organizacion con la sociedad.

De ahi que se debe impulsar la capacidad de expresion, difusion, interaccion y estructuracion del sistema comunicacional
(Galindo, 2007) y, ademas, considerar las capacidades comunicacionales en la gestion del sistema comunicacional en torno
al pensamiento analitico y creativo, que logre su competitividad; asi como aprovechar la inteligencia colectiva y social
para que contribuyan al desarrollo sostenible. Desde esta perspectiva considerar las capacidades comunicacionales de
la organizacion debera facilitar las conexiones humanas, capitalizar la union del mundo material y perceptual y activar
la participacion comprometida de multiples agentes sociales en la busqueda del equilibrio social.
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