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ORGANICOM - ¢ Cual seria la definicion que usted haido concibiendo sobre la ética de la comunicacidon y como podria aplicarse
en el contexto de una organizacion o institucion?

ROGELIO DEL PRADO FLORES —La cuestion de la ética de lacomunicacion ha tomado unaimportancia destacada en nuestro
tiempo, sobre todo desde el momento en que la comunicacion digital se transformd en dinamica que estructura nuestras
relaciones humanas. En principio habria que distinguir entre moral comunicativa y ética de la comunicacion. La moral
comunicativa buscaria analizar los modos propicios de relacionarse, atendiendo a un minimo de valores, de cortesia, de claridad
y respeto. La moral nos alertaria sobre las formas intrusivas de comunicarnos hasta denunciar los peligros del discurso del
odio. Asi la moral comunicativa pondria en acento en formar prudenciales de relacionarnos y llevaria a un sefialamiento y
denuncia de los excesos, de la violencia que se ejerce a través de la comunicacion.

En cambio, la ética de la comunicacidn reflexiona sobre el ser de la persona desde el punto de vista de la comunicacidn. Es
decir, qué forma tomaria nuestra concepcion del ser humano visto desde la comunicacion, la interaccion y el lenguaje. En
principio sefialo que el ser humano es un ser de palabra, que sumundo giray esta puntuado por las dimensiones del lenguaje.
En esto Heidegger nos ensefid a pensar al ser del ser humano como pastor y poeta del ser en general. La éticanos poneenla
situacion de reflexionar que nuestras posibilidades se estructuran desde la palabra, la escuchay el didalogo, y que la dignidad
del ser humano esta en participar del universo del verbo. Que escuchar es ser hospitalario del otro. Que el pausar, que el
silencio, tiene algo que decirnos.

Mientras que la moral comunicativa busca hasta cierto punto una educacion formal, porque en ella contribuyen las instituciones,
la familiay la escuela, la ética de lacomunicacion es un encuentro con el lenguaje del otro, con las dimensiones que estructuran
nuestro estar en el mundo. Nuestro territorio es el lenguaje, nuestro horizonte es la palabra. La ética de la comunicacion
es una reflexion de la dignidad de la persona desde el punto de vista de la palabra, el verbo, el silencio y la escucha del otro.

Enel ambito de las organizaciones se estipulan formas de comunicarse con el projimo, seria mas propicio sefialar que se trata
en principio de una moral comunicativa en el ambito organizacional. Sin embargo, hay un punto importante que surge de la
palabra Institucidn. EL lenguaje es una institucion en la medida que instituye, declara, conforma formas de ser. Habria que
pensar que quiza la organizacion es el resultado de las dimensiones del mismo lenguaje. Que el lenguaje juega a organizar
relaciones de practicidad, eficiencia, y claridad. El lenguaje juega en el sentido de estructurar con cierta flexibilidad ambitos
de interaccion entre las personas. Una organizacion tiene la forma de ser lo que es, porque el lenguaje lo permite, por sus
juegos, sus vueltas, giros, idas y venidas permiten cierta organizacion funcional de intercambio de bienes.
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ORGANICOM - ;Qué aspectos de la comunicacion y el liderazgo usted considera que se ven indiscutiblemente definidos por
el respeto a la éticay también en la busqueda de la justicia en una organizacion?

ROGELIO DEL PRADO FLORES - El liderazgo, la categoria de liderazgo esta asociada esencialmente con la categoria de
autoridad. Por su parte, el concepto de autoridad refiere a una capacidad que se traduce en poder que se ha recibido para
organizar al conjunto de personas, para construir el bien comun. Mientras que el bien comun es el objetivo ultimo que
persigue la autoridad. En este sentido, la categoria de liderazgo esta ligada a la construccion de un bien mayor que beneficie
directamente al conjunto de personas. Por ello, para movilizar a las personas a que construyan el bien comun se necesita
comunicar adecuadamente las instrucciones, los pasos y las metas que deben de seguir, pero ademas es necesario mostrarles
los beneficios que eso traerd para el conjunto de personasy los beneficios como la realizacion que cada persona va a obtener
al colaborar. EL lider debe de mostrar qué aspectos van a beneficiar de manera personal y qué nuevas dimensiones se van a
abrir para el desarrollo de la organizacidn.

Derivado de lo anterior, la justicia implicara encontrar un equilibrio entre el bien comun y el bien personal, ya que cuando
el bien comun no se ve reflejado en el bien de la persona tenemos un problema de falta de justicia o de equidad. Es decir, no
solamente se trata de persuadir a las personas de que la organizacion esta creciendo, sino de hacerles ver los beneficios
directos del bien comun sobre su persona. Cuando hay una disonancia entre el bien comun y el bien de la persona, hay el
riesgo de caer en la manipulacidn, en el engafio y en la mentira. EL lider es responsable de hacer palpable el crecimiento
integral de cada uno de los colaboradores de la organizaciony planear junto con la comunidad acciones de beneficio personal
y comunitario. Sin embargo, esta tarea no es facil, porque el lider tendria que haber pasado por varias dimensiones de la
organizacion para entender la dinamica de cada colaborador y las necesidades que se requieren atender para el desarrollo
de la persona o tener una comunicacion abierta, empatica y constante con cada colaborador para conocer su sentir, sus
necesidades y las oportunidades que se tienen que aprovechar.

ORGANICOM -Conforme a lo que usted ha trabajado del concepto de ética de la comunicacion como sistema inmunoldgico,
¢como podriamos trabajar en la comunicacion organizacional o en las relaciones publicas utilizando esta vision ética?

ROGELIO DEL PRADO FLORES - El concepto de inmunologia de la comunicacion hace referencia a que las relaciones
interpersonales que estan en permanente dialogo abierto y en debate desarrollan dimensiones que permiten resolver los
problemas, los conflictos y todas las amenazas que atentan contra las relaciones humanas. La inmunologia es el sistema
de defensa, es el sistema de resguardo, de proteccion, de cuidado de todo el organismo. La inmunologia es un sistema
que abarca todos los elementos que constituyen el cuerpo por lo que si aplicamos esta analogia a una organizacion y Si
incorporamos el concepto de comunicacion, se podria pensar que la comunicacion abiertaintegral con todos los personas que
conforman la organizacion seria posible que se desarrolle de manera inmanente. Seria un sistema de cuidado de proteccion
de la organizacion como un todo, como un ser vivo que en la medida en que se comunica de manera horizontal y vertical se
desarrolla como un sistema que esta atentoy en alerta para la proteccion de si mismo ante las adversidades, ante los retos
que ponenenriesgo la estabilidad comunicativa de las personas; pero también lainmunologia es un sistema de crecimiento
de desarrollo que permite que cada elemento del cuerpo pueda cumplir su funcidn de la mejor manera.

La inmunologia es el sistema que atiende de manera personalizada cada parte constitutiva de la organizacion por lo que
la inmunologia tendria entonces estrategias, mecanismos de acciones diferenciadas, dependiendo de las caracteristicas
de cada organismo. Es una analogia que nos muestra que toda organizacion tiene dos acciones basicas que cumplir: la
defensay proteccion de la comunidad y, por otro lado, el crecimiento o desarrollo integral de todo el cuerpo que conforma
la organizacion. La inmunologia también es un sistema que previene enfermedades haciendo al organismo cada vez mas

ORGANICOM — ANO 20 - N. 43 - SETEMBRO/DEZEMBRO 2023 - REBECA ILLIANA AREVALO MARTINEZ - P. 124



fuerte al vencer diferentes batallas contra organismos externos que atentan contra la salud. De esta manera, la organizacion
vistacomo sistema inmunoldgico es un sistema que tiene como meta principal la sobrevivencia armadnica de la organizacion.

ORGANICOM—- ¢ Cual seria la definicion de comunicacion que podria aplicarse en este momento a las organizaciones considerando
la transformacion que se ha dado como resultado de la tecnologia y en algunos casos también el trabajo a distancia?

ROGELIO DEL PRADO FLORES — La comunicacion es una entidad compleja dado que es dinamica y que sus efectos son
diferenciados. Hay que tener en consideracion que la persona es un ser de palabray que el lenguaje es el elemento constitutivo
de las relaciones intersubjetivas. La comunicacion organizacional habria que ligarla directamente con la estructura del
lenguaje, ya que el lenguaje es una estructura que abarca todos los aspectos de las relaciones intersubjetivas. El lenguaje
no es unaentidad unica, sino que tiene varias dimensiones; por ejemplo, su elemento de practicidad. En este sentido, la parte
pragmatica del lenguaje nos conduce a pensar que los efectos estan encadenados a una constante interaccion de elementos
personalesy elementos del contexto. Si el contexto ahora es la comunicacion digital. Si el contexto ahora es también el trabajo
a distancia. Si ademas esta mediado por dispositivos tecnoldgicos, una manera de pensar estas dimensiones que nuestro
entorno nos proporciona nos permite pensar en la comunicacion organizacional digital como un rizoma en el que elementos
externos pueden dinamizar a la organizacion, pero también ser un obstaculo. Un rizoma es una estructura que subyace por
debajo de las raices de un arbol. Este rizoma, que como enredadera crece por debajo de la Tierra y del agua, extiende sus
raices mas alla del territorio que abarca una planta o un arbol. Por tanto, esta analogia de la comunicacion organizacional
digital en un contexto de teletrabajo nos demanda pensar en un rizoma que implicaria atender las partes no visibles de la
organizacion, pero que son elementos fundamentales del rizoma, por ejemplo: la familia de cada colaborador, el hogary
el territorio en el que se desarrolla el teletrabajo, los dispositivos personales de cada colaborador, el tiempo, la distancia,
los recorridos que tiene que realizar el trabajador para llegar a su casa y de regreso al trabajo, el tiempo de vacaciones, el
tiempo de descanso y todos aquellos elementos que no estan visibles de manera directa dentro de una organizacion, pero
que son elementos fundamentales para que la organizacion pueda funcionar.

Entre los arboles se comunican a través de sus raices, entre arboles se pueden transmitir el elemento bioldgico que necesita
un arbol para sobrevivir. Un arbol enfermo puede ser sanado a través de otros arboles, porque hay un rizoma que conecta a
varias entidades que a la distancia parecen separadas: la familiay la organizacion forman unrizoma, el tiempoy la organizacion
forman unrizoma, el periodo de vacaciones o de descanso de cada colaborador forma un rizoma con la organizacion. Habria
que pensar entonces en que el lenguaje visto como rizoma es una estructura que demanda mayor atencion de parte de las
personas que conforman una organizacion en el elemento mas externo, quienes en apariencia se encuentran alejados de la
organizacion pero que son igual de importantes que los elementos mas cercanos de una entidad organizativa.

ORGANICOM - Desde su punto de vista, ¢cual es la mayor contribucion de la comunicacion en las organizaciones o instituciones
en el ambito de las personasy el respeto a su dignidad y un trato justo?

ROGELIO DEL PRADO FLORES —Roberto Espdsito hizo una reflexion muy sencilla, pero fundamental, sobre las instituciones
de salud que estuvieron al frente para atender los riesgos de salud ante la pandemia de la COVID-19. Espdsito mencionaba que,
aunque lasinstituciones de salud fueron deficientes en todo el mundo, sin dichas instituciones no se habrian salvado muchas
vidas humanas. La institucion es vida organizada. Lainstitucion es el semblante de la vida. La institucidn es el resultado de la
vida que quiere seguir existiendo en el mundo. La institucion es la manifestacion de la inteligencia, la voluntad, el deseo por
lavida. Las instituciones representan el desarrollo del espiritu de la humanidad, detras de cada institucion esta el amor por
lavida. Lainstitucion es lainteligencia vuelta practicidad en favor de resolver los problemas que mas aguejan a la sociedad.
En principio, los beneficios de la institucidon, ademas de asegurarnos una organizacion para atender problemas, nos ofrecen
una base material econdmica, un salario que permite tener una vida digna. En apariencia el salario es el resultado mas
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visible y que mas desean las personas, pero detras del salario esta la voluntad de cada persona en alcanzar su realizacion
de manera conjunta. Las personas desean ser reconocidas por sus acciones. La institucion es la organizacion en la que las
personas son mutuamente reconocidas, apreciadas y valoradas, recompensadas por su trabajo, servicio e inteligencia. Las
instituciones, por lo tanto, estan enun desarrollo en busca de crear mejores condiciones de vida. No hemos conocido todavia
las instituciones por venir. Con el tiempo habra mejores instituciones, mas justas, mas solidarias, mas responsables. El reto
del futuro es que las instituciones extiendan sus brazos, abran sus puertasy sus fronteras, y abracen otros problemas mas
alla de los que atienden como son el medio ambiente, el territorio, la convivencia, la solidaridad, entre otros aspectos.

ORGANICOM - Por favor, nos podria recomendar algunos textos de su autoria que puedan ser consultados para quienes
quieran conocer su obray encontrar respuestas sobre comunicacion y su vision amplia e interdisciplinaria de la misma.

ROGELIO DEL PRADO FLORES —El libro que escribi sobre el tema de la ética de la comunicacion se encuentra en la editorial
Gedisay fue publicado en el afio 2018. En él busco presentar varias dimensiones de la comunicacidn. Una categoria que me
interesd mucho trabajar fue la categoria de transmision, la cual retomo de los trabajos de Regis Debray, en su libro /ntroduccion
a la mediologia. Para Regis Debray, transmisidn significa el acto de relacionarse personalmente con el otro. La transmision
genera comunidad de sentido, produce un capital simbodlico que une a las generaciones mediante el intercambio de elementos
simbdlicos en la construccion de una cultura en la que va la persona colaborando y desarrollandose al comprometerse
personal y voluntariamente y de manera desinteresada con la conformacion de dicha comunidad.

El trabajo de transmisidn es un trabajo desinteresado que se hace por amor al bien de la persona. La transmision es mas
extensa, larga y profunda, no busca un beneficio inmediato, sino la educacidn de las personas. Regis Debray distingue
comunicacion de transmision. Yo retomo en mi libro esta distincion y agrego que comunicacion es un elemento que permite
resolver problemas a corto y mediano plazo. La comunicacion es entonces operativa, pragmatica e inteligente; en cambio,
la transmision significa construir los cimientos de una cultura basada en valores con los cuales se desarrolla y un clima
que permiten que la sociedad trascienda el tiempo. La transmision hay que valorarla a través de los siglos en su sentido de
herencia. El mejor ejemplo es el de las religiones en las cuales las personas contribuyen de manera desinteresada a fomentar
ciertos valores. En mi libro Etica de la comunicacidn busco que la comunicacién intersubjetiva e interpersonal y también
la comunicacidn digital se conviertan en elementos de una cadena mas amplia y trascendente, como es la transmision de
valores. Latransmision esvaliosa porque pone en el centro el deseo por recuperar lo mejor de cada generacion. La transmision
es la revision del pasado para deconstruir aquellos elementos perniciosos de la herencia que hemos recibido, ya que no
todos los aspectos de nuestra cultura que hemos heredado son positivos, se requiere analizar revisar y deconstruir aquellos
elementos culturales que conllevan la violencia, la discriminacion, la desigualdad y la injusticia entre personas. Sélo la
transmisidn de valores nos permite hacer este acto de revisidn de evaluacion de lo que hemos recibido, para pensar nuestro
presente y disefar nuestro futuro. Transmisidn y deconstruccion forman un binomio insuperable porque no se trata solo de
repetir los valores que hemos aprendido, sino de una revision de estos valores para promover su transformacion en valores
mas incluyentes, justos y solidarios. La comunicacion en las organizaciones podria también deconstruir su propio pasado,
deconstruir su filosofia, sumision y su vision pensando en una organizacion mucho mas humana en la que se atiendan los
problemas que a todos nos afectan.
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